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1. INTRODUCAO

A fim de avaliar a situacdo de governanca de Tl ha Administracao Publica Federal, o Tribunal
de Contas da Unido tem realizado levantamentos baseados em questionarios que abordam praticas
de governanca e de gestdo de TI previstas em leis, regulamentos, nhormas técnicas e modelos

internacionais de boas praticas.

O primeiro levantamento de governanca de TI, realizado em 2007, contou com a participacao
de 255 organizacdes, que responderam a questionario composto por 39 perguntas, resultando no
Acdérdao 1.603/2008-TCU-Plenario. Diante do cenario preocupante identificado na oportunidade,
este Tribunal determinou a Sefti a realizacdo de novos levantamentos dessa natureza, tendo em
vista a necessidade de acompanhar e manter base de dados atualizada com a situacdo de
governanca de tecnologia da informacéo (T1) na Administracdo Publica Federal (APF).

O levantamento realizado em 2010, apreciado pelo Acérddo 2.308/2010-TCU-Plenério,
revelou, apOs avaliar dados de 349 organizagdes, que a situacao da governanca de Tl era bem
heterogénea. Alguns aspectos, como planejamento estratégico institucional e carreira propria de TI,
mostraram evolucdo. Outros, como planejamento estratégico de Tl e monitoramento de TI,

permaneceram nos mesmos patamares identificados no levantamento de 2007.

Objetivando induzir a melhoria da governanga de Tl na APF, o TCU criou, no ambito do
levantamento de 2010, um indice que busca refletir, de forma geral, a situacdo de governanca de

Tl de cada organizacao avaliada, denominado de indice de governanca de Tl (iGovT]).

A partir de 2012, em atendimento ao item 9.4.3 do Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenario, a Sefti
estabeleceu processo de trabalho para avaliar a governancga de Tl na APF em ciclos de dois anos.
No primeiro ano, realiza-se a fase de coleta das informagBes por meio do levantamento de
governanca de TI. No seguinte, sdo realizadas auditorias especificas em uma amostra das
organizagdes participantes, intencionando validar as respostas coletadas no levantamento,
aprofundar a andlise de alguns aspectos relacionados a governanca e a gestéao de Tl e identificar

boas praticas adotadas pelas organizacdes.

O levantamento de 2012, por sua vez, avaliou ao todo 349 organizagbes por meio de
guestionario cuja estrutura baseava-se no modelo do Cobit 5, 0 que deixou mais clara a distin¢cao
entre governanga e gestdo de TI. Além disso, avaliou-se, pela primeira vez, a dimensao Resultados,
subdividida em trés grupos de questdes: 1) Resultados da gestdo; 2) Resultados da governanca
para os cidadaos; e 3) Resultados da governanca para a sociedade. Essa fiscalizagdo originou o
Acoérdao 2.585/2012-TCU-Plenério.

Os dados coletados revelaram um cenério de evolucdo na situacéo de governanca de Tl na

APF, sugerindo que as medidas adotadas pelos 6rgados governantes superiores e pelo TCU
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estavam surtindo efeito. Contudo, ainda havia bastante espaco para melhoria, haja vista que muitas
organizacdes possuiam nivel de capacidade baixo para varios aspectos avaliados.

Continuando o processo de avaliagdo do ciclo 2012, foram realizadas, em 2013, auditorias
especificas em uma amostra de 20 organizacdes, objetivando validar a situacdo apurada no
levantamento, bem como avaliar a gestéo de risco e o alcance dos resultados de TI. As fiscalizacbes
revelaram que, em geral, a situacao real dos auditados era menos favoravel do que a informada no
questionario. O relatério consolidador destas auditorias foi apreciado pelo Acoérddo 3.051/2014-
TCU-Plenério.

No ciclo atual, a principal novidade diz respeito a mudanca da escala de resposta do
guestionario, que antes era binaria (sim ou n&o) e passou a ter cinco categorias de resposta,
relativas ao nivel de adogédo da pratica (ndo se aplica, ndo adota, iniciou plano para adotar, adota

parcialmente, adota integralmente).

A andlise dos dados levantados revelou melhoria da situagéo em relacdo a 2012, confirmando
a tendéncia de evolugéo identificada nas pesquisas anteriores. N&o obstante, o nivel de adocao das
praticas, de forma geral, ainda esta distante de um cenario satisfatorio para a Administragcao Publica

Federal.

O presente relatorio apresenta as respostas fornecidas pela organizacdo, comparadas aos
resultados consolidados do respectivo segmento (Tabela 1) e do grupo de organizacdes
assemelhadas (Tabela 2), além do resultado geral da avaliagdo. Esse documento permitira que a
organizacdo avalie sua governanca e gestdo de Tl em relacdo as boas praticas e as demais
organizagbes da Administragdo, constituindo valioso insumo na definicdo de objetivos, no

planejamento e amadurecimento da TI.

A remessa deste documento foi determinada pelo item 9.1.2. do Ac6rdéo 3.117/2014-TCU-
Plenério, resultante do levantamento de governanca de Tl 2014. Informac¢Bes adicionais acerca
desta fiscalizagdo e de outros trabalhos relacionados com o controle da governanca de Tl na APF

estao disponiveis na pagina da Sefti: http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti.

2. PERFIL DOS RESPONDENTES

As 372 organizages, que responderam ao questionario do Levantamento de Governanga de
TI — ciclo 2014, foram classificadas nos seguintes segmentos da Administragdo Publica Federal,
tendo em vista uma melhor avaliagdo do comportamento dos dados: 1) EXE-Dest, abrangendo as
empresas publicas federais e as sociedades de economia mista; 2) EXE-Sisp, abrangendo as
organizagbes que fazem parte do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacédo e
Informéatica (Sisp); 3) JUD, abrangendo as organiza¢cdes que integram o Poder Judiciario; 4) LEG,

abrangendo as organizagcbes que compde o Poder Legislativo; 5) MPU, abrangendo as

Gerado em: 19/12/2014 00:45 Pagina 4 de 72


http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti

Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacéao

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

organizacdes que constituem o Ministério Publico da Unido (MPU); e 6) Terceiro Setor, abrangendo

as organizacgdes que ndo se enquadram em nenhum dos segmentos anteriores.

Tabela 1. Distribuicdo dos respondentes por segmento em 2014

Segmento Quantidade
EXE-Dest 63
EXE-Sisp 229
JUD 65
LEG 3
MPU 6
Terceiro Setor 6
Total 372

As organizac¢des também foram agrupadas por tipo, levando-se em consideracao as seguintes
situacdes: 1) os tipos utilizados sdo apenas parcialmente compativeis com os utilizados no sistema
Siorg. Usam-se também tipos referentes a atividade comercial e outros; 2) as organizacdes
classificadas em um tipo mais especializado (ex: bancos) ndo estdo computadas em um tipo mais
genérico (ex: estatal); e 3) o tipo ndo esta vinculado ao segmento (ex. o tipo tribunal aparece no

segmento JUD, bem como no segmento LEG, com o Tribunal de Contas da Uni&o).

Tabela 2. Distribuicdo dos respondentes por Tipo de organizacdo em 2014

Tipo Quantidade
Agéncia 11
Autarquia 27
Banco 6
Casa legislativa 2
Companhia de Energia 14
Companhia Docas 8
Especifico Singular (Adm. Direta) 8
Estatal 34
Fundacao 15
Hospitais 8
Instituicdo de ensino 102
Ministério 28
Ministério Publico 5
Organizagao social 6
Orgao Executivo (Adm. Direta) 22
Orgdo Militar 10
Tribunal 66
Total 372
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3. INDICE DE GOVERNANGA DE TI (iGovTI)

O indice de governanca de TI (iGovT]l) foi criado em 2010, no ambito do 2° Levantamento de
Governanca de Tl (Acorddo 2.308/2010-TCU-Plenario), com o propdsito de orientar as
organizac¢des publicas no esfor¢co de melhoria da governanca e da gestéao de TI. O indice também
permite ao TCU avaliar, de um modo geral, a efetividade das acdes adotadas para induzir a melhoria

da situacdo de governanca de Tl na Administracdo Publica Federal.

O iGovTIl é o resultado da consolidagdo das respostas das organizagdes publicas ao
questionario de governanca de Tl elaborado pela Sefti, por meio de formula que resulta em um valor
que varia de 0 a 1. De modo geral, o calculo do iGovTI considera trés niveis de consolidacao:

a) aponderacao dos itens de uma questao, gerando um ndmero que varia de zero a um e
que representa o grau de aderéncia da instituicdo a boa pratica ou ao requisito legal que é
objeto da questao;

b)  aponderacéo das questdes dentro de uma dimenséo, gerando um ndmero que varia de
Zero a um e que representa o grau de capacidade da organizacao na respectiva dimensao;
c) aponderacao final dos valores encontrados para as dimensdes, que representa o grau

de capacidade da organizagdo em governar sua Tl na perspectiva do questionario aplicado.

A férmula do iGovTI2014, em face das alteragfes ocorridas no questionario, com a excluséo
de alguns itens e a incluséo de outros, difere da férmula definida para o iGovTI2012. Contudo, a

estrutura da férmula, concebida ainda em 2010, foi mantida, conforme descri¢éo a seguir:

a) afdérmula das questdes é definida, de modo geral, pela expressao: gn = alil + a2i2 + ...

[T}

+ anin, onde cada parametro “a” (podendo assumir os valores da tabela abaixo: 0; 0,2; 0,5; e

1) representa um item respondido e cada parametro “i” (variando de 0 a 1) representa 0 peso
desse item na questao.

b) afdérmula das dimensbes é definida pela expressao: dn = blgl + b2g2 + ... + bngn, onde
cada “b” (variando de 0 a 1) representa a nota de uma questao respondida e cada parametro
“q” (variando de 0 a 1) representa o peso dessa questdo na respectiva dimensao.

c) a formula geral do indice de governanca de Tl 2014 é definida pela expressao:
iGovTI2014 = d1pl + d2p2 + ... + dnpn, onde cada “d” (variando de 0 a 1) representa a nota
da dimensao e cada parametro “p” (variando de 0 a 1) representa o peso dessa dimensao no

calculo de iGovTI.

Os itens com resposta padronizada podem assumir 0s seguintes valores, de acordo com a

resposta assinalada, conforme tabela abaixo:
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Tabela 3. Valores atribuidos a cada categoria de resposta do questionario

Categoria de Resposta Valores
N3o adota a pratica 0,0
Iniciou ou concluiu plano para adotar a pratica 0,2
Adota parcialmente a pratica 0,5
Adota integralmente a pratica 1,0

Os pesos constantes da férmula foram definidos com base em analise fatorial, método
estatistico que tem por objetivo identificar fatores (variaveis hipotéticas) que expliquem a correlacéo

existente entre as variaveis.

Isto posto, a formula do iGovTI2014, até o nivel de dimenséo, pode ser observada na tabela

a seguir. A férmula completa consta do Apéndice I.

Tabela 4. Formula de calculo do iGovTI2014

D1=(Q11*0.15+ Q12 *0.14 + Q13 *0.17 + Q14 * 0.14 + Q15 * 0.14 + Q17 * 0.16 + Q18 * 0.1)
D2 = (Q21 * 0.44 + Q22 * 0.56)

D3 = (Q31 * 0.66 + Q32 * 0.34)

D4 = (Q41 * 0.48 + Q42 * 0.41 + Q43 * 0.11)

D5 = (Q51 *0.12 + Q52 * 0.1 + Q53 * 0.11 + Q54 * 0.13 + Q55 * 0.11 + Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59
*0.11)

D6 = (Q61 * 0.3 + Q62 * 0.21 + Q63 * 0.28 + Q64 * 0.21)
iGovTI2014 = (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * 0.19) + (D6 * 0.12)

Apesar do detalhamento do processo de definicdo do iGovTI2014 constar no apéndice citado

anteriormente, é importante esclarecer o motivo da exclusdo das questfes 1.6 e 5.10 da férmula.

A questdo 1.6, que trata da transparéncia dos resultados da gestdo e do uso de TI, na
dimenséo Lideranca, foi agrupada a questédo 1.3, que aborda o processo de entrega de resultado
de TI, para evitar que a sua Unica pratica (da questédo 1.6) ficasse supervalorizada em relacéo as

demais.

A questdo 5.10, que avalia as modalidades de licitacao utilizadas pela organizagdo em 2013,
foi excluida da férmula por ter apresentado correlagdo muito baixa e, em alguns casos, até
levemente negativa com as demais questfes. Isso pode ser reflexo da edicdo do Acordéo
1.233/2012-TCU-Plenério, que estabeleceu novos procedimentos para a utilizacdo das atas de
registro de preco, 0 que resultou em comportamento uniforme por parte das organizagles,

independente da capacidade de governanca e de gestao de TI.

A férmula atual sugere que a boa governanca de Tl depende do equilibrio das dimensées
avaliadas, com peso um pouco maior para as dimensdes Lideranca e Processos. Na pratica, ndo é

razoavel uma organizacdo com uma boa estrutura de governanca e de gestdo de Tl apresentar
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fragilidades significativas em uma ou mais das dimensdes avaliadas. Dessa forma, para que a Tl
seja bem governada, as seguintes condi¢cdes devem ser satisfeitas, sem excecao:

a) ter uma forte estrutura de lideranca que estabeleca os objetivos e a direcdo a seguir,
sendo capaz de corrigir os possiveis desvios de rumo;

b)  estabelecer estratégias e planos que materializem a direcdo estabelecida, de forma a
contribuir com o alcance dos objetivos da organizagao;

c) dispor de informacdes tempestivas para subsidiar a tomada de decisédo, bem como dar
transparéncia das agfes as partes interessadas;

d) definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar os resultados

esperados, bem como para garantir a continuidade da acoes;

e) dispor de pessoas capazes de conduzir essa engrenagem organizacional de forma

eficiente e efetiva.

Embora néo se tenha for¢cado a aderéncia entre as férmulas do iGovTI2014 e do iGovTI2012,
apurou-se uma correlagdo ndo desprezivel entre esses indices, com um coeficiente de correlagédo
préximo de 0,53. Para isso, calculou-se 0 iGovTI2012 com os dados informados em 2014, levando-
se em consideracdo a correspondéncia entre os questionarios. Para tanto, foram consideradas as

respostas de 2012 nos casos em gue as questdes do questionario de 2014 ndo eram compativeis.

O iGovTl, todavia, ndo deve ser percebido como uma medida precisa da capacidade de
governanca e de gestdo de Tl de uma dada organizacao, haja vista que o questionario, apesar de

abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as variaveis que influenciam nessa avaliagéao.

Além disso, ndo obstante o esfor¢co de tentar selecionar as praticas de maior relevancia e
aplicaveis ao maior nimero possivel de organizagdes, € natural a existéncia de praticas que néo
sejam aplicaveis ou que ndo apresentem relacdo custo-beneficio favoravel para algumas

organizagoes.

Registre-se, também, que o indice é calculado com base em informac¢fes declarativas, ainda
ndo validadas pelo TCU. Portanto, ndo se pode afastar a imprecisdo de algumas respostas
apresentadas quanto a realidade das organizacdes, seja por interpretagfes equivocadas ou por

falhas do proprio instrumento de avaliacao.

Nesse contexto, o iGovTl ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, ou seja, as
organizacfes nao deveriam trabalhar com metas de alcancar notas cada vez mais elevadas,

independentemente do valor que seria agregado para a organizagao.

Cada organizacgdo deve, de fato, por meio de analise critica das necessidades do seu negécio

e dos riscos relevantes, e levando em consideragdo o diagnostico apresentado pelo presente
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levantamento, definir metas e desenvolver estratégias para fortalecer a sua governanca de Tl, como

parte de seu processo de planejamento.

Resultado da Avaliacao

As tabelas a seguir apresentam o iGovTI2014 e o iGovTI2012 dessa organizacao,

decompostos por dimenséo avaliada, bem como os respectivos niveis de capacidade.

Nos ciclos 2010 e 2012, foram utilizados trés estagios de capacidade: 1) Inicial: iGovTI menor
qgue 0,40; 2) Intermediario: iGovTIl maior ou igual a 0,40 e menor que 0,60; 4) Aprimorado: iGovTI
maior ou igual a 0,60.

No ciclo 2014, visando um melhor agrupamento das organizac¢des por nivel de capacidade
em governancga e gestdo de Tl, com um adequado direcionamento das ac¢des de indugédo de
melhoria, foram definidos os seguintes estagios de capacidade: 1) Inicial: iGovTl menor que 0,30;
2) Basico: iGovTl maior ou igual a 0,30 e menor que 0,50; 3) Intermediario: iGovTIl maior ou igual a
0,50 e menor que 0,7; 4) Aprimorado: iGovTI maior ou igual a 0,7.

Tabela 5. Comparativo entre os niveis de capacidade 2012 e 2014

Nivel de capacidade 2012 2014

Inicial 0,00 < iGovTl < 0,40 0,00 <iGovTl < 0,30
Basico - 0,30 < iGovTI < 0,50
Intermediario 0,40 <iGovTl < 0,60 0,50 <iGovTl < 0,70
Aprimorado 0,60 <iGovTIl <1,00 0,70 <iGovTI =1,00

Para verificar a evolucdo em relagéo a 2012, recomenda-se calcular 0 iGovTI2012 com base
na situacdo atual da organizacdo, o que pode ser feito por meio de uma pagina de calculo do
iGovTI2012, disponibilizada pelo TCU no seguinte endereco:
https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=9631:1.
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Nota
0,41
Dimensdes Avaliadas

Lideranga (D1)
Estratégias e Planos (D2)
Informacgodes (D3)
Pessoas (D4)
Processos (D5)
Resultados (D6)

Grupo Ministério Publico

52 (de 5)

iGovTI2014

Nota

0,35

0,73

0,23

0,27

0,39

0,55
Classificacdo 2014
Segmento MPU

52 (de 6)

Tabela 6. Notas do iGovTI2014

Nivel de capacidade *
Basico
Nivel de capacidade *
Basico
Aprimorado
Inicial
Inicial
Basico

Intermediario

Geral

2152 (de 372)

* Observa-se que, no levantamento de 2014, foi incluido um novo nivel de capacidade e foram alteradas as faixas de notas
relativas a cada nivel. Desse modo, é importante considerar que as notas entre 0,30 e 0,39, que se situavam no nivel inicial em
2012, passaram a ser classificadas no nivel basico em 2014. As notas entre 0,40 e 0,49 deixaram de ser consideradas nivel
intermediario, como ocorria em 2012, passando a ser classificadas no nivel basico em 2014. Por fim, as notas entre 0,60 e 0,69
passaram a integrar o nivel intermediério em 2014, embora fossem classificadas no nivel aprimorado em 2012.

Tabela 7. Notas do iGovTIl2012

iGovTI2012
Nota Nivel de capacidade *
0,48 Intermediario
Dimensoes Avaliadas Nota Nivel de capacidade

Lideranga (D1) 0,48 Intermediario
Estratégias e Planos (D2) 0,42 Intermediario
Informagao e Conhecimento (D3) 0,50 Intermediario
Pessoas (D4) 0,62 Aprimorado
Processos (D5) 0,34 Inicial
Resultados (D9) 0,55 Intermediario

Grupo Ministério Publico

22 (de 5)

Classificacdao 2012
Segmento MPU
22 (de 6)

Geral

1482 (de 349)

* Niveis de capacidade utilizados até o levantamento 2012 (inicial, intermediario e aprimorado).
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As figuras a seguir apresentam uma avaliacdo geral com base nos valores de iGovTI2014

apurados:
iGovTI2014 por tipo de organizacido
Tipo de organizacio Quantidade Média de iGovTI2014 Desvie Padrie
Agéncia I 0,52 0,07
Autarquia 27 047 0,16
Banco ] 0.70 0.11
Companhia de Energia 14 0,56 0,14
Companhia Docas 8 0,20 0,12
Especifico Singular (Adm. Direta) 8 037 0,12
Estatal 34 0,53 0.21
Fundacdo |5 0,39 0,19
Hospital 8 0.34 0.23
Instituicio de Ensino 102 0,38 0,15
Ministério 28 0.49 0,20
Ministério Piblico 5 0,58 0,11
Organizacio Social 6 0.40 0.18
lC’)rgéio Executivo (Adm. Direta) 22 043 0,15
Orgio Militar 10 0,63 0,08
Tribunal 66 0,46 0,13

Figura 1. Médias do iGovTI2014 por tipo de organizagao
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iGovTI2014 por Segmento
Segmento Quantidade Média de iGovTI2014 Desvio Padrio
EXE-Dest 63 0,51 0,22
EXE-Sisp 229 042 0,17
JuD 65 045 0,13
LEG 3 0,49 0,18
MPU 6 0,51 021
Terceiro Setor 6 0,40 0,118

Figura 2. Médias do iGovTI2014 por segmento

iGovTI2014 - Média Geral
Média de iGovTI2014 Quantidade Desvio Padric

0,45 in 0,17

Figura 3. Média geral do iGovTI2014

iGovTI2014 - Distribuicdo de Frequéncias na APF

Aprimarado (0,70 a 1,00] 8%

Intermediaro (0,50 a (,89) 31%

Bésico (0,30 a 0,49)

Inicial 0,002 0.29) _ 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4% 45%

39%

Figura 4. Distribuicédo das organiza¢Ges por estagios do iGovTI2014
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4. COMPARATIVO ENTRE OS LEVANTAMENTOS 2014 E 2012

Essa parte do relatorio traz as respostas da organizacdo nos levantamentos de governanca
de TI 2014 e 2012, com base no questionario utilizado em 2014. Quando nao existir
correspondéncia entre os questionarios, o local destinado a resposta 2012 recebera o termo “N/C”,
gue indica a ndo compatibilidade do item em relacdo ao questionario 2012. A organizacdo que nao
participou do levantamento 2012 terd o local destinado a resposta individual sinalizado com o termo

“N/A”, que significa n&o avaliada.

Com o intuito de permitir que a organizacdo avalie sua situagcdo perante as demais
organizacdes publicas federais, sdo apresentados os percentuais relativos a cada resposta,
distribuidos por tipo de organizagéo e por segmento, bem como o percentual geral.

Visando dar maior esclarecimento e transparéncia ao céalculo do indice de governanca de Tl
2014 (iGovTI2014), sdo apresentadas as notas obtidas pela organizagdo em cada dimenséo, bem
como a respectiva formula, desdobrada por questao. A férmula completa consta do Apéndice | deste

documento.
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Governanca Corporativa e de Tl

1. Lideranca da alta administracéo (D1)

= Objetivo: Avaliar a capacidade em lideran¢a da alta administracdo da organiza¢ao;

=  Questdes: 1.1 (Q11), 1.2 (Q12), 1.3 (Q13), 1.4 (Q14), 1.5 (Q15), 1.6 (Q16), 1.7 (Q17) e 1.8 (Q18)

= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16, Q17 e Q18

= Calculo de D1 no iGovTI2014: Q11 *0.15+ Q12 *0.14 + Q13 *0.17 + Q14 *0.14 + Q15 *0.14 + Q17 *0.16 + Q18 * 0.1
= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D1): 0,35

= Peso dadimensédo no iGovTI2014: 21%

» Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Lideran¢a da Alta Administracao"

M Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) O Intermediaria (0,50 a 0,69) B Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

7%

65%

51% 52%

67%

0%

D1

Percentual das organiza¢Ges respondentes

Q12 Qi3 Ql4 Q15
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao

Q17

Q18
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1.1. Com relacao ao sistema de governanca corporativa:

2014 2012
Prati Pratica ndao adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagao O O O O o
a organizagdo define e comunica formalmente papéis e | ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% N
responsabilidades para a governanca corporativa. Ministério Pblico 0% 17% 0% 17% 67%
Geral 1% 18% 14% 25% 42%
a organizacdo dispde de um comité de direcdo estratégica | Organizagdo O O O ® O
formalmente instituido, que auxilia nas decisBes relativas as | pministério Publico 0% 0% 20% 20% 60% 100%
dlre’Erlzgs, ‘est.rateglas, politicas e no acompanhamento da Ministério Pablico 0% 17% 17% 17% 0% 3%
gestdo institucional.
Geral 2% 14% 9% 19% 56% 52%
Organizagio O O O O o
. a organizagdo realiza avaliagdes sobre a definicdo e | winistério Publico 0% 20% 0% 20% 60% 40%
compreensdo dos papéis e responsabilidades organizacionais. o
P pap P & Ministério Publico 0% 33% 0% 17% 50% 50%
Geral 2% 34% 12% 27% 26% 44%
Organizag3o O O O o O
. a organizacdo dispde de um cédigo de ética formalmente | pjinistério Publico 0% 40% 0% 40% 20% 40%
instituido, bem como divulga e monitora o seu cumprimento. oo
' g P Ministério Publico 0% 50% 0% 33% 17% 33%
Geral 1% 21% 11% 24% 42% 50%
e s . . . Organizagéo O o O O O O
. a organizagao dispde de uma politica corporativa de gestdo de ——
riscos formalmente instituida, como norma de cumprimento | Ministério Publico 0% 60% 40% 0% 0% 0%
obrigatério. Ministério Publico 0% 67% 33% 0% 0% 0%
Geral 1% 55% 22% 11% 11% 8%
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f. a organizacdo dispde de uma politica corporativa de gestdo de
continuidade do negdcio formalmente instituida, como norma
de cumprimento obrigatdrio.

Organizagio O () O O O O
Ministério Publico 0% 40% 20% 40% 0% 0%
Ministério Publico 0% 50% 17% 33% 0% 0%
Geral 3% 53% 17% 18% 9% 6%
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1.2. Com relacao ao sistema de governanca de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
L ] ) . Organizagio O O O o O ]
a. a organizacdo define e comunica formalmente papéis e — :
responsabilidades mais relevantes para a governanca e gestio | Ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% 60%
de TI. Ministério Plblico 0% 17% 0% 17% 67% 50%
Geral 1% 18% 16% 28% 37% 42%
e o Organizagdo O O O O o O
b. a organizacdo dispde de um comité de TI formalmente —
instituido, composto por representantes de areas relevantes da | Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% 80%
organizagdo. Ministério Publico 0% 17% 0% 0% 83% 67%
Geral 1% 6% 7% 10% 76% 72%
Organizagdo O O O O o ]
c. o comité de Tl realiza as atividades previstas em seu ato | ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% 60%
constitutivo. .
Ministério Publico 0% 17% 0% 17% 67% 50%
Geral 3% 10% 10% 28% 49% 45%
e N . " Organizagdo O O O O o O
d. a organizacgao prioriza as acdes de Tl com apoio do comité de TI — _
(ou colegiado equivalente), que atua como instancia consultiva | Ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% 40%
da alta administragao. Ministério Publico 0% 17% 0% 17% 67% 33%
Geral 2% 14% 12% 22% 50% 26%
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1.3. Com relacao a entrega de resultado da TI:

2014 2012
Prati Pratica ndao adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagio O O O o O O
a. a organizagdo define formalmente diretrizes para o0 | Mministério Publico 0% 0% 0% 60% 40% 20%
lanejamento de TI. L
plane) Ministério Publico 0% 17% 0% 50% 33% 17%
Geral 1% 18% 17% 21% 44% 29%
L _ o . Organizagdo O O O () O ]
b. a organizacdo define formalmente diretrizes para gestao do —
portfélio de projetos e servicos de Tl inclusive para definicio de | Ministério Publico 0% 0% 0% 80% 20% 20%
critérios de priorizagdo e de alocagdo orgamentaria. Ministério Publico 0% 17% 0% 67% 17% 17%
Geral 1% 26% 22% 36% 15% 13%
Organizagio O O O () O O
c. aorganizagdo define formalmente diretrizes para contratagdo de | wjinistério Publico 0% 0% 0% 60% 40% 20%
n rvi TI.
bens e servicos de Ministério Pablico 0% 17% 0% 50% 33% 17%
Geral 1% 14% 15% 28% 43% 24%
Organizag3o O O [ ) O O O
d. a organizacdo define formalmente diretrizes para avaliagdo do | jinistério Publico 0% 0% 40% 20% 40% 20%
desempenho dos servigos de TI. oo
P ¢ Ministério Publico 0% 17% 33% 17% 33% 17%
Geral 1% 36% 23% 26% 14% 9%
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1.4. Com relacao aos riscos de TI:

2014 2012
Praticas e Pratica ndo adotada Pratica adotada oratica
Néq ¢ Nao Iniciou Parcial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagdo O o O O O U]
a. aorganizacdo define formalmente as diretrizes para gestdo dos | jinistério Publico 0% 60% 20% 20% 0% 0%
riscos de Tl aos quais 0 negdcio esta exposto. Ministério Pblico 0% 67% 17% 17% 0% 0%
Geral 1% 40% 34% 18% 7% 8%
Organizagao O o O O O
b. a organizacdo define e comunica formalmente papéis e | ministério Publico 0% 40% 60% 0% 0%
responsabilidades pela gestdo de riscos de TI. Ministério Pablico 0% 0% 0% 0% 0% N/C
Geral 1% 45% 28% 18% 8%
Organizacao O o O O O
c. a qrg’an!zagéo define Nformalmente. os niveis ('je ris'co de Tl | Ministério Publico 0% 60% 20% 20% 0% N
aceitdveis na consecugdo de seus objetivos (apetite a risco). Ministério Piblico 0% 67% 17% 17% 0%
Geral 1% 52% 32% 10% 4%
Organizagao O o O O O
d. Zorganizagéo ton.wa' decisdes estratégicas considerando os niveis | wministério Publico 0% 60% 20% 20% 0% e
e risco de Tl definidos. Ministério Publico 0% 67% 17% 17% 0%
Geral 1% 51% 26% 17% 5%
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1.5. Com relacao ao pessoal de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndao adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagdo O O o O O U]
a organizagao define formalmente diretrizes para garantir o
& ‘C L - P & Ministério Publico 0% 0% 80% 20% 0% 0%
desenvolvimento de competéncias e a retencdo de gestores de
TI. Ministério Publico 0% 17% 67% 17% 0% 0%
Geral 2% 42% 19% 28% 9% 10%
o _ o _ Organizagdo O O o O O O
a organizacao define formalmente diretrizes para garantir o —
desenvolvimento de competéncias e a retencdo de pessoal | Ministério Publico 0% 0% 60% 40% 0% 20%
técnico de TI. Ministério Publico 0% 17% 50% 33% 0% 17%
Geral 3% 38% 22% 28% 10% 11%
Organizagio O () O O O O
. a organizagdo define formalmente diretrizes para avaliagdo e | jinistério Publico 0% 60% 20% 20% 0% 20%
incenti mpenh r TI.
incentivo ao desempenho de gestores de Ministério Pablico 0% 67% 17% 17% 0% 17%
Geral 3% 54% 13% 16% 14% 15%
Organizag3o O ® O O O
. a organizacdo define formalmente diretrizes para avaliagdo e | jinistério Publico 0% 20% 0% 60% 20% 80%
incentivo ao desempenho de pessoal técnico de TI. oo
P P Ministério Publico 0% 33% 0% 50% 17% 67%
Geral 3% 45% 15% 18% 19% 19%
. . o Organizagéo O o O O O
. a organizagdo define formalmente diretrizes para escolha dos ——
lideres da 4rea de TI, ocupantes dos cargos de chefia e de | Ministério Publico 0% 60% 20% 20% 0% N/C
assessoramento. Ministério Publico 0% 67% 17% 17% 0%
Geral 3% 61% 13% 13% 10%
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1.6. Com relacao atransparéncia da gestao e uso de TI:

2014 2012
Praticas Pratica ndao adotada Pratica adotada
Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
a. a organizacdo define formalmente diretrizes para comunica¢do | Organizacio O O ® O O
com as partes interessadas (publico interno e externo) sobre os
P o (p ) . Ministério Publico 0% 0% 20% 40% 40%
resultados da gestdo e do uso de Tl, contemplando o meio de —— - N/C
divulgacdo, o conteldo, a frequéncia e o formato das | Ministério Publico 0% 17% 17% 33% 33%
comunicacoes. Geral 1% 44% 21% 25% 9%
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1.7. Com relacdo ao monitoramento da governanca e da gestéo de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Nao se Nao Iniciou Parcial Integral adotada
aplica adota plano

Organizagdo O O o O O U]

a. a organizagdo define formalmente diretrizes para avaliagdo da | Ministério Publico 0% 0% 40% 40% 20% 0%
governanga e da gestdo de Tl. Ministério Pablico 0% 17% 33% 33% 17% 0%
Geral 1% 46% 27% 18% 9% 11%

Organizag3o O O o O O U]

b. a organizacdo realiza avaliacdo periddica de governanca e de | Ministério Publico 0% 0% 40% 40% 20% 0%
gestdo de TI. Ministério Publico 0% 17% 33% 33% 17% 0%
Geral 1% 42% 23% 24% 9% 11%

Organizagdo O O o O O U]

C. a organizagdo realiza avaliagdo periddica de sistemas de | Ministério Publico 0% 0% 40% 40% 20% 20%
informacéo. Ministério Publico 0% 17% 33% 33% 17% 17%
Geral 1% 43% 19% 28% 9% 17%

Organizag3o O O [ ) O O O

d. a organizacdo realiza avaliagdo periddica de seguranga da | jinistério Publico 0% 0% 40% 40% 20% 20%

informacao. oo

s Ministério Publico 0% 17% 33% 33% 17% 17%

Geral 1% 34% 27% 24% 14% 19%

Organizacdo O O (] O O

e. aorganizacdo realiza avaliac3o periddica de contratos de TI. Ministério Publico 0% 0% 20% 20% 60% 60%
Ministério Publico 0% 17% 17% 17% 50% 50%

Geral 2% 26% 12% 28% 32% 29%
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1.8. Com relacao a auditoria interna:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagao O O o O O
a. a auditoria interna possui pessoal capacitado para avaliar a
..p P P P Ministério Publico 0% 20% 20% 60% 0%
governanca e a gestdao de TI. ——— _ N/C
Quantitativo desse pessoal: 7. Ministério Publico 0% 17% 17% 50% 17%
Geral 10% 48% 13% 17% 13%
Organizagao O O O o O
b. aauditoriainterna monitora as agdes de governanga e de gestao | wministério Publico 0% 20% 0% 60% 20% -
TI. e oo
ez Ministério Publico 0% 17% 0% 50% 33%
Geral 9% 38% 17% 25% 10%
Organizagio O O O O o
c. aorganizagdo aprova, de forma periddica, plano de auditoria que | inistério Publico 0% 20% 0% 20% 60% N/C
inclua avaliagdo da governanga e da gestao de TI. o
s & s g Ministério Publico 0% 17% 0% 17% 67%
Geral 9% 40% 13% 15% 23%
Organizagao O o O O O
d. aauditoria interna avalia a gestdo de riscos de TI. Ministério Pdblico L 60% L A o N/C
Ministério Publico 0% 50% 0% 50% 0%
Geral 9% 56% 17% 13% 5%
Organizagdo O O O ® O L]
e. a auditoria interna avalia os riscos considerados criticos para o | winistério Publico 0% 40% 0% 60% 0% 0%
negdcio e a eficicia dos respectivos controles. Ministério Pablico 0% 33% 0% 50% 17% 0%
Geral 9% 47% 16% 16% 12% 15%
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o . Organizagdo O O O o @
f. a auditoria interna avalia as respostas apresentadas aos — '
questionarios dos Levantamentos de Governanga de TI | Ministério Publico v SOk v s 0% N/C
realizados pelo TCU. Ministério Publico 0% 33% 0% 67% 0%
Geral 9% 38% 16% 16% 21%
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Controles de Gestao

2.  Estratégias e Planos (D2)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da organizacdo em controle da gestédo de estratégias e planos;
= Questdes: 2.1 (Q21) e 2.2 (Q22)
= Questdes selecionadas para o0 iGovTI2014: Q21 e Q22
= Célculode D2 no iGovTI2014: Q21 * 0.44 + Q22 * 0.56

= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D2): 0,73
= Peso da Dimensé&o no iGovTI2014: 16%

» Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

0%

Percentual das organizagdes respondentes

Capacidade em "Gestao de Estratégias e Planos"

M Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) O Intermediaria (0,50 a 0,69) B Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

15%
12%

62%

49%

22%

16% 14%

19%

D2

Q21
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao

Q22

45%
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2.1. Com relacéo ao planejamento estratégico institucional:

2014 2012
- Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta . - — Pratica
Nao se Nao Iniciou Parcial Integral adotada
aplica adota plano
Organizagio O O O O o
a organizacdo executa periodicamente processo de | Ministério Piblico 0% 0% 0% 20% 80% 100%
planejamento estratégico institucional. Ministério Publico 0% 0% 0% 17% 83% 100%
Geral 0% 5% 12% 19% 65% 84%
Organizagao O O O O o
o processo de planejamento estratégico institucional prevé a | ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% e
articipacdo das areas mais relevantes da organizacao. oo
participac ganizag Ministério Piblico 0% 0% 0% 0% 100%
Geral 0% 5% 7% 10% 78%
Organizagao O O O O ®
. 0 processo de planejamento estratégico institucional prevé a | winistério Publico 0% 0% 0% 0% 100% NC
rticipaca Ar TI. o
participagdo da drea de Ministério Publico 0% 0% 17% 0% 83%
Geral 0% 7% 10% 15% 69%
Organizagio O O o O O
. 0 processo de planejamento estratégico institucional estd
P . p. ,J : . Ministério Publico 0% 0% 20% 0% 80% 100%
formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatdrio. Ministério Publico 0% 0% 17% 0% 83% 100%
Geral 1% 17% 14% 16% 53% 67%
Plano Vigente - r r 1 ¢ [
. a organizacdo possui plano estratégico institucional vigente, | Organizagdo O O O @) o N/C
formalmente instituido pelo seu dirigente maximo. Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100%
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Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100%
Geral 0% 8% 10% 13% 70%
Organizagao O O O @) o
o plano estratégico institucional vigente contém pelo menos um
. p. & g .p Ministério Publico 0% 20% 0% 20% 60%
indicador de resultado para quantificar o cumprimento de cada N/C
objetivo estratégico estabelecido. Ministério Publico 0% 17% 17% 17% 50%
Geral 2% 12% 14% 21% 51%
Organizagio O O O o O
. o plano estratégico institucional vigente contém metas de curto, | Ministério Publico 0% 20% 0% 40% 40% N/C
médio e longo prazos, associadas aos indicadores de resultado. | winistério Publico 0% 17% 17% 339% 33%
Geral 2% 14% 15% 28% 42%
Organizagao O O O o O
. o plano estratégico institucional vigente estabelece os projetos
P o . & o & - proj Ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80%
e agOes considerados necessdrios e suficientes para o alcance N/C
das metas fixadas. Ministério Publico 0% 0% 0% 33% 67%
Geral 2% 11% 12% 23% 52%
Organizagao O O O o O
a execucdo do plano estratégico institucional vigente é
¢ plar & 8 Ministério Pablico 0% 0% 0% 60% 40%
acompanhada periodicamente quanto ao alcance das metas N/C
estabelecidas, para correcdo de desvios. Ministério Publico 0% 0% 0% 50% 50%
Geral 3% 13% 16% 23% 46%
Organizagio O O O O ()
.0 plano estrateglco'|nst|tuuona| vigente esta publicado na Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% 80%
internet para acesso livre. E——
URL: www.cnmp.mp.br/portal/planejamento-estrategico-cnmp Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% 67%
Geral 4% 24% 13% 8% 52% 43%
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2.2. Com relacéo ao planejamento de tecnologia da informacao:

2014 2012
- Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta . - — Pratica
Nao se Nao Iniciou Parcial Integral adotada
aplica adota plano
Organizagio O O O O o
. a organizacdo executa periodicamente processo de | Ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% 100%
planejamento de TI. Ministério Pablico 0% 17% 0% 17% 67% 83%
Geral 1% 8% 17% 19% 56% 75%
Organizagao O O O O o
o processo de planejamento de Tl prevé a participagdo das areas | ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% e
mais relevantes da organizagao. oo
ganizag Ministério Pablico 0% 17% 0% 0% 83%
Geral 1% 9% 13% 17% 58%
Organizagao O O O O ®
. o processo de planejamento de Tl prevé o apoio do comité de T. | Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% N/C
Ministério Publico 0% 17% 0% 0% 83%
Geral 3% 11% 14% 11% 62%
Organizagio O O o O O O
. 0 processo de planejamento de Tl estd formalmente instituido, | Ministério Publico 0% 0% 20% 20% 60% 40%
como norma de cumprimento obrigatorio. Ministério Publico 0% 17% 17% 17% 50% 33%
Geral 2% 25% 22% 12% 39% 44%
Plano Vigente I N A O D D
. aorganizacdo possui plano de Tl vigente, formalmente instituido | Organizagdo O O O O o (]
pelo seu dirigente maximo. Ministério Publico 0% 0% 20% 0% 80% 20%
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Ministério Publico 0% 17% 17% 0% 67% 17%
Geral 1% 11% 15% 10% 64% 47%
o plano de Tl vigente contempla objetivos, indicadores e metas Ol 2 iEsie O O O ® O
para a Tl, com os objetivos explicitamente alinhados aos | Ministério Publico 0% 0% 20% 40% 40% N/C
objetivos de negdcio constantes do plano estratégico | wministério Publico 0% 17% 17% 33% 33%
institucional.
Geral 3% 12% 14% 24% 48%
Organizagio O O O o O
. 0 plano de TI vigente contém alocacdo de recursos
P L. & . . ¢ , . o Ministério Publico 0% 0% 0% 60% 40%
(orcamentarios, humanos e materiais) e estratégia de execugao N/C
indireta (terceirizac3o). Ministério Publico 0% 17% 0% 50% 33%
Geral 3% 21% 16% 32% 28%
Organizagao O O O o O
. a execugao do plano de TI vigente é acompanhada
. ¢ P & P . Ministério Publico 0% 0% 0% 60% 40%
periodicamente quanto ao alcance das metas estabelecidas, N/C
para correcio de desvios. Ministério Publico 0% 17% 0% 50% 33%
Geral 3% 16% 23% 27% 32%
Organizagao O O o O O ]
o plano de Tl vigente vincula as a¢Ges (atividades e projetos) a | Ministério Publico 0% 0% 20% 60% 20% 20%
indicadores e metas de negocio. Ministério Publico 0% 17% 17% 50% 17% 17%
Geral 3% 24% 22% 24% 27% 31%
Organizagdo O O O O o ]
o plano de Tl vigente fundamenta a proposta orcamentaria de | Ministério Publico 0% 0% 20% 0% 80% 20%
Tl Ministério Publico 0% 17% 17% 0% 67% 17%
Geral 3% 17% 19% 23% 38% 32%
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3. Informacdes (D3)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da organiza¢do em controle da gestéo de informacdo e conhecimento
= Questdes: 3.1 (Q31) e 3.2 (Q32)
= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q31 e Q32
= Célculode D3 noiGovTI2014: Q31 *0.66 + Q32 *0.34
= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D3): 0,23
= Peso dadimenséo no iGovTI2014: 16%

» Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

0%

Percentual das organizacdes respondentes

Capacidade em "Gestao da Informacao"”

M Inicial (0,00 a 0,29)

O Basica (0,30 a 0,49) O Intermediaria (0,50 a 0,69) B Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

27%

36%

29%

D3

52%

34%

24% 265 26% 24%

10%

3%

Q31 Q32
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao

8%
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3.1. Com relacéo ainformatizacdo dos processos organizacionais:

2014 2012
Praticas e Prética ndo adotada Pratica adotada britica
Néq se Nao Iniciou Parcial Tl adotada
aplica adota plano
Organizagdo O O O o O ]
a. a organizagdo identifica e mapeia os principais processos de | wministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% 60%
negocio. Ministério Publico 0% 0% 17% 17% 67% 67%
Geral 1% 11% 23% 38% 27% 40%
Organizag3o O O ® O O
b. os principais processos de negdcio da organizagdo S30 | Ministério Publico 0% 0% 20% 0% 80% 100%
suportados por sistemas informatizados. Ministério Pablico 0% 0% 17% 17% 67% 100%
Geral 1% 4% 6% 48% 41% 83%
Organizacao O O o O O
c. Zé ca.télogo p'ublicado.com informag@es atualizadas de cada um | wministério Pablico 0% 0% 80% 0% 20% N
0s sistemas informatizados. Ministério Pablico 0% 17% 67% 0% 17%
Geral 1% 32% 26% 25% 17%
Organizag3o O O ® O O
d. a organizagdo designa formalmente responsaveis da drea de | jinistério Publico 0% 0% 20% 20% 60% 80%
negocio para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados. Ministério Pablico 0% 17% 17% 17% 50% 67%
Geral 1% 23% 16% 31% 28% 39%
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3.2. Com relacéo atransparéncia das informacdes relacionadas a gestdo e uso de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagdo O o O O O U]
. 0s planos de TI vigentes sdo divulgados na internet, sendo | Ministério Publico 0% 60% 0% 0% 40% 0%
facilmente acessados. Ministério Publico 0% 67% 0% 0% 33% 0%
Geral 4% 26% 14% 15% 41% 21%
Organizag3o O o O O O
as informagdes sobre o alcance dos objetivos de Tl planejados | wministério Publico 0% 60% 20% 0% 20% e
do divul na intern ndo facilmen .
sao divulgadas na internet, sendo facilmente acessadas Ministério Pablico 0% 67% 17% 0% 17%
Geral 4% 46% 24% 13% 13%
Organizagio O () O O O
. as informacdes sobre o acompanhamento das acdes e dos
. ¢ o . P . ¢ . Ministério Publico 0% 60% 40% 0% 0%
projetos de Tl sdao divulgadas na internet, sendo facilmente N/C
acessadas. Ministério Publico 0% 67% 33% 0% 0%
Geral 4% 56% 24% 9% 6%
Organizacdo O O O O o
. 0s editais, seus respectivos anexos e os resultados das licitacGes
. . pN . . . ¢ Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% 100%
de TI (inteiro teor) sdo divulgados na internet, sendo facilmente
acessados. Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% 100%
Geral 1% 7% 4% 18% 70% 73%
Organizacao O o O O O
. os estudos técnicos preliminares (inteiro teor) sdo divulgados na
. . P (. . ..) o & Ministério Publico 0% 60% 0% 20% 20%
internet, juntamente com os editais de licitacdo de Tl, sendo N/C
facilmente acessados. Ministério Publico 0% 67% 0% 17% 17%
Geral 5% 57% 11% 15% 12%
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Organizagio O () O O O
f. os contratos de Tl e os respectivos aditivos (inteiro teor) sdo | Ministério Pablico 0% 20% 0% 0% 80% 100%
divulgados na internet, sendo facilmente acessados. e Rl 0% 17% 0% 0% 83% 100%
Geral 2% 34% 10% 16% 38% 73%
Organizagdo O o O O O
. a execugdo orcamentdria de TI, ao longo do exercicio, é | Ministério Publico 0% 20% 0% 0% 80% 100%
divulgada na internet, sendo facilmente acessada. Ministério Publico 0% 339% 0% 0% 67% 100%
Geral 5% 51% 12% 12% 21% 73%
. as respostas aos questionarios dos levantamentos de e AEEse O ® O O O
governanga de Tl realizados pelo TCU, bem como os respectivos | Ministério Publico 0% 80% 0% 0% 20% 60%
relatérios de feedback, sdo divulgados na internet, sendo | pjinistério Publico 0% 67% 17% 0% 17% 67%
facilmente acessados.
Geral 4% 67% 16% 5% 8% 41%
Organizagao O o O O O
as informacGes sobre gestdo e uso de Tl divulgadas pela
e ¢ & L. “ & P Ministério Publico 20% 20% 20% 0% 40%
organizacao atendem aos principios dos “Dados Abertos N/C
Governamentais” (http://dados.gov.br/dados-abertos). Ministerio Publico 17% 33% 17% 0% 33%
Geral 5% 59% 17% 11% 8%
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4. Pessoas (D4)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da organizagdo em controle da gestdo de pessoas
* Questdes: 4.1 (Q41), 4.2 (Q42) e 4.3 (Q43)

= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q41, Q42 e Q43

» Célculode D4 noiGovTI2014: Q41 *0.48 + Q42 *0.41 + Q43 *0.11

= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D4): 0,27

= Peso dadimenséo no iGovTI2014: 16%

» Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao de Pessoas"

M Inicial (0,00 a 0,29) O Basica (0,30 a 0,49) O Intermediaria (0,50 a 0,69) B Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

51%

A47%

40% T 33% 7ok 31%
30% - -
0 19%  21% 23%

o/ | 16%
20% on »
ol '
0%
D4 Q41 Q42 Q43
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao

28%

18%

Percentual das organiza¢des respondentes
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4.1. Com relacédo ao desenvolvimento de competéncias de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | @dotada
aplica adota plano
Organizagao O O o O O
. aorganizacao define as competéncias necessarias para o pessoal | Ministério Publico 0% 0% 60% 0% 40% N/C
de Tl executar suas atividades. Ministério Publico 0% 0% 67% 0% 33%
Geral 1% 18% 19% 33% 29%
Organizagao O O O O o
a organizagdao define critérios para avaliacdo e atendimento dos | wministério Pablico 0% 0% 0% 0% 100% .
PEEIEos EREREIEE: Ministério Pablico 0% 0% 17% 0% 83%
Geral 1% 16% 12% 29% 42%
o o | Organizagdo O O O () O O
a organizacao elabora, periodicamente, plano de capacitacdo ——
para suprir as necessidades de desenvolvimento de | Ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 40%
competéncias de TI. Ministério Pablico 0% 0% 17% 33% 50% 33%
Geral 1% 12% 15% 29% 43% 49%
Organizag3o O O O o O ]
. a organizagdao acompanha a execuc¢ao do plano de capacitagdo, | Ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 0%
com identificacdo e corre¢do de desvios. Ministério Publico 0% 17% 0% 339% 50% 0%
Geral 2% 27% 14% 32% 25% 11%
Organizagdo O O o O O ]
. a organizacdao avalia a execucdo do plano de capacitacao,
reaniza a exece P PACItata0, | rinisterio Publico 0% 0% 20% 40% 40% 0%
verificando se os objetivos e resultados esperados foram
alcancados. Ministério Publico 0% 0% 33% 33% 33% 0%
Geral 2% 33% 16% 30% 19% 5%
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Organizagao O O o O O
f. o plano de capacitacdo inclui o desenvolvimento de | Ministério Publico 0% 0% 20% 20% 60%
N/C
competéncias em gestdo de TI. Ministério Publico 0% 0% 33% 17% 50%
Geral 2% 21% 15% 24% 39%
Organizagao O O o O O
. 0 plano de capacitacio inclui o desenvolvimento de
g P A . P ¢ ~ . Ministério Publico 0% 0% 20% 20% 60%
competéncias em contratacdo de bens e servicos de Tl e na N/C
gestdo dos contratos decorrentes. Ministério Publico 0% 0% 33% 17% 50%
Geral 2% 22% 14% 26% 37%
Organizacao O O O o O
h. a organizacdo possui algum programa de beneficio, financeiro
g~ ¢ . P . & prog ) . Ministério Publico 0% 20% 0% 40% 40% N/C
ou ndo, para incentivar o desenvolvimento de competéncias do
pessoal de Tl. Ministério Pablico 0% 17% 0% 33% 50%
Geral 5% 45% 6% 17% 28%
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4.2. Com relacdo ao desempenho do pessoal de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Nao se Nao Iniciou Parcial Integral adotada
aplica adota plano
Organizagao O o O O O
a. aorganizagdo estabelece metas de desempenho para o pessoal | inistério Publico 0% 60% 0% 40% 0% N
de Tl PR
Ministério Publico 0% 67% 0% 33% 0%
Geral 3% 49% 13% 13% 22%
Organizag3o O o O O O
b. a organizagdo avalia periodicamente o desempenho do pessoal | ministério Pablico 0% 40% 0% 20% 40% N/C
TI. Dl
es Ministério Publico 0% 50% 0% 17% 33%
Geral 2% 31% 9% 20% 37%
Organizacao O o O O O
c. a organizagdo estabelece beneficio, financeiro ou ndo, em | wministério Publico 20% 60% 0% 20% 0% N/C
funcdo do desempenho alcangado pelo pessoal de TI. Ministério Piblico 17% 67% 0% 17% 0%
Geral 10% 58% 3% 11% 19%
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4.3. Com relacéo aforca de trabalho de TI:

Obs: 0s numeros relativos ao tipo, segmento e geral, nos itens “a” a “I”, correspondem ao somatério dos valores individuais.

Quantitativo

Itens Resposta
2014 2012
Organizagao 43 29
o ) Ministério Publico 1.055 1.059
a. quantitativo previsto e aprovado como forga de trabalho em TI.
Ministério Publico 1.085 1.059
Geral 41.466 45.065
Organizagao 54 0
b. quantitativo necessdrio (ideal) como forca de trabalho em TI. illaliiesite PHblis 718 469
Ministério Publico 748 499
Geral 55.734 53.663
Organizagao 36 29
c. quantitativo total da forga de trabalho existente (real) em TI. Ministério Publico o 1.009
Ministério Publico 981 1.017
Geral 54.677 53.847
Organizagao 28 29
d. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos da | Ministério Publico 1.010 939
carreira de Tl da prépria instituicdo. Ministério Publico 1.020 947
Geral 46.109 29.557
Organizagao 0 0
e. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos de | Ministério Publico 51 49
outras carreiras (ndo Tl) da prdpria instituicao. Ministério Publico 51 49
Geral 48.456 36.642
Organizagao 2 0
f. quantitativo de servidores/empregados publicos cedidos de
. s -, VETEIEE P Ministério Publico 12 10
outras instituicdes publicas.
Ministério Publico 12 10
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Geral 970 685
Organizagao 0 0
. quantitativo de servidores/empregados publicos n3o efetivos | Ministério Pablico 11 8
em cargos de livre nomeacdo. Ministério Publico 11 8
Geral 323 293
Organizagao 6 9
o . Ministério Piblico 178 82
. quantitativo de estagidrios.
Ministério Publico 182 87
Geral 3.424 2.579
Organizagao 1 1
quan.tltatlvo f:le Fer.ceNlnzados que trabalh.am regu!armente NO [ Ministério Publico 1 3
ambiente da institui¢do (contratos de servigos continuados com —
cess3o de mio de obra). Ministério Publico 1 8
Geral 14.131 18.865
Organizagao 0 0
quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente da | Ministério Publico 0 3
instituicao para execugao de projetos de tempo determinado. Ministério Pdblico 0 3
Geral 5.118 12.003
Organizagdo 1 0
. quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro de | Ministério Publico 98 72
Tl que NAO atuam na area de Tl da instituicdo. Ministério Publico 99 72
Geral 3.344 2.490
Organizagao 0 0
quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro de | Ministério Publico 22 10
Tl que NAO atuam na instituic3o. Ministério Publico 22 10
Geral 748 608
Organizagao 0 1
m. Outros. Ministério Publico 3 8
Ministério Publico 3 8
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Geral 1.021 1.255
Organizac¢do ]
n. (item bl) o quantitativo considerado ideal (item b) foi estimado IS
. . . Ministério Publico 40%
com base em estudo técnico de avaliagdo quantitativa e N/C
qualitativa do quadro de pessoal da area de TI. Ministério Publico 33%
Geral 50%
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5.  Processos (D5)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da organizagdo em controle da gestéo de processos
= Questdes: 5.1 (Q51), 5.2 (Q52), 5.3 (Q53), 5.4 (Q54), 5.5 (Q55), 5.6 (Q56), 5.7 (Q57), 5.8 (Q58), 5.9 (Q59) e 5.10 (Q510)
= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q51, Q52, Q53, Q54, Q55, Q56, Q57, Q58 e Q59

= Cél

culo de D5 no iGovTI2014: Q51 *0.12 + Q52 * 0.1 + Q53 * 0.11 + Q54 * 0.13 + Q55 * 0.11 + Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59 * 0.11

= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D5): 0,39
= Peso dadimenséo no iGovTI2014: 19%

= Dis

tribuicdo das organizagdes avaliadas por nivel de capacidade:

Percentual das organizagGes respondentes
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Capacidade em "Gestao de Processos"

M Inicial (0,00 a 0,29) O Basica (0,30 a 0,49) O Intermediaria (0,50 a 0,69) B Aprimorada (0,70 a 1,00)

70% 71%
64%
57% 58%

42%
37% 37% 38%

18% 20% 19% 19% 30,L9% 17% 199

8% % 5%

D5 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59
Dimenséo avaliada e capacidade nessa dimensédo
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Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3

5.1. Com relacéo aos processos de gerenciamento de servigos de Tl:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Nao se Nao Iniciou parcial il adotada
aplica adota plano
Desenho de servigo I R I A D
Organizag3o O O o O O ]
. a organizacdo executa processo de gerenciamento do catalogo | Ministério Publico 0% 0% 60% 20% 20% 40%
g ¢ p g g
de servigos. Ministério Pablico 0% 17% 50% 17% 17% 33%
Geral 2% 28% 38% 24% 9% 19%
) ) ) | Organizacao O o O O O
o processo de gerenciamento do catdlogo de servigos esta R E—
formalmente instituido, como norma de cumprimento | Ministério Publico 0% 20% 20% 20% 40% N/C
obrigatério. Ministério Publico 0% 33% 17% 17% 33%
Geral 2% 49% 36% 7% 5%
Organizagio O () O O O O
a organizacdo executa processo de gerenciamento da | ministério Publico 0% 20% 40% 40% 0% 0%
continuidade dos servicos de TI. .
s Ministério Publico 0% 33% 33% 33% 0% 0%
Geral 2% 36% 33% 23% 7% 17%
Organizagio O [ ) O O O
. o processo de gerenciamento de continuidade dos servicos de Tl T
} L, . Ministério Publico 0% 20% 80% 0% 0%
estd formalmente instituido, como norma de cumprimento N/C
obrigatério. Ministério Publico 0% 33% 67% 0% 0%
Geral 2% 57% 31% 5% 5%
. a organizacdo executa processo de gerenciamento de | Organizagdo O O o O O ]
mudangas. Ministério Publico 0% 20% 40% 20% 20% 20%
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Ministério Publico 0% 33% 33% 17% 17% 17%
Geral 2% 37% 27% 23% 11% 21%
Organizagao O O o @) O
o processo de gerenciamento de mudancas esta formalmente | Ministério Publico 0% 20% 60% 0% 20% N/C
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio. e Rl 0% 33% 50% 0% 17%
Geral 2% 57% 26% 7% 9%
Organizagdo O O o O O U]
. a organizacdo executa processo de gerenciamento de | Ministério Publico 0% 0% 60% 20% 20% 40%
configuragdo e ativos. Ministério Publico 0% 17% 50% 17% 17% 33%
Geral 1% 25% 30% 36% 8% 29%
Organizag3o O O () O O
. 0 processo de gerenciamento de configuracdo e ativos esta
P .g o & s . Ministério Publico 0% 20% 60% 0% 20%
formalmente instituido, como norma de cumprimento N/C
obrigatério. Ministério Publico 0% 33% 50% 0% 17%
Geral 2% 53% 29% 9% 7%
Organizagdo O O o O O O
a organizac¢do executa processo de gerenciamento de liberagdo | Ministério Publico 0% 20% 60% 0% 20% 20%
e implantagdo. Ministério Publico 0% 33% 50% 0% 17% 17%
Geral 1% 40% 24% 25% 9% 16%
Organizagio O O () O O
o processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo estd
P g . ¢ P (;. Ministério Publico 0% 0% 80% 0% 20%
formalmente instituido, como norma de cumprimento N/C
obrigatdrio. Ministério Publico 0% 17% 67% 0% 17%
Geral 2% 59% 26% 7% 6%
Organizagio O O O () O
. a organizagdo executa processo de gerenciamento de - -
e Ministério Publico 0% 0% 40% 20% 40% 60%
Ministério Publico 0% 17% 33% 17% 33% 50%

Gerado em: 19/12/2014 00:45

Péagina 43 de 72




Secretaria-Geral de Controle Externo

a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

Geral 2% 23% 20% 29% 27% 40%
Organizagao O o O O O

|. o processo de gerenciamento de incidentes estd formalmente | Ministério Publico 0% 20% 60% 0% 20% N/C
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio. Ministério Publico 0% 339% 50% 0% 17%
Geral 2% 45% 29% 10% 14%

Organizagio O O O o O

m.a organizacdo executa processo de gerenciamento de | Ministério Publico 0% 20% 40% 20% 20% 20%

problemas. Ministério Publico 0% 33% 33% 17% 17% 17%

Geral 1% 33% 25% 29% 12% 26%
Organizagao O o O O O

n. o processo de gerenciamento de problemas esta formalmente | Ministério Publico 0% 40% 40% 0% 20% N/C
instituido, como norma de cumprimento obrigatério. Ministério Publico 0% 50% 339% 0% 17%
Geral 2% 55% 29% 8% 7%
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5.2. Com relacéo ao gerenciamento de nivel de servico de TI:

2014 2012
Praticas e Pratica ndao adotada Pratica adotada
Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagdo O O o O O U]
a. a organizagcao mantém um catdlogo publicado e atualizado dos
.g ¢ . . g. P . . .. Ministério Publico 0% 0% 80% 0% 20% 20%
servicos de Tl oferecidos as areas clientes, incluindo os niveis de
servico definidos. Ministério Publico 0% 17% 67% 0% 17% 17%
Geral 1% 28% 38% 24% 9% 26%
Organizag3o O O () O O O
b. os niveis de servigo sao formalmente definidos entre a drea de | pinistério Publico 0% 20% 60% 0% 20% 20%
T Ar lien Acor Nivel rvico - ANS). ot
& e s dllisifes (enree gl el de S2 i - A0, Ministério Publico 0% 33% 50% 0% 17% 17%
Geral 1% 42% 29% 18% 9% 6%
. . . . Organizagéo O O o O O
c. os ANS incluem, como indicador de nivel de servico, o grau de ———
satisfacio dos usudrios, apurado mediante a avaliacdo dos | Ministério Publico 0% 20% 60% 0% 20% N/C
servicos de Tl pelas areas clientes. Ministério Publico 0% 33% 50% 0% 17%
Geral 1% 44% 30% 17% 9%
Organizagao O o O O O ]
d. aarea de Tl monitora o alcance dos niveis de servico definidos. | Ministério Publico 0% 40% 20% 40% 0% 20%
Ministério Publico 0% 50% 17% 33% 0% 17%
Geral 1% 37% 24% 25% 13% 12%
Organizacdo O (] O O O OJ
e. adreade Tlimplementa a¢Bes corretivas em caso de ndo alcance | wjinistério Publico 0% 40% 20% 40% 0% 0%
dos niveis de servico definidos, Ministério Pablico 0% 50% 17% 33% 0% 0%
Geral 1% 39% 23% 23% 15% 2%
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f. a darea de Tl comunica periodicamente o resultado desse
monitoramento as areas clientes.

Organizagio O () O O O O
Ministério Publico 0% 40% 40% 20% 0% 20%
Ministério Publico 0% 50% 33% 17% 0% 17%
Geral 1% 55% 24% 13% 7% 4%
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5.3. Com relacéo a gestédo deriscos de Tl:

2014 2012
Praticas e Pratica ndo adotada Pratica adotada oratica
Néq ¢ Nao Iniciou Parcial | Integral | adotada
aplica adota plano

Organizagao O o O O O

a. aorganizacao identifica os riscos de Tl dos processos criticos de | Ministério Publico 0% 40% 40% 20% 0% N/C
negocio. Ministério Publico 0% 50% 33% 17% 0%
Geral 1% 36% 25% 28% 9%
Organizagao O o O O O

b. a orfgafnizagéo avalia os riscos de Tl dos processos criticos de | pministério Pablico 0% 40% 40% 20% 0% N/C
negocio. Ministério Publico 0% 50% 33% 17% 0%
Geral 2% 40% 24% 26% 8%
Organizacao O o O O O

c. a orlga?nizagéo trata os riscos de Tl dos processos criticos de | ministério Publico 0% 40% 40% 20% 0% N/C
negdcio com base em um plano de tratamento de risco. Ministério Piblico 0% 0% 33% 17% 0%
Geral 1% 52% 26% 15% 6%
Organizagao O o O O O

d. aorganiza¢do executa um processo de gest3o de riscos de TI. Ministério Publico 0% 40% 60% 0% 0% N/C
Ministério Publico 0% 50% 50% 0% 0%
Geral 1% 49% 30% 13% 8%
Organizacao O o O O O

e. oprocesso de gestdo dt? riscos de T.I est’é formalmente instituido, | Mministério Publico 0% 40% 60% 0% 0% N/C
como norma de cumprimento obrigatdrio. Ministério Pablico 0% 0% 0% 0% 0%
Geral 1% 58% 27% 6% 8%
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5.4. Com relacéo a gestéo corporativa da seguranca da informacao:

2014 2012
Praticas e Pratica ndo adotada Pratica adotada bratica
Na Na Inici
a0 se a0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagio O O O o O O
a organizacdo dispde de uma politica de segurangca da
3 oreanizac P ma_ p guranc Ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% 20%
informacdo formalmente instituida, como norma de
cumprimento obrigatério. Ministério Publico 0% 0% 17% 17% 67% 17%
Geral 1% 11% 24% 16% 49% 44%
a organizagdo dispde de comité de seguranca da informagdo | organizacio @) @) @) [ ) @) ]
formalmente instituido, responsavel por formular e conduzir - -
. . . ~ . Ministério Publico 0% 60% 0% 20% 20% 20%
diretrizes para a seguranga da informagdo corporativa,
composto por representantes de 4&reas relevantes da | Ministério Publico 0% 67% 0% 17% 17% 17%
organizagdo. Geral 1% 19% 21% 12% 47% 45%
N . _ . | Organizacdo O o O @ O
a organizagdo possui gestor de seguranca da informagdo ——
formalmente designado, responsével pelas acdes corporativas | Ministério Publico 0% 20% 0% 40% 40% 100%
de seguranga da informacao. Ministério Pablico 0% 33% 0% 33% 33% 83%
Geral 1% 28% 23% 12% 36% 49%
Organizagdo O O O o O
. a organizacdo dispde de politica de controle de acesso a Tt DTl 0% 0% 20% 0% 0% 20%
informagdao e aos recursos e servicos de TI formalmente > > > > > >
instituida, como norma de cumprimento obrigatdrio. Ministério Publico 0% 17% 17% 17% 50% 17%
Geral 1% 23% 27% 18% 31% 25%
. aorganizac3o dispde de politica de copias de seguranca (backup) | Organizacao O O O ® O
formalmente instituida, como norma de cumprimento | Ministério Publico 0% 0% 40% 20% 40% N/C
obrigatdrio. Ministério Pablico 0% 17% 33% 17% 33%
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Controles e Atividades

Geral

1%

20%

28%

26%

25%

Organizagao O O O o O
a organizagdo executa processo de gestdo de ativos,

. E - 2 - g - Ministério Publico 0% 0% 40% 20% 40%
assegurando a definicdo de responsabilidades e a manutencao N/C
de inventario dos ativos. Ministério Publico 0% 17% 33% 17% 33%

Geral 1% 23% 23% 37% 17%
Organizagao O o O O O
. a organizagdo executa processo de gerenciamento de | Ministério Publico 0% 40% 20% 0% 40% 20%
configuragdo e ativos. Ministério Publico 0% 50% 17% 0% 33% 17%
Geral 1% 44% 27% 12% 16% 24%
Organizag3o O o O O O
. aorganizagao executa processo para classificagao e tratamento | Ministério Publico 0% 20% 0% 20% 60% N/C
de informagdes. Ministério Publico 0% 33% 0% 17% 50%
Geral 1% 34% 30% 18% 16%
Organizagdo O o O O O U]
0 processo para classificacdo e tratamento de informagoes esta
P P e ¢ ¢ . Ministério Publico 0% 20% 20% 20% 40% 0%
formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatério. Ministério Publico 0% 33% 17% 17% 33% 0%
Geral 2% 44% 28% 11% 16% 16%
Organizagao O o O O O
a organizagdo implementa controles para garantir a protecao
5 ¢ P . .. P & P ¢ Ministério Publico 0% 20% 20% 40% 20%
adequada ao grau de confidencialidade de cada classe de N/C
informag3o. Ministério Publico 0% 33% 17% 33% 17%
Geral 2% 34% 24% 26% 14%
Organizagio O o O O O
. aorganizacao executa processo de gestao de riscos de seguranga | Ministério Piblico 0% 60% 20% 20% 0% N/C
da informacao. Ministério Pablico 0% 67% 17% 17% 0%
Geral 1% 42% 32% 17% 9%
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Organizagio O () O O O O
o processo de gestao de riscos de seguranca da informacao esta e o R - o e - - -
formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatério. Ministério Pablico 0% 67% 33% 0% 0% 0%
Geral 1% 53% 31% 6% 9% 9%
Organizagao O o O O O
. a organizagdo executa processo de gestdo de vulnerabilidades
, g ¢ . p. g . - Ministério Publico 0% 40% 40% 0% 20%
técnicas de Tl, com objetivo de reduzir o risco de exploragdo de N/C
vulnerabilidades conhecidas. Ministério Publico 0% 33% 50% 0% 17%
Geral 1% 33% 22% 32% 12%
Organizacao O o O O O
. r a vulnerabili dcni T 3
0 processo de .ges’Fao’ de vulnerabilidades técnicas de ‘ esta Ministério Publico - e e o0 - o
formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatério. Ministério Publico 0% 50% 33% 17% 0%
Geral 1% 62% 24% 5% 8%
Organizagao O O O O ®
. a organizagdo executa processo de monitoramento do uso dos
& ¢ P .. .. o Ministério Publico 0% 0% 0% 60% 40%
recursos de TI, com objetivo de detectar atividades nao N/C
autorizadas. Ministério Publico 0% 0% 17% 50% 33%
Geral 1% 17% 19% 40% 23%
Organizacao O O O o O
. 0 processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl esta .
o, . Ministério Publico 0% 20% 40% 40% 0%
formalmente instituido, como norma de cumprimento N/C
obrigatério. Ministério Publico 0% 33% 33% 33% 0%
Geral 1% 53% 23% 10% 13%
Organizagao O O O o O
. a organiza¢do executa processo de gestdo de incidentes de | Ministério Publico 0% 0% 20% 40% 40% N/C
seguranga da informacao. Ministério Pablico 0% 17% 17% 33% 33%
Geral 1% 30% 23% 29% 17%
Organizagio O O O O () O
Ministério Publico 0% 0% 80% 0% 20% 20%
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r. o processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacgdo | Ministério Publico 0% 17% 67% 0% 17% 17%
e;tall forrr)almente instituido, como norma de cumprimento Geral 1% 51% 28% 9% 12% 17%
obrigatério.

Organizagao O o O O O [l

. rganizaca i i ratamen r

s ? an izacdo possui equipe de trata ? to‘ e resposta a Ministério Pablico 0% 0% 0% 0% 0% 0%
incidentes de seguranca em redes computacionais, formalmente
instituida. Ministério Publico 0% 33% 0% 50% 17% 0%

Geral 1% 39% 20% 13% 26% 25%
Organizag3o O o O O O
t. a organizacdo realiza, de forma periddica, acbes de
.g . gN o . P ¢ Ministério Publico 0% 20% 20% 40% 20%
conscientiza¢cdo, educagdo e treinamento em seguranca da N/C
informac3o para seus colaboradores. Ministério Publico 0% 33% 17% 33% 17%
Geral 1% 36% 26% 21% 16%
Organizagao O O O o O
. rganizaca iliza sistema cri rafi ren r

u. aorga . .aga? Ut. .aSSte ac pt.og afico, ade .e te aop.o.cesso Ministério Publico 0% 0% 0% 60% 40%
de certificacdo digital da ICP-Brasil, para garantir a autenticidade N/C
(autoria e integridade) das informacdes. Ministério Publico 0% 17% 0% 50% 33%

Geral 1% 30% 18% 32% 18%
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5.5. Com relacéo ao processo de software:

2014 2012
Prati Pratica ndao adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagao O O O o O
a organizacado executa um processo de software, com o objetivo
& ¢ P . . ) Ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 100%
de assegurar que o software a ser desenvolvido, direta ou
indiretamente, atenda as suas necessidades. Ministerio Publico 0% 0% 17% 33% 50% 83%
Geral 3% 12% 16% 31% 38% 58%
. ) Organizagao O O O o O ]
o processo de software é acompanhado por meio de
o~ q o q a inistéri 1bli 0, 0, 0, 0, 0, 0,
mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas de | Ministério Publico 0% 40% 0% 60% 0% 0%
processo a cumprir. Ministério Plblico 0% 33% 17% 50% 0% 0%
Geral 3% 34% 22% 26% 15% 5%
Organizagdo O O O o O ]
o processo de software é periodicamente revisado e melhorado | wministério Pablico 0% 40% 0% 40% 20% 0%
com base nas mensuragdes obtidas. L
¢ Ministério Pablico 0% 50% 0% 33% 17% 0%
Geral 3% 39% 22% 23% 13% 2%
Organizagao O O O O o
a organizagdo possui pessoal proprio capacitado para executar o | ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% N/C
rocesso de software. e o
P Ministério Publico 0% 17% 0% 17% 67%
Geral 4% 20% 10% 34% 33%
Organizacdo O (] O O O OJ
o processo de software estd formalmente instituido, como | ministério Publico 0% 40% 40% 0% 20% 20%
norma de cumprimento obrigatorio. Ministério Pablico 0% 50% 33% 0% 17% 17%
Geral 3% 36% 22% 14% 25% 22%
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5.6. Com relacéo ao gerenciamento de projetos de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano
Organizagio O O O O o
. . - . Ministério Publico 0% 0% 20% 0% 80%
. aorganizacdo possui portfdlio de projetos de TI. N/C
Ministério Publico 0% 17% 17% 0% 67%
Geral 1% 29% 20% 27% 22%
Organizag3o O O O O o
a organizacdo executa processo de gerenciamento de projetos | ministério Publico 0% 0% 20% 40% 40% 100%
TI. P
ez Ministério Publico 0% 0% 33% 33% 33% 83%
Geral 2% 18% 24% 36% 20% 80%
) _ ] Organizagio O O O () O
o processo de gerenciamento de projetos de Tl é acompanhado ———
por meio de mensuracdes, com indicadores quantitativos e | Ministério Publico 0% 0% 60% 20% 20% 20%
metas de processo a cumprir. Ministério Publico 0% 0% 67% 17% 17% 17%
Geral 2% 35% 27% 25% 11% 13%
) ] | Organizaggo O O O o O
0 processo de gerenciamento de projetos de TI é — _
periodicamente revisado e melhorado com base nas | Ministerio Publico 0% 0% 60% 20% 20% 20%
mensuragdes obtidas. Ministério Publico 0% 17% 50% 17% 17% 17%
Geral 2% 44% 24% 22% 9% 9%
_ _ | Organizaggo O (] O O O
o processo de gerenciamento de projetos de Tl estd
formalmente instituido, como norma de cumprimento | Ministério Publico 0% 40% 40% 0% 20% 40%
obrigatério. Ministério Publico 0% 50% 33% 0% 17% 33%
Geral 2% 48% 26% 10% 14% 38%

Gerado em: 19/12/2014 00:45

Péagina 53 de 72




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
'r/c-b Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

f. a organizagdo possui um escritério de projetos, ao menos para
projetos de TI.

Organizagio O O O O ()
Ministério Publico 0% 20% 20% 0% 60% 40%
Ministério Publico 0% 33% 17% 0% 50% 33%
Geral 2% 45% 14% 11% 27% 24%
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5.7. Com relacéo as contratacdes de servicos de TI:

2014 2012
- Pratica ndao adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | @dotada
aplica adota plano
Organizagio O O O O o
a organizacao realiza estudos técnicos preliminares para avaliar | Ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 80%
a viabilidade da contrataggo. Ministério Publico 0% 0% 17% 33% 50% 83%
Geral 0% 3% 7% 31% 58% 80%
Organizacgdo O O O O o
a organizacdo explicita, nos autos, as necessidades de negdcio | wministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 100%
reten nder com ntr ao. P
GUE 2 PIRSC EUSRCE GEliD & GRfiiIEEHo Ministério Publico 0% 0% 0% 50% 50% 100%
Geral 1% 2% 4% 22% 72% 87%
Organizagdo O O O O o ]
a organizagao explicita, nos autos, os indicadores dos beneficios | ministério Pablico 0% 20% 0% 40% 40% 60%
negoci rdo alcan .
de negocio que serdo alcancados Ministério Pablico 0% 17% 0% 50% 33% 67%
Geral 1% 14% 12% 31% 42% 49%
Organizagao O O O O o
. a organizacdo explicita, nos autos, o alinhamento entre a
5 ~(} P , . e . Ministério Publico 0% 0% 20% 20% 60%
contratacdo e os planos estratégico institucional e de TI N/C
vigentes. Ministério Publico 0% 17% 17% 17% 50%
Geral 1% 9% 11% 27% 51%
Organizacao O o O O O
. a organizacdo realiza andlise dos riscos que possam
Sarnizat que b Ministério Pablico 0% 40% 40% 0% 20%
comprometer o sucesso do processo de contratacdo e dos N/C
resultados que atendam as necessidades de negécio. Ministério Publico 0% 50% 33% 0% 17%
Geral 1% 16% 15% 27% 42%
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Organizagio O O O () O

f. a organizacdo adota métricas objetivas para mensuracdo de | Ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 80%
resultados do contrato. Ministério Pablico 0% 17% 0% 33% 50% 67%
Geral 1% 15% 10% 29% 45% 65%

Organizagdo O O O o O
g. a organizagao realiza os pagamentos dos contratos em fung¢do | Ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 100%
da mensuragao objetiva dos resultados entregues e aceitos. Ministério Publico 0% 0% 17% 339% 50% 100%
Geral 1% 5% 5% 21% 69% 88%

Organizagio O O O o O
h. a organizagao realiza a analise dos beneficios reais ja obtidos, | Ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 100%
utilizando-a como critério para prorrogar o contrato. Mt B 0% 0% 17% 33% 50% 100%
Geral 1% 14% 8% 29% 49% 78%

Organizacdo O O O O ®

i. a organizacao diferencia e define formalmente os papéis de | Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% 80%
gestor e fiscal do contrato. Ministério Pablico 0% 17% 0% 0% 83% 67%
Geral 0% 13% 7% 17% 62% 67%
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5.8. Com relacéo ao processo de planejamento das contratacdes de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndao adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | 2dotada
aplica adota plano

Organizagdo O O O O o ]

. a organizagdo possui procedimentos internos que auxiliam na
. . C; P . ‘p . 9 o Ministério Publico 0% 0% 0% 0% 100% 40%

padronizacdo das atividades de planejamento das contratacdes
de TI. Ministério Piblico 0% 17% 0% 0% 83% 33%
Geral 0% 12% 18% 27% 43% 46%
Organizag3o O O O o O ]
a organizagdo executa processo de planejamento das | ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 60%

ntr P Tl_ G g 200

CEMIEIEEEECE Ministério Pablico 0% 0% 17% 33% 50% 50%
Geral 0% 8% 13% 25% 53% 64%
) B | Organizagdo O O () O O O

o processo de planejamento das contratacdes de Tl é
acompanhado por meio de mensuracdes, com indicadores | Ministério Publico 0% 20% 20% 40% 20% 20%
guantitativos e metas de processo a cumprir. Ministério Piblico 0% 33% 17% 33% 17% 17%
Geral 1% 37% 20% 24% 19% 6%
) B | Organizaggo O O [ ) O O O

o processo de planejamento das contratacdes de Tl é — _

periodicamente revisado e melhorado com base nas | Ministerio Publico 0% 20% 40% 20% 20% 0%
mensuragdes obtidas. Ministério Publico 0% 33% 33% 17% 17% 0%
Geral 1% 43% 17% 22% 17% 2%
Organizagdo O O O ® O L]
o processo de planejamento das contratagdes esta formalmente | pministério Pablico 0% 0% 20% 20% 60% 20%
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio. Ministério Pablico 0% 17% 17% 17% 0% 17%
Geral 1% 27% 22% 16% 35% 18%
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5.9. Com relacéo ao processo de gestao dos contratos de TI:

2014 2012
Prati Pratica ndo adotada Pratica adotada
raticas Resposta Pratica
Nao se Nao Iniciou Parcial Integral adotada
aplica adota plano

Organizagdo O O O O o ]

a. a organizacao possui procedimentos internos que auxiliam na | Ministério Publico 0% 0% 0% 40% 60% 20%
padronizagdo das atividades de gestdo de contratos de TI. Ministério Publico 0% 0% 17% 33% 50% 17%
Geral 0% 18% 12% 29% 41% 38%

Organizag3o O O O O o

b. a organizagdo executa processo de gestdo de contratos de TI. Ministério Publico 0% 0% 0% 20% 80% 80%
Ministério Publico 0% 0% 0% 33% 67% 67%

Geral 0% 13% 9% 28% 50% 67%

N ) Organizagdo O O o O O U]

c. o processo de gestdo de contratos de Tl é acompanhado por ————

meio de mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas | Ministério Publico 0% 0% 40% 40% 20% 0%

de processo a cumprir. Ministério Publico 0% 0% 50% 33% 17% 0%
Geral 0% 34% 17% 28% 21% 9%

Organizag3o O O ® O O

d. o processo de gestdo de contratos de Tl é periodicamente | jinistério Publico 0% 20% 40% 20% 20% 60%

revisado e melhorado com base nas mensuragdes obtidas. oo

s Ministério Publico 0% 33% 33% 17% 17% 50%

Geral 0% 43% 19% 22% 16% 23%

Organizacdo O O O O o

e. o processo de gestdo de contratos de Tl esta formalmente | jinistério Publico 0% 20% 0% 20% 60% 60%
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio. Ministério Publico 0% 33% 0% 17% 50% 50%
Geral 0% 30% 18% 16% 36% 29%
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5.10. Com relacéo as contratacdes de Tl (bens ou servi¢os) realizadas em 2013:

2014
Itens Resposta
Quant. total de contratos | Valor total contratado (RS mil)
Organizagao 43 RS 4.327.476,90
Ministério Publico 171 RS 314.622.626,13
contratacdes realizadas.
Ministério Publico 178 RS 315.171.164,87
Geral 2.087.317 RS$ 17.210.099.321,80
Organizacdo 0 RS 0,00
contratacdes que adotaram o sistema de registro de preco (RP),
em que a propria organizagio foi gestora da ata, com | MinistérioPublico 0 R$ 0,00
participacdo de outras instituicdes no planejamento (RP o
conjunto). Ministério Publico 0 RS 0,00
Geral 899 RS 1.605.652.680,71
Organizacdo 9 R$ 1.010.198,00
contratagbes que adotaram o sistema de registro de prego, em | \rivictério Publico 80 RS 36.453.672,41
gue a propria organizacdo foi gestora da ata, sem participacdo
de outras instituicdes no planejamento (RP solitario). Ministério Pablico 80 RS 36.453.672,41
Geral 2.137 RS 2.274.093.672,56
Organizagdo 3 RS 660.691,00
. contratagdes que adotaram o sistema de registro de pre¢o, com
a participacao no planejamento inicial de outra organizag¢ao, que | Ministério Publico 6 RS 3.113.295,47
foi a gestora da ata (participacdo em RP conjunto).
Ministério Publico 6 RS 3.113.295,47
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Geral 821 RS 937.997.349,29
Organizacdo 0 RS 0,00
. contratacbes por adesdo tardia a ata de registro de preco Ministério Publico 19 R59.354.837,11
(“carona”), sem participacdo no planejamento da contratacéo. Ministério Publico 22 RS 9.749.498,05
Geral 870 R$ 947.026.316,84
Organizacdo 0 RS 0,00
contratagcbes por dispensa de licitagdo por contrato LilliEEe RHslEs 0 K 8ED
emergencial. Ministério Pablico 0 RS 0,00
Geral 419 RS 74.451.638,24
Organizacdo 1 RS 4.000,00
. contratagbes por dispensa de licitagdo para contratar | Ministério Publico 2 RS 131.949,11
orgdo/entidade da Administracdo Publica (Lei 8.666/1993, art.
24, V1l ou XVI). Ministério Publico 2 RS 131.949,11
Geral 433 RS$ 1.900.902.370,63
Organizagdo 0 RS 0,00
Ministério Publico 6 RS 4.029.657,70
. contratagdes por inexigibilidade de licitagao.
Ministério Publico 6 RS 4.029.657,70
Geral 1.181 RS 3.390.690.899,84
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Resultados

6. Resultados de Tl (D6)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da organizagdo em producéo de resultados da gestdo e da governanca de TI;
= Questdes: 6.1 (Q61), 6.2 (Q62), 6.3 (Q63) e 6.4 (Q64)

= Questdes selecionadas para o iGovTI2014: Q61, Q62, Q63 e Q64

= Célculode D9 no iGovTI2014: Q61 * 0.3 + Q62 * 0.21 + Q63 * 0.28 + Q64 * 0.21

= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D6): 0,55

= Peso dadimenséo no iGovTI2014: 12%

» Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Producao de Resultados de TI"

M Inicial (0,0020,29) OBasica(0,30a0,49) Olintermediaria (0,50 a0,69) @ Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% ~
90% -
80% -
70% - 63%
60% -
50% -

36%
40% - 3206
28% 279 30%
30% - 27%

20% - o 16% 17% 17% 17%
(]

10%
10% - 4% 5% 5%
O% T T T T

D6 Q61 Q62 Q63 Q64
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao

21% 45%

32% 32%

Percentual das organiza¢Ges respondentes

Gerado em: 19/12/2014 00:45 Péagina 61 de 72



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

6.1. Com relac&o aos objetivos de Tl planejados pela organizacao, informe as metas mais

cumprimento em 2013:

relevantes para

Resposta da Organizagao

L. . Percentual de
Nome do Objetivo Indicador Meta 2013 .
cumprimento da meta

1. Promover a Governanca de Tecnologia da Informagédo Primeiro PDTI do CNMP Publicado 100 100 %
2. Assegurar a atualizagdo da infraestrutura fisica e e o . .

fg . ¢ Indice de adequacdo da infraestrutra de servigos 105 76 %
tecnoldgica
3. Assegurar a atualizacdo da infraestrutura fisica e e - . .

'g . ¢ Indice de adequacdo da infraestrutura de equipamentos 64 51%
tecnoldgica
4. Assegurar a atualizacdo da infraestrutura fisica e Percentual de sistemas de informacgdo hospedados na prépria 100 100 %
tecnoldgica instituicdo sobre o total de sistemas ?
5. Assegurar a atualizagdo da infraestrutura fisica e Percentual de sistemas legados sobre o total de sistemas em 15 21 %
tecnoldgica producdo ?

Resposta Consolidada

Percentual de organizagées que informaram possuir, pelo

Grupo menos, um conjunto objetivo, indicador e meta Percentual médio de cumprimento das metas
Ministério Publico 100% 81%
Ministério Publico 83% 81%
Geral 85% 78%
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6.2. Com relacdo aos projetos de TI:

Resposta da organizacao

Projetos em andamento

Custo estimado

Percentual de

Percentual de

Ministério Publico Federal.

Nome do projeto de Tl Breve descricao i execucao
(RS mil) . atraso
fisica
1 Ferramenta de Bussiness Aquisicdo de ferramenta de Bussiness Inteligence
o para permitir o cruzamento de dados das diversas RS 400.000,00 50 % 0%
Inteligence-BI .
bases matidas pelo CNMP e a pr...
Aquisicdo de sistema de gestdao de recursos
2. Sistema de RH humanos para substituir o atual, cedido pelo RS 1.268.490,00 50 % 25%

3. RS % %
4. RS % %
5. RS % %

Projetos encerrados

Percentual de

gestdo estratégica e de projetos.

. . Custo Estimado Custo Final . Percentual de
Nome do projeto de Tl Breve descrigao . . execucao
(RS mil) (RS mil) . atraso
fisica

1. Plano anual de aprimoramento Plano de aquisicdo para assegurar a

. s . - o o
da infraestrutura de TI. (SRVOS) atuallz?ggo da infraestrutura fisica e RS 985.748,00 RS 1.142.565,00 86 % 18 %

tecnoldgica.

2. Software de Gestdo Estratégica | ~0|1Si630 € implantagdo de software para R$ 144.000,00 RS 144.000,00 100 % 0%

3.

RS

RS

%

%

4.

RS

RS

%

%
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RS

RS

%

%
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Resposta consolidada

Projetos em andamento

Grupo Percentu.al de organizagdes que.informaram Pf':rcentual de organiza<.;5es que Percentual n?édio de atraso
possuir, pelo menos, um projeto de Ti estimaram custo dos projetos de TI dos projetos de Tl
Ministério Publico 60% 60% 17%
Ministério Publico 50% 50% 17%
Geral 77% 72% 26%
Projetos encerrados
Grupo Percentu.al de organizagdes que.informaram Pfarcentual de organiza?ﬁes que Percentual n?édio de atraso
possuir, pelo menos, um projeto de Ti estimaram custo dos projetos de TI dos projetos de Tl
Ministério Publico 80% 60% 5%
Ministério Publico 67% 50% 5%
Geral 53% 48% 14%
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6.3. Com relacdo aos principais servicos de Tl que sustentam as atividades da organizacéao, informe:

Resposta da Organizagao

- T . . Percentual de
Servigo de TI Principal indicador de nivel de servigco Meta 2013 .
cumprimento da meta

indi imento d de tod t

1. Cumprimento de prazos de projetos de sistemas Inlee de cumprimento de prazos de todas as entregas 75 86 %
realizadas em 2013
T - .

2. Tempo Médio de Atendimento ao usuario empo médio Fje atendimento com base em todos os 72 60 %
chamados realizados em 2013.

3. Disponibilidade dos servigos de Internet Disponibilidade do servigo de acesso a internet. 99 100 %

4. %

5. %

Resposta Consolidada

Percentual de organizac6es que informaram possuir, pelo

Grupo menos, um servico, indicador e meta Percentual médio de cumprimento das metas
Ministério Publico 100% 96%
Ministério Publico 83% 96%
Geral 70% 86%
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6.4. Com relacdo aos servigos disponiveis ao cidadao/cliente:

2014 2012
Praticas e Pratica ndo adotada Pratica adotada
Pratica
Na Na Inici
40 se 0 niciou Parcial Integral | @dotada
aplica adota plano
Organizagao O O O o O
. ~ P Ministério Publico 0% 0% 0% 60% 40% 40%
0s servigos sao acessiveis via internet.
Ministério Publico 0% 0% 0% 50% 50% 33%
Geral 5% 5% 3% 45% 42% 48%
0s servicos acessiveis via internet implementam as | Organizag¢do o O O O O
recomendacdes do Modelo de Acessibilidade de Governo | wministério Publico 20% 0% 20% 40% 20% .
Eletrénico —eMAG, previsto no Program rno Eletroni
Brzts,fe,:;o SHIAE, [previisio e Firegains ele Cave e Sleroalen © s 33% 0% 17% 33% 17%
ileiro.
Geral 11% 24% 17% 40% 8%
0s servicos acessiveis via internet implementam as diretrizes e | Organizagdo o O O O O
as especificagdes dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo | ministério Pablico 20% 20% 0% 60% 0% N
Eletronico — ePING, previsto no Programa de Governo Eletronico .
Brasileiro P & Ministério Publico 33% 17% 0% 50% 0%
’ Geral 12% 28% 17% 35% 9%
Organizagao o O O O O
. 0S servigcos acessiveis via internet observam as recomendagdes .
~ a . Ministério Publico 20% 40% 20% 20% 0%
dos Padrées Web em Governo Eletrénico — ePWG, previsto no i i i > > N/C
Programa de Governo Eletrdnico Brasileiro. Ministerio Publico 33% 33% 17% 17% 0%
Geral 12% 31% 16% 33% 9%
Organizacao O o O O O
. ha catdlogo publicado com informacgdes claras e precisas de cada | Ministério Piblico 0% 60% 40% 0% 0% N/C
um dos servigos acessiveis via internet. Ministério Publico 0% 50% 33% 0% 17%
Geral 8% 33% 19% 23% 17%
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Organizagio O () O O O

f. os servigos acessiveis via internet s3o avaliados pelo | Ministério Publico 0% 100% 0% 0% 0% 20%

cidaddo/cliente por meio de pesquisas periddicas de satisfagdo. | winistério Publico 0% 100% 0% 0% 0% 17%

Geral 8% 55% 14% 15% 8% 22%
Organizag3o O o O O O

g. os resultados das avaliagOes dos servicos acessiveis via internet | Ministério Publico 0% 80% 0% 0% 20% N/C
sdo divulgados ao cidaddo/cliente. Ministério Publico 0% 83% 0% 0% 17%
Geral 11% 65% 13% 7% 5%
Organizacao O O O O o

h. a organizag.§o possui perfil oficial.em rede sos:ial com a.finalidade Ministério Plblico 0% 20% 0% 20% 60% N/C
de descobrir e atender as necessidades do cidadao/cliente. Mt B 0% 339% 0% 17% 50%
Geral 6% 23% 7% 22% 41%
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Os levantamentos de governanca de Tl realizados pelo TCU contribuem para a melhoria da governanca e
gestao de Tl da organizacao?

Concordo Concordo . Discordo Discordo
Resposta . Indiferente .
Integralmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Organizagao o O O O O
Ministério Publico 80% 20% 0% 0% 0%
Ministério Publico 83% 17% 0% 0% 0%
Geral 74% 23% 2% 1% 0%
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APENDICE | — Formula de Calculo do iGovTI2014

iGovTI2014 = (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * 0.19) + (D6 * 0.12)

Dimensao Férmula de Calculo

D1 D1=Q11*0.15+Q12*0.14+Q13*0.17+Q14*0.14+Q15*0.14+ Q17 *0.16 + Q18 * 0.1

D2 D2=Q21 *0.44 + Q22 *0.56

D3 D3=Q31*0.66+ Q32 *0.34

D4 D4 =Q41*0.48 + Q42 * 0.41 + Q43 *0.11

D5 D5=Q51*0.12+Q52 *0.1+Q53 *0.11 +Q54 *0.13 + Q55 *0.11 + Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59
*0.11

D6 D6=Q61 *0.3+Q62 *0.21 + Q63 * 0.28 + Q64 * 0.21

Questao Férmula de Calculo

Q11 Ql1=(qll a*17+q9ll b*13+qll c*20+qll d*15+qll e *17+qll f*15)/100

Q12 Q12=(ql2_a*31+9l1l2_b*19+ql2_c*24+ql2_d*26)/100

Qi3 Q13=(q13_a*20+ql3 b*20+q13 c*21+ql3 d*21+ql6_a*18)/100

Qil4 Ql4=(ql4_ a*26+qld b*27+qld c*23+qld d*24)/100

Q15 Q15=(q15_a*21+qg15_b*20+ql5 c*21+ql5_d*20+ql5_e *18)/100

Qle Agrupada a questdo 1.3, para evitar que a Unica pratica presente ficasse supervalorizada.

Qi7 Q17 =(gq17_a*19+ql7_b*21+qgl7_c*19+ql7_d *21+ql7_e * 20) / 100

Q18 Q18= (q18_a*19+ql8 b*16+ql8 c*17+ql8 d*19+ql8 e * 17 +ql8_f* 12) /100
Processo de planejamento estratégico
Q211=(g21_a*25+q921_b*25+qg21_c*28+q21_d *22) /100

Q21 Plano estratégico vigente
Q212=(921_e*18+q21 f*16+q21_ g*17+q21_h*22+q21_i*24+qg21_j*3)/100
Q21=(Q211+Q212)/2
Processo de planejamento de TI
Q221=(q22_a*27+q22_b*26+q22_c*24+q22_d *23) /100

Q22 Plano de Tl vigente
Q222 =(g22_e*14+q22_f*16+q22_g*18+q22_h*20+q22_i* 15+q22_j * 17)/ 100
Q22 =(Q221+Q222)/2

Q31 Q31=(q31_a*28+q31_b*22+q31_c*24+qg31_d*26)/100

Q32 Q32=(032_a*7+932_b*11+932_c*14+q32_d*12+0g32_e*11+0g32_f*8+q32_g*11+q32_h*7+
g32_i*19)/ 100
Q41=(q41_a*11+941 b*13+9g41 c*13+941 _ d*14+9g4l_e*14+941 f*14+q41 g*15+q4l_h*

Q41
6) /100

Q42 Q42=(q42_a*36+q42_b*38+q42_c*26)/100
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Q43

Q43ldeal =g43_b

Q43ForcaPropria=q43_d+q43_e

Q43Total = 1If(g43_a >0And g43_a>q43_c,q43_a, q43_c)

If Q43Total =0 Then

'|AFT=indice de Autonomia da For¢a de Trabalho em TI
Q43IAFT=0

Else

Q43IAFT = (Q43ForcaPropria) / Q43Total

If Q43IAFT > 1 Then
Q43IAFT=1"

End If

If Q43Ideal =0 Then

‘IS=indice de Suficiéncia da Forca de Trabalho
Q43I1S=0

Else
Q43IS = g43_c / Q43ldeal

If Q431S > 1 Then
Q43Is=1

End If

Q43 = (Q43IAFT + Q43I1S) / 2

Q51

Q51=(gq51_a*7+qg51_ b*7+q51 c*7+qg51._ d*7+q51_e*8+q951 f*8+qg51 g*7+q951_h*7+q51_i
*7+4951_j*7+951_k*7+q51_|*7+qg51_m*7+qg51_n*7)/100

Q52

Q52=(q52_a*16+952 b*16+9g52 c*17+952 d*17+952_e *17+qg52_f*17) /100

Q53

Q53=(q53_a*21+953_b*21+q53_c*21+qg53_d*20+q53_e*17)/100

Q54

' Politicas e Responsabilidades sobre a S|

Q541=(g54_ a*19+q54 b*15+q54 c*19+q54 d*25+q54_e * 22) /100

' Controles e Atividades sobre a Sl

Q542 =(g54_f*6+054 g *6+054_h*6+q54_i*6+0954_j*6+054_k*7+q54_|*7+954_m *7+q54_n
*740954_ 0*6+054_p*6+054_ q*7+q54 r*7+954_s*6+q954_t*6+q954_u*4)/100

Q54 =(Q541+Q542) /2

Q55

Q55=(g55_a *21+q55_b*20+q55_c*21+qg55_d* 16 +q55_e *22) /100

Q56

Q56 =(q56_a * 15+ g56_b * 18+ q56_c * 18 + q56_d * 18 + q56_e * 17 + q56_f * 14) / 100

Q57

Q57=(q57_a*13+q957_b*12+q57_c*10+q57_d *11+q57_e *12+q57_f*12+qg57_g*12+q57_h * 11
+q57_i *7) /100

Q58

Q58 = (q58_a * 20+ q58_b * 20 + g58_c * 20+ q58_d * 20 + g58_e * 20) / 100

Q59

Q59=(q59_a*22+qg59_b*20+q59 c*19+9g59_d *21+q59_e *18)/100

Q510

Esta questdo nado faz parte da férmula do iGovTI2014
Q510Soma =q 510_b1 + g510_c1 + g510_d1 + 510 _el + q510_f1 + 9510 _gl + g510_h1
Q510T = lIf(g510_al > Q510Soma, q510_al, Q510Soma)
If Q510T =0 Then
Q510=0
Else
' indice de utilizagdo de registro de preco
IURP = g510_b1 + q510_c1 + q510_d1 + q510_e1) / Q510T
' indice de utilizagdo de ades3o a ata de registro de preco
IARPT = q510_el / Q510T
' indice de utilizagdo de contratacdo emergencial
IUCE = g510_f1/Q510T
Q510 = IURP * (1 - IART) * (1 - IUCE)
End If

Gerado em: 19/12/2014 00:45 Péagina 71 de 72



U

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacéo

Q61

Q61 = (IIf(q61_a4, > 100, 100, q61_ad) + IIf(q61_b4 > 100, 100, q61_b4) + IIf(q61_c4 > 100, 100, q61_c4) +
IIf(q61_d4 > 100, 100, g61_d4) + 11f(q61_e4 > 100, 100, q61_e4)) / 500

Q62

' Parte 1: Projetos em andamento

' Quantidade de projetos em andamento

Q621ContProj = lIf(not isNull(Q621_al), 1, 0) + lIf(not isNull(Q621_b1), 1, 0) + lIf(not isNull(Q621_c1), 1, 0) +
IIf(not isNull(Q621_d1), 1, 0) + lif(not isNull(Q621_e1), 1, 0)

' Soma dos Atrasos

Q621SomaAtraso = IIf((q621_a5) >= 100, 0, 1If(g621_a5 < 0, 1, 1 — (9621_a5/100)) + IIf((g621_b5) >= 100, O,
l1f(q621_b5 < 0, 1, 1 — (g621_b5/100)) + IIf((q621_b5) >= 100, 0, I1f(g621_c5 < 0, 1, 1 — (q621_c5/100)) +
1f((9621_c5) >= 100, 0, I1f(g621_d5 <0, 1, 1 — (g621_d5/100)) + lIf((g621_b5) >= 100, 0, IIf(g621_b5<0, 1, 1 —
(9621_b5/100))

' Quantidade de projetos com custo estimado

Q621QtdProjCE = I1f(g621_a3 >0, 1, 0) + 11f(g621_b3 >0, 1, 0) + IIf(q621_c3 > 0, 1, 0) + 11f(q621_d3 >0, 1, 0) +
1f(9621_e3 >0, 1, 0)

" indice de atraso

Q621IA = Q621SomaAtraso / Q621ContProj

" indice de estimativa de custo

Q621IEC = Q621QtdProjCE/ Q621ContProj

Q621 = (Q621IA) * (Q621IEC)

' Parte 2: Projetos concluidos

' Quantidade de projetos encerrados

Q622ContProj = IIf(not isNull(g622_al), 1, 0) + lif(not isNull(Q622_b1), 1, 0) + lIf(not isNull(Q622_c1), 1, 0) +
IIf(not isNull(Q622_d1), 1, 0) + lif(not isNull(Q622_e1), 1, 0)

' Soma dos escopos

Q622SomaEscopo = IIf((g621_a5) >= 100, 0, IIf(q621_a5 < 0, 1, 1 — (q621_a5/100)) + lIf((g621_b5) >= 100, O,
l1f(q621_b5 < 0, 1, 1 — (g621_b5/100)) + IIf((q621_b5) >= 100, 0, I1f(g621_c5 < 0, 1, 1 — (q621_c5/100)) +
1f((9621_c5) >= 100, 0, I1f(q621_d5 < 0, 1, 1 — (q621_d5/100)) + IIf((621_b5) >= 100, 0, 1If(g621_b5 <0, 1, 1 —
(9621_b5/100))

' Soma dos atrasos

Q622SomaAtraso = IIf((q621_a6) >= 100, 0, 1If(g621_a6 < 0, 1, 1 — (q621_a6/100)) + IIf((g621_b6) >= 100, O,
lIf(g621_b6 < 0, 1, 1 — (q621_b6/100)) + IIf((q621_b6) >= 100, 0, 1f(g621_c6 < 0, 1, 1 — (q621_c6/100)) +
1f((9621_c6) >= 100, 0, I1f(q621_d6 < 0, 1, 1 — (q621_d6/100)) + IIf((621_b6) >= 100, 0, 1If(q621_b6 <0, 1, 1 —
(9621_b6/100))

' Soma da relagdo custo estimado x custo final

Q622SomaC = IIf(g622_a4 > 0, lIf(g622_a3/q622_ad4 > 1, 1, q622_a3/q622_ad) ,0) + lIf(g622_b4 > O,
I1f(0622_b3/q622_b4 > 1, 1, g622_b3/q622_b4) ,0) + IIf(q622_c4 > 0, IIf(q622_c3/q622_c4 > 1, 1,
4622_c3/q622_c4) ,0)+ lIf(q622_d4 > 0, 11f(q622_d3/q622_d4 > 1, 1, q622_d3/q622_d4) ,0) + IIf(q622_e4 > 0,
I1f(q622_e3/q622_e4 > 1, 1, g622_e3/q622_e4) ,0)

" indice de execugdo

Q622IE = Q622SomakEscopo/ (Q622ContProj * 100)

" indice de atraso

Q622IA = Q622SomaAtraso/ Q622ContProj

" indice acerto do custo estimado

Q622IACE = Q622SomaC / Q622ContProj

Q622 = Q622IE * Q622IACE * Q622IA

Q62 = (Q621 * 0.2 + Q622 * 0.8)

Q63

Q63 = (IIf(q63_a4, > 100, 100, g63_a4) + IIf(q63_b4 > 100, 100, q63_b4) + 1If(q63_c4 > 100, 100, q63_c4) +
I1f(q63_d4 > 100, 100, q63_d4) + IIf(q63_e4 > 100, 100, g63_e4)) / 500

Q64

Q64=(q64_a*14+q64 b*9+q64 c*17+q964_d*14+q64_e*13+q64_f* 15+q64_g* 8+ q64_h * 10)/
100
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