CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTerIO PUBLICO

CONTRATO CNMP N° 23/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO — CNMP, E A PESSOA JURIDICA
INTERAGI TECNOLOGIA LTDA - EPP, NA
FORMA ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PI:TBLICO, CNPJ n° 11.439.520/0001-11, situado no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS,
quadra 02, lote 03, Edificio Adail Belmonte, Brasilia/DF, representado neste ato por seu Secretdrio
de Administragio, HUMBERTO DE CAMPOS COSTA, brasileiro, servidor publico, RG 1.229.850
— SSP/DF, CPF: 602.710.781-20 no uso da competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria CNMP-
SGn® 194, de 9 de outubro de 2017, ou, nas auséncias e impedimentos deste, por sua substituta, INES
GOUVEA VIANA BORGES, brasileira, servidora plblica, RG: 1.396.782 — SSP/DF, CPF:
413.509.521-68, conforme Portaria CNMP-SG n° 194, de 9 de outubro de 2017, ambos residentes e
domiciliados nesta Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢ a pessoa
juridica INTERAGI TECNOLOGIA LTDA - EPP, CNPJ n° 05.045.317/0001-68, estabelecida a
Rua C-184 Qd. 452 Lt. 18 Casa 01, Jardim América, Goiania/GO, CEP: 74275-220, neste ato
representada por THALES AUGUSTO SALVADOR, inscrito no RG sob o n® 3568238 DGPC/GOQ,
e no CPF sob o n° 885.387.101-68, residente ¢ domiciliado 4 Rua VN-24 Qd. 23 Condominio Lago
Azul, Casa 22, Residencial Brisas do Cerrado, Goidnia/GO, CEP: 74890-798, e daqui por diante
designada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o contido no Processo CNMP n°
0.00.002.000912/2017-18, referente ao Pregdo Eletrénico CNMP n® 24/2017, considerando as
disposi¢des estabelecidas na Lei n® 8.666/1993, Lei n® 10.520/2002 e, ainda, pelos Decreto n°
3.555/2000, Decreto n® 5.450/2005, Decreto n° 5.504/2005, pela Lei Complementar n°® 123/2006,
Decreto n® 2.271, de 07/07/97, e LN SLT/MPOG n° 2/2008, e demais normas pertinentes, tém entre
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si, justo e avengado, e celebram o presente Contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagio de empresa para a prestagdo de
servicos técnicos de criagdo e manutengao — adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva — das
paginas, sitios e portais do Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP) para Intranet, Internet
¢ Extranet na forma de servicos de comunicagdo digital continuados presenciais ou néo presenciais,
suporte técnico especializado e garantia de funcionamento e sustentagdo de solugdes desenvolvidas,
mantidas e internalizadas pelo CNMP, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de

Referéncia.

Paragrafo unico. A prestagdo dos servigos obedecera ao estipulado neste contrato, bem
como, as obrigacdes assumidas nos documentos adiante enumerados constantes do Processo n°
0.00.002.000912/2017-18, ¢ que independentemente de transcrido, fazem parte integrante e
complementar deste contrato, no que ndo o contrariem:

a) Edital de Pregdo n° 24/2017;

b) Ata da Sessdo do Pregdo, datada de 28/09/2017,

¢) Proposta final firmada pela CONTRATADA em 28/9/2017, contendo o valor global

e unitario dos servigos a serem executados.
CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUGCAO

A forma de execucdo do presente Contrato serd indireta, sob o re gime de empreitada

por prego global, conforme disposto na Lei n® 8.666/1993.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das disposigdes especificas
estabelecidas do Edital e ou do Termo de Referéncia:

1) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Contrato;

2) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por
ela indicada;

3) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados ¢ uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

4) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apés o
cumprimento das formalidades legais;

5) Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessdrios para
execugdo dos servigos e demais informagdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos

servigos ora contratados.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE reserva para si o direito de aplicar sangdes
ou rescindir o contrato, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas e

condi¢Ges estabelecidas neste Contrato.

Pardgrafo Segundo — O CONTRATANTE efetuari a fiscalizagdo e 0 acompanhamento
da execugao dos servigos por meio do Gestor/Fiscal do Contrato, devendo este fazer anotagdes e
registros de todas as ocorréncias ¢ determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou

defeitos observados.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente instrumento,

bem como as obrigagdes especificas estabelecidas do Edital e ou do Termo de Referéncia e, ainda,
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em especial:

1) Executar os servicos contratados em conformidade com o Termo de Referéncia
— Anexo 1 do Edital, o qual fornece todas as orientagdes do CONTRATANTE;

2) Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo prontamente a todas as reclamagoes;

3) Relacionar-se com 0 CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do Gestor/Fiscal
do Contrato;

4) Indicar, formalmente, preposto devidamente credenciado, visando a estabelecer
contatos com o representante do CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato;

5) Cumprir todas as orientagdes do CONTRATANTE para o fiel desempenho das
atividades especificadas e sujeitar-se 2 mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os
esclarecimentos que lhe forem solicitados e atendendo s reclamagdes formuladas;

6) Manter, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, os empregados
devidamente identificados, por meio de crachds, e uniformizados de maneira condizente com o
servico a executar, quando necessério, observando, ainda, as normas internas e de seguranga;

7) Responsabilizar-se pelas despesas com todos encargos e obrigagdes sociais,
trabalhistas e fiscais de seus empregados, os quais ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer relagdo
de emprego com o CONTRATANTE;

8) O atraso na apresentagdo, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos
exigidos como condigdo para pagamento importard em prorrogagao automatica do prazo em igual
ntimero de dias de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE;

9) N#o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

10) N&o caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagdo financeira, sob pena
de rescisdo contratual;

11) Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitag@o;

12) Disponibilizar uma conta e-mail para fins de comunicag@o entre as partes, € manter
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atualizados o endereco comercial e os numeros de telefone e de fax;

13) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras a serem apreciadas pelo CONTRATANTE;

14) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugdo dos
servigos, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

15) Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos
discriminados, sem o consentimento, prévio ¢ por escrito, do CONTRATANTE;

16) Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA,
em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,
anancios e impressos, sob pena de rescisdo do presente Contrato;

17) Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo
causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugido do servico
contratado;

18) Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o

estabelecido neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do dia 20/12/2017,

podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada sua duragdo a 60 (sessenta) meses.
CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

O valor do contrato serd de R$ 204.462,00 (duzentos e quatro mil, quatrocentos e

sessenta e dois reais) durante a vigéncia deste Contrato, conforme tabela abaixo:

..\ ’
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P Valor hora/atividade Horas/azio Valor (RS)
com encargos (RS)

Gerenciamento de Projeto R$ 50,01 550 RS 27.505,50
Gerenciamento de Planejamento RS 50,01 450 RS 22.504,50
Diregao de Criagio RS 45,00 200 RS 9.000,00
Arquitetura da Informagéo RS 40,00 400 RS 16.000,00
Design RS 45,00 300 RS 13.500,00
Redagio RS 30,01 200 RS 6.002,00
Gerenciamento de Tecnologia RS 45,00 300 RS 13.500,00
Programagio WEB RS 52,30 1500 RS 78.450,00
Andlise de Contetido RS 30,00 300 RS 9.000,00
Anélise de Controle de Qualidade RS 30,00 300 RS 9.000,00

TOTAL GLOBAL RS 4.500 horas RS 204.462,00

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado conforme o item 6 do Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital.

Pardgrafo primeiro. Para execugdo do pagamento de que trata a presente Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras, o CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO,
CNPJ n° 11.439.520/0001-11, e ainda, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da

Agéncia e da conta-corrente da CONTRATADA e a descrigéo clara e sucinta do objeto.

Paréagrafo segundo. Sobre o valor da Nota Fiscal,a CONTRATANTE fara as retengdes

devidas ao INSS e as dos impostos e contribuigdes previstas na Instrugdo Normativa SRF n° 1.234,
de 11/01/2012.

Pardgrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n°
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9.317/96), ndo serdo feitas as retengdes de que trata a citada instru¢do normativa, ficando a

CONTRATADA nesse caso obrigada a apresentar declaragdo, na forma do Anexo IV da mesma
Instrugdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante

legal.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA deverd, ainda, juntamente a Nota Fiscal / Fatura,
apresentar os documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de

Licitagdo.
Paragrafo quinto. Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade

ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Pardgrafo sexto. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de niio efetuar o

pagamento se, no momento da aceitacfio, os servicos prestados, nio estiverem em perfeitas

condicdes e em conformidade com as especificacdes estipuladas.

Paragrafo sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de
atualizag¢do financeira devida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, conforme disposto no

art. 36, § 4°, da Instru¢do Normativa/SLTI-MP n° 02, de 30/04/2008, mediante a aplicagdo da seguinte

formula:

19) EM =1x N x VP, sendo

20) I =(TX/100), assim apurado: I=(6/100) I1=0,00016438

21) 365 365

22) Em que:

23) 1= Indice de atualizagdo financeira;

24) TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;

S
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25) EM = Encargos moratorios;

26) N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento,

27) VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo oitavo. Aplica-se a mesma regra disposta no pardgrafo anterior, na
hipétese de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n°®
93.872/86.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo deste Contrato correrdo, neste exercicio, 4 conta de
créditos orgamentarios consignados no Orgamento Geral da Unifio, Conselho Nacional do Ministério
Publico, no Programa/Atividade 03.131.2100.2549.0001 na categoria econdmica 3.3.9.0.39.08 e,

para o exercicio seguinte, créditos proprios de igual natureza.

Pardgrafo tnico. Para cobertura da despesa foi emitida Nota de Empenho n°

2017NE000435, de 16/10/2017, 4 conta da dotagdo orgamentdria especificada nesta Clausula.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

O contrato também poderé ser reajustado, visando & adequag@o 20s novos pregos de
mercado e a variacdo efetiva dos insumos e materiais aplicados na prestagdo dos servigos, observado
o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentagdo da proposta ou do
orcamento a que essa proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste, aplicando-se o IGP-DI ou, na

insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo primeiro. A contratada podera exercer seu direito ao reajuste dos precos até
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a data da prorrogacgao contratual subsequente.

Paragrafo segundo. Caso a contratada nio solicite o reajuste no prazo estipulado

no Paragrafo anterior, ocorrera a preclusio do direito.

CLAUSULA DEZ - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 10.223,10 (dez mil, duzentos e
vinte e trés reais e dez centavos) no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de recebimento de
sua via do confrato assinado, correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global
do Contrato, sob a forma de uma das modalidades admitidas pelo art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/1993,

devendo ser renovada anualmente, atualizada e complementada nos termos do § 2° do mesmo artigo.

Pardgrafo Primeiro. O CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para
assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e/ou do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execugdo do contrato;

¢) as multas punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
contratada, independente de pagamento direto ¢ prévio da CONTRATADA ou de decisdo judicial

transitada em julgado.

Paragrafo Segundo. Na hipotese de seguro-garantia ou fianga bancdria ndo serdo
aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados nas alineas aa d

do paragrafo segundo.

i

7
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Paréagrafo Terceiro. O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia

dos termos do edital e das cldusulas contratuais.

Pardgrafo Quarto. O nimero do contrato garantido ou assegurado devera constar do

instrumento de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor ou segurador.

Parégrafo Quinto. A inobservéncia do prazo fixado para a apresentagdo da garantia
acarretard a aplicagdo de multa de até 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato, por dia de

atraso, até o limite de 5% (cinco por cento).

Paragrafo Sexto. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo. O Conselho Nacional do Ministério Publico ndo executard a
garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteragio, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagoes
contratuais;

¢) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

Paragrafo Oitavo. Cabe & propria administragdo apurar a isengdo da responsabilidade

prevista nas alineas ¢ e d do paragrafo oitavo.

Pardgrafo Nono. Nio serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de

responsabilidade que ndo as previstas no paragrafo oitavo.
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Paragrafo Décimo. Ao término do Contrato, a garantia serd restituida,

automaticamente, ou por solicitagdo, somente ap6s o integral cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas, encargos previdencidrios, trabalhistas, inclusive as
verbas rescisorias, e satisfagio de prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, na execu¢ao

do objeto contratado.

CLAUSULA ONZE - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des do Contrato, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos ¢ fornecimento de componentes
objeto deste Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,

consoante o disposto no art.65, §§ 1°e 2° da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DOZE - DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA responderé civil e criminalmente pelos prejuizos causados ao

patrimdnio da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA respondera civilmente pelos furtos e roubos
que porventura venham a ocorrer no interior das dependéncias do CONTRATANTE, nos casos em

que ficar comprovado dolo ou culpa de seus prepostos ou empregados.

Paragrafo segundo. Na hipétese de verificagdo dos danos, a CONTRATADA ficara
obrigada a promover a reposi¢do do bem em condigdes idénticas ou o ressarcimento a precos

atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA ndo promova a reposi¢cdo do bem nos
termos do Paragrafo segundo desta Clausula, dentro do prazo estipulado, 0o CONTRATANTE riserva-

i\
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se o direito de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execugdo ou da fatura do més.
CLAUSULA TREZE - DO RECURSO

B admissivel recurso dos atos do CONTRATANTE, decorrentes da execugdo deste
Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias fteis a contar da data da respectiva ciéncia, conforme art. 109,
da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUATORZE — DAS PENALIDADES E RECURSOS

A CONTRATADA ficard sujeita s penalidades previstas nas Leis n° 10.520/2002 e

8.666/93 em caso de descumprimento de quaisquer das cldusulas ou condigdes do presente Contrato.

Paragrafo primeiro. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005
e no Acérdio 754/2015-TCU, a licitante que, dentro do prazo de validade de sua proposta, negar-se
a retirar a nota de empenho, deixar de assinar o termo de contrato quando exigido, deixar de entregar
a documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da
execucio de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
a Unido, e, se for o caso, serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo de

multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo e demais cominagdes legais.

Pardgrafo segundo. Uma vez iniciada a execugdo dos servigos contratados, a sua
prestagdo de forma incompleta ou em desconformidade com as condigdes avengadas podera acarretar,
além do previsto nos paragrafos anteriores desta Clausula, resguardados os procedimentos legais
pertinentes:

a) adverténcia;

b) multas previstas nos itens 11 — Das Sangdes Administrativas e 20 —Da Tabela de
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Penalidade, ambos do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital;

¢) suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, por até 02 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Plblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
vencedora ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo

aplicada com base na alinea anterior.

Paragrafo terceiro. No caso de nao-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importdncia sera descontada da garantia
prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante o § 3°
do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n® 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 1,0% (um por cento)

ao meés.

Pardgrafo quarto. Os atos administrativos de aplicagdo das sangOes previstas nos
incisos [IT e IV, do art. 87, da Lei n° 8.666/93 e a constantes do art. 7° da Lei n°® 10.520/02, bem como

a rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

Paragrafo quinto. De acordo com o artigo 88, da Lei n® 8.666/93, serdo aplicadas as
san¢bes previstas nos incisos III e IV do artigo 87 da referida lei, a CONTRATADA ou aos
profissionais que, em razéo dos contratos regidos pela citada lei:

a) tenham sofrido condenag¢@o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢io em virtude
de atos ilicitos praticados.

\

\
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Parégrafo sexto. Da aplicagdo das penas definidas no § 1° e no art. 87, da Lei n.°
8.666/93, exceto para aquela definida no inciso IV, cabera recurso no prazo de 05(cinco) dias uteis da

data de intimag¢@o do ato.

Parégrafo sétimo. No caso de declarag@o de inidoneidade, prevista no inciso IV, do art.
87, da Lei n° 8.666/93, cabera pedido de reconsideragdo ao Exmo. Sr. Presidente do Conselho
Nacional do Ministério Pablico, no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar da data de intima¢ao do ato,

podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

Pardgrafo oitavo. Na comunicagdo da aplicagio da penalidade de que trata 0 item
anterior, serdo informados o nome e a lotago da autoridade que aplicou a sangao, bem como daquela

competente para decidir sobre o recurso.

Paragrafo nono. O recurso € 0 pedido de reconsideragao deverdo ser entregues,
mediante recibo, no setor de protocolo do CONTRATANTE, localizado no edificio Adail Belmonte,
situado no Setor de Administragdo Federal Sul, Quadra 03 Lote 02, Brasilia/DF, nos dias lteis, das
13h as 17h.

Parégrafo dez. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2° da Lei 8.666/93).

Paragrafo onze. As multas aplicadas sdo deduzidas do valor do pagamento devido ao
licitante vencedor, quando possivel, ou cobradas por via de procedimento extrajudicial ou judicial,

conforme o caso.

Prodesso CNMP n® 0,00.002.000912/2017-18 Contrato CNMP n° 23/2017 Pégina 14 de 71.
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CLAUSULA QUINZE — DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo primeiro. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos

autos do procedimento, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
Paragrafo segundo. A rescis@o do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos
enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificagdo através
de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo
ao contrato, desde que haja conveniéncia para 0o CONTRATANTE; e

¢) Judicial, nos termos da legislagdo.

Paragrafo terceiro. A rescisdo unilateral ou amigdvel deverd ser precedida de

autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto. De conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n® 8.666/93,
quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolugdo de garantia, se houver;

b) Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;

c¢) Pagamento do custo de desmobilizagéo.
\
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Pardgrafo quinto. A rescisdo podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:
a) Execucdo da garantia contratual para ressarcimento, a0 CONTRATANTE,
dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;
b) Retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DESESSEIS — DAALTERACAO

Este Contrato poder4, nos termos do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, ser alterado por meio

de Termos Aditivos, objetivando promover os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
Paragrafo tinico. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido

no paragrafo primeiro do art. 65 da Lei n° 8.666/93, salvo as supressdes resultantes de acordos

celebrados entre os contratantes.

CLAUSULA DEZESSETE — DA APROVACAO E DA PUBLICIDADE

Este Contrato serd aprovado pelo Sr. Secretario-Geral do Conselho Nacional do

Ministério Pliblico, nos termos do art. 33, inciso I, do Decreto n® 93.872/1986.

Paragrafo tinico. Incumbird ao CONTRATANTE a sua conta e no prazo estipulado no
art. 20 do Decreto n° 3.555, de 8/8/2000, a publicagdo do Extrato deste Contrato e dos Termos
Aditivos no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DEZOITO - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da cidade de Brasilia/DF para dirimir as davidas

Prg"c ssa CNMP n° 0.00.002.000912/2017-18 Contrato CNMP n° 23/2017 Pégina 16 de 7L
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nio solucionadas administrativamente, oriundas das obrigagGes aqui estabelecidas.

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente

Contrato lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes juntamente com as

testemunhas abaixo.

Brasilia/DE, () © de \/‘D’\m de 2017.

o

T o
P :
CONSELHO KACIONAL DO VINISTERIO { TECNOLOGIA LTDA - EPP
PUBLICO Q@@RATADA
CONTRATANTE e
TESTEMUNHAS: r j
Oy N S B d e Sl
) Q“G’*f daiSegéo de Contratos ) ' Bruno de Sousa Trindade
Matrfcula; 82238 Técnico Administrativo

Matricula: 82.429

APROVO.
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decorrentes da publicagdo de novas versdes deste modelo sem 6nus para a CONTRATANTE. Para mais informagdes,

veja  hips:/www.governoeletronico. gov.br/cixos-de-atuacao/governo/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-

em-governo-eletronico.

24 As paginas, sitios e portais devem ser responsivos, ou seja, se adaptarem automaticamente aos diferentes

dispositivos dos usudrios (desktop, smartphone, tablet e etc).

25 Os servigos previstos neste Termo de Referéncia contemplardo a criagdo e as manutengdes — adaptativa,
corretiva, evolutiva e preventiva — das péginas, sitios e portais do CNMP; além do suporte téenico especializado e a

garantia de funcionamento e sustentagéio de solugdes existentes, assim definidos:

a) criagdo: implementagdo de novas paginas, sitios e portais, bem como novas funcionalidades em pdginas, sitios
e portais ja existentes; além de integragdo e customizagdo de mddulos e sistemas, Customizagdo das solugbes para
adequag@o aos processos operacionais do érgdo, conforme definigdes da modelagem dos mesmos;

b) manutengdo adaptativa: adaptagdes por mudangas externas (negocio, legislagio, ambiente operacional) sem
insergio de novas funcionalidades;

c) manuten¢do corretiva: alteragdes para corre¢do de defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento, sem insergdo de novas funcionalidades;

d) manutengdo evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas funcionalidades;

e) manutengdo preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por meio da otimizagdo
de codigos ou recursos que facilitem futuras corregGes, adaptagdes ou evolugdes, devendo-se levar em conta o modelo
e-MAG; e

) suporte técnico e garantia de funcionamento: atendimentos prestados aos representantes da CONTRATANTE
sobre questdes relacionadas a instalag@o, configuragdo, seguranga e funcionamento das paginas, sitios e portais ou para

dirimir duvidas quanto sua utilizagao.
2.6 Incluem-se, ainda, entre os servigos citados no objeto:

a) fazer alteragdes para corregfio de contetidos ou outras corregdes advindas do uso ou do funcionamento,
incluindo adaptagdes por fatores externos;
b) incluir caracteristicas, contetidos e/ou funcionalidades necessdrios aos funcionamentos dos portais, sitios e

hotsites objetos deste Termo de Referéncia;

c) produzir, redigir, revisar, editar e publicar textos, imagens, fotografias, animagdes, videos e conteiidos digitais;
\
\
-
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d) aplicar testes sistematicos;

€) realizar andlise permanente para identificar deficiéncias ou nio-conformidades; pontos de observagio;
metainformagdes; titulo das paginas; links; imagens; legendas; textos; formuldrios; funcionalidades; usabilidade;
acessibilidade e outros;

f) realizar andlise permanente do mercado, propondo inovagdes;

g) monitorar o desempenho dos portais, sitios ¢ agdes web em relagdo a audiéncia e a visitagdo, incluindo a

quantidade de acessos e de protocolos de internet (IP’s);

h) criar, desenvolver, implementar e publicar banners, hotsites, emails marketing e demais pegas de comunicagio
digital;

1) criar, desenvolver, implementar e publicar pegas publicitarias para meios digitais;

i) criar, desenvolver, implementar ¢ publicar e-books;

k) ampliar, complementar e fazer as manutengdes dos contetidos dos hotsites do CNMP existentes;

D realizar estudos e benchmarkings necessirios ao desenvolvimento dos projetos, ouvindo os sctores que a

CONTRATANTE julgar necessarios;

m) elaborar estudos e mensuragdo de resultados;

n) fazer estudos de usabilidade e de acessibilidade;

o) exccutar estratégias de SEO (Search Engine Optimization) — Marketing de Busca;

p) produzir, estruturar e hierarquizar conteiidos € novas funcionalidades;

Q) desenvolver modelos para implementagdo (wireframes);

1) desenvolver arquitctura da informagéo;

)] criar, desenvolver e implementar leiautes dos portais, sitios ¢ paginas citados no item 1.1, inclusive para

sistemas cujo uso esteja ligado aos portais, aos hotsites e as paginas citados no item 1.1;
t) desenvolver programagdo e solucdes de interfaces de tecnologia para simplificar os processos de criagdo,

gestdo, publicagdo, distribui¢ao ¢ arquivamento de contetdos;

u) desenvolver integragdo com os sistemas do CNMP;
v) desenvolver guias de estilo;
w) aplicar testes de usabilidade, navegabilidade ¢ acessibilidade compativeis com os critérios de avaliagdo do

Governo Eletrdnico e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico);

x) aplicar testes dos componentes da interface nos navegadores-padrao;

¥) supervisionar o desempenho dos portais e sitios em ambiente de produgio ¢ elaborar rotinas de produgio;

z) definir plano de métricas, que deve ser aprovado pelo CNMP, para acompanhamento de desempenho dos
projetos;

al)  criar contedos dos portais, sitios e paginas citados no item 1.1 deste Termo de Referéncia;

a2) adaptar contetidos do objeto deste Termo de Referéncia para dispositivos méveis, como smartphones e tablets; e

ocesso CNMP n® 0.00.002.000912/2017-18 Contrato CNMP n” 23/2017 Pagina 20 de 71.
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a3) traduzir textos para os idiomas inglés e espanhol, sob demanda da CONTRATANTE.

2.7 A CONTRATADA ¢ obrigada a capacitar ¢ a treinar os servidores do CNMP, que serdo designados pela
CONTRATANTE, a produzir, revisar, corrigir, editar, publicar e atualizar os contetidos no Portal, no Portal da
Transparéncia, na Intranet, na Extranet e nos hotsites, todos do CNMP, fornecendo-lhes todos os meios necessarios para
acessar arquivos, bancos de dados, sistemas, gerenciamentos de contetdo, entre outros, além de oferecer treinamento
para utilizar as ferramentas aplicadas na gestio das demais agdes ¢ nas manutengdes discriminadas no item 2 e seus

subitens.

2.7.1 O cumprimento do disposto no item 2.7 serd feito sob demanda e interesse do gestor titular
do contrato ou do gestor substituto. A previsio ¢ de dois a quatro treinamentos, com duragio de 120 minutos cada um,

a cada trés meses de execugdo contratual,

2.7.2 A CONTRATADA é obrigada a fornecer aos participantes da capacitagio e do treinamento,

nos meios digital e impresso, manual referente as agdes e aos contetidos relativos & capacitagio,

2.7.3  Além do manual citado no item 2.7.2, a CONTRATADA tem de fornecer manual do usuério,
que permita a este conhecer, aprender e utilizar adequadamente as paginas, sitios ¢ portais citados no item 1.1 deste
Termo de Referéncia, ¢ manual do administrador, que possibilite adequado uso e gestdo das paginas pelos usudrios

administradores.

2.7.4 A capacitacdo e o treinamento a que se refere o item 2.7 serdo realizados na sede do CNMP,
em Brasilia. Em caso de eventual impossibilidade ou em carater excepcional, o Conselho designara outro local, também
em Brasilia. Em qualquer caso, a CONTRATADA terd de arcar com todas as despesas de locomogédo dos monitores que
ministrardo o treinamento, incluindo didrias, passagens, hospedagem, estadia, alimentagio e qualquer outro tipo de

custo.
3 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACRO

31 A atual versdo do Portal do Conselho entrou no ar no dia 14 de dezembro de 2015, com a proposta de ser um
espago mais moderno, mais intuitivo e, principalmente, mais acessivel e focado no cidaddo. A plataforma é a principal
ferramenta de comunicagio do CNMP com a sociedade. O objetivo da reformulagdo realizada em 2015 foi facilitar o
acesso as informagdes e aos documentos e dar mais transparéncia e visibilidade as atividades da instituigdo. O projeto

[}
incluiu a reorganizagdo de contetdos, o aprimoramento do sistema de buscas, a melhoria da navegagdo e a adequagio

Processo CNMP n® 0.00.002.000912/2017-18 Contrato CNMP n® 23/2017 Pigina 21 de )}\1, '

—J ! I; 'IIF A \
/ b ,}'\

/
/



CONSELHO
NACIONAL DO
MmisTErIO PUBLICO

do site a dispositivos méveis, como tablets e smartphones.

Em 13 de abril de 2016, foi langado o novo Portal da Transparéncia do CNMP. Para facilitar a navegacio, as
paginas foram modemizadas com icones intuitivos e uma nova arquitetura da informagdo, alinhada com a legislagao ¢
com o Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Piblico. O projeto de reformulagao apresentou me lhorias nos
aspectos relacionados a acessibilidade, a qualidade da navegagdo ¢ 4 organizagiio do contetido, com foco no cidaddo.
De acordo com 2 Resolugdo 86/2012, que dispde sobre o “Portal da Transparéncia do Ministério Publico™, a manutengdo
¢ obrigatoria, essencial e imprescindivel, uma vez que hé prazos que devem ser seguidos para a insergdo dos dados.

No Portal do CNMP esto abrigados os calendérios, pautas, atas e dudios das sessdes do Plendrio, além de ser
o canal de transmissdes ao vivo; sistemas de consulta processual ¢ de jurisprudéncia, resolugdes, recomendagdes,
paginas com documentos do Planejamento Estratégico Nacional ¢ Planejamento Estratégico do CNMP, de programas e
projetos, ¢ sistemas para o fornccimento de dados exigidos pelas resolugdes do Conselho, entre outros contelidos
cssenciais 4 atividade-fim do CNMP.

Os processos distribuidos no CNMP a partir da 1° de junho de 2015 tramitam exclusivamente pelo Sistema de
Processamento de [nformagdes e de Pratica de Atos Processuais, denominado Sistema ELO. A consulta & movimentagéo
dos processos eletrdnicos esté disponivel para qualquer cidaddo pelo site do CNMP, sendo que a consulta ao inteiro teor
dos processos eletronicos fica restrita as partes, a advogados e a terceiros interessados, mediante preenchimento de
formulério também disponivel no site do Conselho. No CNMP o processo eletronico foi instituido pela Resolugdo CNMP
n® 119/2015 e regulamentado pela Portaria CNMP-PRESI n°® 63/2015.

Desde abril de 2016, o sistema de processos eletrénicos também estd implementado na Corregedoria Nacional
do Ministério Pablico. Além do Sistema ELO, o Didrio Eletrénico do Conselho Nacional do Ministério Puiblico (CNMP)
esta implementado desde o dia 26 de outubro de 2015 no site oficial da instituigdo, conforme determinado pela portaria
CNMP-PRESI ° 119/2015. O documento regulamenta a Resolugdo n° 124/2015, que instituiu a ferramenta no Conselho.

Para se ter uma ideia da importincia, da essencialidade, da continuidade e da responsabilidade das
manutengdes do Portal, por exemplo, & fundamental conhecer o niimero de acessos finicos, em tendéncia crescente

durante o ano. Os dados sio de 2016:

Tabela 1: Acessos Portal CNMP em 2016

Més Usudrios individuais Péginas visualizadas
Janeiro 18.289 108.232
Fevereiro 30.021 150.860
Margo 30.826 169.915
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Abril 42.706 199.321
Maio 32.351 165.883
Junho 41213 194.255
Julho 26.320 137.453
Agosto 20.580 123.734
Setembro 29.995 162.360
Qutubro 25.889 144.648
Novembro 30.314 145.775
Dezembro 26.538 120.466
Total 355.042 1.822.902

No dia 25 de outubro de 2016, o CNMP langou a nova Intranet, que ofertou novo leiaute, navegagio mais
intuitiva e mais informagGes de servigos. Entre as principais melhorias, destacam-se: maior quantidade de noticias na
primeira pagina, fotos maiores, acesso réapido personalizével, busca mais eficiente, repaginagdo do Manual do Servidor
e criagdo de area para campanhas externas e internas. Por meio da personalizagdo do acesso rapido, cada usuario pode
editar os servicos e sistemas que achar que devam ficar na primeira pigina. Entre outros, fazem parte dessa drea os
ramais, 0 Grifo, MentoRH, o Help Desk da STI, o Diario Eletrnico, atos e normas e manuais e formuldrios.

Por fim, o Portal do CNMP hospeda a partir de meados de 2017 dois importantes projetos para o
desenvolvimento e a transparéncia da Institui¢do: o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) — adotado em acordo de
cooperagdo firmado com o Tribunal Regional Federal da 4° Regifio (TRF4) — e a pagina do projeto Visdo 360°, que visa

a dar transparéncia ao sistema de gestdo aplicada no CNMP.

32 Em 2010, o Conselho celebrou contrato para desenvolvimento, implanta¢do ¢ manutengio do Portal, do Portal
da Transparéncia, da Intranet, da Extranet e de hotsites. Com o encerramento da vigéncia do contrato, em 2012 realizou-
se nova contratagiio de empresa especializada para executar os servigos de manutengio adaptativa, corretiva, evolutiva
e preventiva. ApGs a execugdo dos servigos pela contratada durante os 12 meses previstos, a vigéncia da contratagdo foi
prorrogada anualmente por meio de Termo Aditivo, de modo que a (ltima prorrogagio permitida no contrato tem data
de encerramento em 19 de dezembro de 2017. Portanto, pelo fato de o prazo de vigéncia ter data proxima de finalizagao,
a manuten¢do dos contetidos desses canais pode ficar descoberta. Dessa forma, é importante, essencial e urgente a
contratagdo de empresa especializada para executar os servigos de manutengio.

Deixar de fazer as manutenges nos referidos canais e ferramentas é ir contra os principios da publicidade, d
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i | i
transparéncia e do interesse publico, pois a informagdo ¢ direito basilar do cidadio. No caso do CNMP, por exemplo, a
Resolugdo n® 86/2012 instituiu o Portal da Transparéncia, instrumento de controle social da execugdo orgamentdria,
financeira ¢ administrativa dos Ministérios Piiblicos da Unido e dos estados. A referida resolugio determina, entre outros
pontos, que os dados tém de ser inseridos no Portal a partir do 15° dia de cada més, o que refora a essencialidade e a
continuidade de realizar as manutengdes.

Ademais, a Resolugdo 92/2013, que dispde sobre o Regimento Interno do CNMP, observa no § 3° do artigo 7°
que as pautas das sessdes plendrias expressardo a ordem do dia e serdo publicadas no Didrio Eletrénico do Conselho,
que estd hospedado no Portal. Seguindo a cultura da transparéncia, a Resolugio 89/2012 regulamenta a observincia do
principio da publicidade e do direito & informacao na administracdo do MPU e dos estados. O artigo 21° determina que
as sessdes dos 6rgaos colegiados da Administragdo Superior do Ministério Plblico sdo piiblicas, devendo ser, sempre
que possivel, transmitidas ao vivo pela internet. Diz ainda que, as sessdes devemn ser registradas em audio, cujo contetido
sera disponibilizado no respectivo sitio eletronico oficial no prazo de cinco dias, ¢ em ata, a ser disponibilizada no sitio
cletrdnico oficial no prazo de dois dias, contados da data de sua aprovagao.

Outro reforgo 4 necessidade de transparéncia, de divulgagdo dos atos emanados pelas instituigdes e de permitir
0 acesso as informagdes phblicas é a Lei n® 12,527/12, sancionada em novembro de 2011 e vigente desde maio de 2012.
Entre outros pontos, a lei determina aos Poderes Executivo, Legislativo Judiciério e as Cortes de Contas € ao Ministério
Piblico a divulgagio de informagdes de interesse piblico, independentemente de solicitagdes, sendo obrigatoria a
utiliza¢do, para esse fim, da internet.

A criacdo e as manutengdes (adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva) das péginas, sitios e portais; além do
suporte técnico especializado e a garantia de funcionamento ¢ sustentagio de solugdes existentes sdo servigos que

demandam conhecimentos extremamente técnicos e profissionais especializados, conforme as definigdes a seguir:

a) criagdo: implementagdo de novas paginas, sitios e portais, bem como novas funcionalidades em paginas, sitios e
portais ja existentes, além de integragdo ¢ customizagdo de médulos e sistemas., Customizagdo das solugdes para

adequagiio aos processos operacionais do 6rgio, conforme definigdes da modelagem dos mesmos.

b) manutengdo adaptativa: adaptagSes por mudangas exiernas (negdcio, legislagdo, ambiente operacional) sem insergao

de novas funcionalidades;

¢) manutengdo corretiva: alteragdes para corregao de defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas

de uso ou funcionamento, sem insergdo de novas funcionalidades;

d) manutengdo evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas funcionalidades; manutengdo
preventiva: reengenharia de software visando & me lhoria de desempenho por meio da otimizagdo de codigos ou recursos

que facilitem futuras corregdes, adaptagdes ou evolugdes, devendo-se levar em conta o modelo e-MAG.
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e) suporte técnico e garantia de funcionamento: atendimentos prestados aos representantes da CONTRATANTE sobre

questoes relacionadas a instalagéo, configuragdo, seguranga ¢ funcionamento das péginas, sitios e portais ou para dirimir
duavidas quanto sua utilizagio.

A Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) do CNMP ndo possui condigdes técnicas e profissionais
suficientes para executar todos os referidos trabalhos, dados o grande volume de demandas interna e externa e as
especificidades exigidas para realizar os diversos tipos de manutengdo dos portais, dos sitios e das paginas referidos
neste Termo de Referéncia. Ja a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CNMP, area técnica da instituicdo, também
ndo dispde de capacidade de recursos humanos para a execugdo, sendo responsével, portanto, pelo acompanhamento da
manuten¢do do Portal e suas pdginas como fiscal técnica, fornecendo a infraestrutura e supervisionando as solugdes
apresentadas pela empresa prestadora desse tipo de servigo.

O Niucleo de Comunicagdo Digital (NCD) da Ascom tem atuado subsidiariamente em relagio as manutengdes
dos contetidos publicados nos Portais, na Intranet, na Extranct ¢ nos Hotsites, com atualizagdes rotineiras e pontuais.
Entre outras atividades, é responsavel pela administragiio dos canais do Conselho nas diversas redes sociais, como o
Facebook, Twitter, YouTube e Flickr. Essas atividades exigem muito tempo dos servidores, tendo em vista que eles
incluem, acompanham e atualizam os contetdos. O trabalho ganha mais importancia, j4 que as midias sdo liberadas,
também, no ambiente de trabalho, ou seja, para acesso do piblico interno.

A conta no Twitter do CNMP, por exemplo, possui aproximadamente 35 mil seguidores. Em decorréncia de
vdrias agdes, tem crescido diariamente. Ja o canal do Conselho no YouTube possui mais de 2.400 inscritos e exibe a
integra dos vidcos das sessoes do Plendrio. Foram postados, desde a criagio do Canal, aproximadamente 480 videos,
com quase ¢ 211 mil visualizagdes.

Outros trabalhos desenvolvidos pelo referido niicleo: criagdio e produgdo quinzenal do boletim Direto do
CNMP, enviado por e-mail, monitoramento quantitativo de presenga do CNMP nas midias sociais, elaboragio do guia
de boas préticas nas redes sociais, realizagdo de promogdes, eventos e agdes digitais para manter e aumentar a presenga
do Conselho nessas midias, cobertura digital das sessdes do Plenario e dos eventos, elaboragdo de projetos referentes &
comunicagdo digital, produg@o e acompanhamento de projetos digitais solicitados pelos conselheiros e servidores, entre
oufras atividades,

E imperativo que as institui¢des publicas prestem contas de sua atuagio a sociedade, principalmente no
momento atual, no qual os cidaddos tém acesso a varios canais ¢ ferramentas de comunicagio ¢ de informagdo. Os
usuarios (cidaddos, imprensa, advogados, membros do Ministério Plblico e da magistratura, servidores publicos,
estudantes, entre outros) buscam e exigem transparéncia das atividades realizadas pelos érgios. Afora isso, a internet é
o meio essencial para o préprio acesso aos servigos. No CNMP, dentncias podem ser feitas em formulério disponivel
no Portal, e a Ouvidoria recebe demandas apenas por esse canal.

O CNMP tem ampliado suas agdes e pretende divulga-las melhor, O nimero de processos cresce; a demanda

por informagdes, também.
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33 Alinhamento com o Planejamento Estratégico

Em seu planejamento estratégico, instituido pela Portaria CNMP-PRESI n° 36/2016, o Conselho definiu como
objetivos dar mais transparéncia ¢ credibilidade as atividades do CNMP e dos MPs, facilitar o acesso da sociedade as
informagdes do Ministério Piblico, fortalecer a comunicagdo e harmonia interinstitucionais, aprimorar intercimbio de
informagdes com Ministério Pablicos, consolidar a representatividade do Conselho perante os MPs ¢ a sociedade, entre
outros. Os portais e sitios do Conselho e outras agdes na web colaboraram e colaboram para a concretizagdo dessas
metas.

A inser¢io do CNMP na internet ¢ nas midias sociais segue a tendéncia mundial. Os niimeros de acesso provam
que as informagdes tém de ser repassadas aos cidadios, usudrios dos servicos oferecidos: atualmente, ha mais de 100
milhdes de internautas brasileiros, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Desses, pelo
menos 80% estio conectados ao Facebook, enquanto niimero de pessoas que usam o Twitter ao menos uma vez por més
avangou 18% no pais, na comparagdo entre o Gltimo trimestre de 2016 ¢ 0 mesmo periodo de 2015. Diante desse cenério
¢ da importancia do assunto para os integrantes e 0s pliblicos-alvo, o Conselho esta estudando a futura elaboragao de
sua politica de comunicagdo digital, na qual serdo definidas agdes, estratégias, formas de atuagiio e de comunicagio nos

diversos tipos de midias e redes sociais.
34 Da vigéncia do contrato ¢ prorrogagao

Cerca de trinta e seis mil servidores ¢ 13 mil membros do Ministério Pablico sdo potenciais usuéarios dos
servigos publicados ¢ divulgados na Internet e na Intranet. O nGimero aumenta ainda mais se incluidos membros e
servidores do Poder Judiciério, associagdes do Ministério Piblico, operadores do direito, imprensa, socicdade civil, entre
outras categorias.

Os pliblicos-alvo do Conselho sdo exigentes ¢ esclarecidos, o que exige agdes de comunicagio e de informagao
atuais, qualificadas e permanentes. Para concretizar esse objetivo, é imprescindivel que os servigos objeto deste Termo
de Referéncia sejam executados de forma continua, ou seja, que fique garantida a ndo interrup¢do dos trabalhos

Acarreta prejuizo aos usuérios ¢ ofensa aos principios da publicidade, da transparéncia ¢ do interesse publico
interromper a atualizago e a manutengio dos contelidos nos canais digitais. No caso do Portal do CNMP, séo divulgados
e disponibilizados dudios, videos, fotografias e pautas de todas as sessdes plenrias, resolugdes e projetos de resolugdes,
noticias sobre a atuagio dos integrantes do Conselho, consulta processual, consulta por jurisprudéncia, realizagdo de
campanhas, sistemas, artigos de conselheiros, contatos do Ministério Publico em todo o pais, contato € sistemas
utilizados pela Ouvidoria, que é um canal importante entre os usuérios e a instituigdo, entre outros contetdos.

Um dos assuntos relevantes para o CNMP e seus plblicos, por exemplo, sdo os projetos de resolucdo, que

devem ser publicados no site apds serem apresentados durante as sessdes do Plendrio do Conselho, para que todos os
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cidaddos ¢ usudrios possam conhecé-los ¢ sugerir alteragdes e/ou opinar acerca do seu contetido, no prazo regimental de
15 dias.

O sitio tem sido muito acessado, também, pela imprensa, que procura o Portal para, entre outras coisas, saber
detalhes de processos julgados e ouvir os dudios das sessdes plendrias. Alids, as sessdes proporcionam os maiores picos
de acessos ao site, pois sdo transmitidas ao vivo. Além disso, ¢ grande a procura pela pauta, publicada poucos dias antes
das sessdes, ¢ pelos dudios, disponibilizados ap6s o encerramento dos julgamentos.

O Portal também centraliza em paginas online especificas e divulga ao cidaddo informagdes acerca dos eventos
realizados anualmente pelo CNMP, tais como: Congresso de Gestdo do Ministério Piiblico, Prémio CNMP, semindrios
nacionais e internacionais, workshops de acessibilidade, reunides das comissdes permanentes e temporarias, andiéncias
publicas, entre outros encontros.

J4 no Portal da Transparéncia, sdo publicados contratos, convénios, editais, despesas e gastos com pessoal,
entre outros documentos, nfo s6 do CNMP, mas de todo o MP. Sdo assuntos altamente relevantes e de interesse do
Ministério Publico, dos operadores do direito e da sociedade. Afora isso, devem ser seguidos prazos, regulados por
resolugdo, para publicar as informagdes.

Na Intranet e na Extranet, hd conteidos que justificam a continuidade e a essencialidade dos servicos de
manutengdo: publicagéo de contracheque, declaragdes, sistema de controle de frequéncia, lista de ramais, solicitagio de
suporte ao setor de informdtica, requerimento de materiais, inclusdo de dados funcionais, pedidos de reserva do auditério
¢ das salas de reunides, sistemas, manuais, normas, legislagdo em geral, noticias, entre outros.

Ademais, a possibilidade de prorrogagdo das manutengdes objeto deste Termo de Referéncia permite a
comunicagdo se programar com mais eficiéncia em relagio aos contetidos, dados, informagdes, campanhas, entre outras
agoes.

Outra vantagem de haver a prorrogagdo do contrato dos servigos de manutencdo é a possibilidade de dar
continuidade a um eficiente e eficaz planejamento das atividades, tendo em vista que o CNMP e a empresa executora
terdo como fazer planos e projetos a longo prazo. A previsio de possibilidade de prorrogagdo permite 4 administragdo
publica vincular a extensdo da vigéncia do contrato, entre outros fatores, ao desempenho e ao cumprimento das
obrigagdes apresentados pela empresa contratada.

A sugestdo ¢ que a vigéncia do contrato scja de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante termo(s) aditivo(s), até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II do artigo 57 da
Lei 8.666/93. Para subsidiar essa pretensao e a titulo de exemplos, sdo citadas algumas institui¢des que incluiram em

seus contratos a previsdo de prorrogagio:

Tabela 2: Instituigdes que adotaram prorrogagiio por até 60 meses

\

\
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INSTITUICAO

OBJETO

PRORROGACAO

Presidéncia da Replblica
(Concorréncia n° 001/2014).

Contratagdo de empresas prestadoras
de servigos de planejamento,
desenvolvimento e execugdo de

solugdes de comunicagdo digital.

O contrato terd duragdo de 12 (doze)
meses, a partir da data de sua
assinatura. A vigéncia contratual
podera ser prorrogada, mediante
acordo entre as partes, nos termos do
art. 57, 11, da Lei n® 8.666/1993.

Banco Central do Brasil (BCB)
(Concorréncia DEMAP n° 86/2015)

Prestagdo de servigos de
planejamento, desenvolvimento e
execucio de solugdes de

comunicagdo digital.

A duragdo deste contrato & de 12
(doze) meses, podendo ser
prorrogada por periodos iguais e
sucessivos, até o total de 60
(sessenta) meses, mediante termo

aditivo.

Ministério do Turismo (Pregao
Eletronico n° 01/2016).

Contratacio de servigos técnicos
especializados na érea de Tecnologia
da Informagdo — na forma de
servigos continuados presenciais ou
nio presenciais para: ITEM 01 -
desenvolvimento e manutengdo de
sistemas, na modalidade de Fabrica
de Software, compreendendo
sistemas de software, sitios e portais
web, aplicagdes GIS (Geographic
Information Systems), Intranet e
Internet, dimensionados segundo a
métrica de Anélise de Pontos de
Fun¢do com base no Roteiro de
Meétricas de Software 4 do SISP;
ITEM 02 — servigos técnicos de
medicdo de sistemas, na modalidade
de Fabrica de Métricas,

dimensionados segundo a métrica de

O contrato a ser firmado terd
vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da
Administragdo, ser prorrogado,
mediante Termo Aditivo, nos termos
do art, 57, inciso II, da Lei n®
8666/93, com suas alteragoes

posteriores.
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Ponto de Fungdo de Contagem com
base no Roteiro de Métricas de
Software do SISP; ambos os servigos
limitados ao quantitativo maximo
estimado e sem garantia de consumo
minimo, conforme condigdes
expressas neste Edital e em seus

anexos.

Ministério do Desenvolvimento
Agrério — Instituto Nacional de
Colonizagdo ¢ Reforma Agraria

(Concorréncia n® 01/2014).

O objeto da presente concorréncia é
a contrata¢do de empresa prestadora
de servigos de planejamento,
desenvolvimento e execugdo de

solugdes de comunicagdo digital.

12 meses, contados da data de
assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, mediante termo aditivo,
até o limite de 60 meses, nos termos
do inciso II do artigo 57 da Lei
8.666/93.

Governo do Estado do Espirito Santo
(Concorréncia n® 01/2016).

Contratagdo de servigos de
Planejamento, Desenvolvimento e
Execugdo de Solugdes de
Comunicac¢do Digital para a
SECOM.

A vigéncia do contrato a ser firmado
serd de 12 (doze) meses, a contar do
dia subsequente a sua publicagdo na
imprensa oficial, nos termos do
paragrafo unico do art. 61 da Lei n°
8.666/93, 3.1.1 - Prorrogagdes serdo
permitidas desde que ocorrida
alguma das hipédteses previstas no
art. 57, I1, da Lei n° 8.666/93, com as

devidas justificativas por escrito.

Governo do Estado do Pernambuco
(Concorréncia n® 05/2015).

Contratagdo de pessoa juridica
especializada em comunicagio
digital para atendimento &
Administragdo Direta do Governo do
Estado de Pernambuco, através da
Secretaria da Casa Civil, para
prestacdo de servigo, sob demanda

de concepg¢io, planejamento,

O contrato terd prazo de vigéncia de
12 (doze) meses, contado da data de
sua assinatura, podendo ser
prorrogado, na forma do art. 57 da
Lei Federal n°® 8.666/93.
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organizagio, coordenagdo, avaliagdo,
monitoramento e criagdo de
conteiido voltado 4 comunicagéo

digital,

Conselho Regional de Medicina
Veterinéria (Pregao Eletronico n°
03/216).

Constitui objeto desta licitagdo a
prestagdo de servigos para o
desenvolvimento ¢ manutengdo de
Website, bem como servigos de
criagdo de arte visual digitalizada
para 0o CRMV-PR.

Este Contrato terd vigéncia de 12
(doze) meses, para os servigos de
desenvolvimento, contados de sua
assinatura (...) podendo ser
prorrogado mediante justificativa e

interesse das partes, e de 12 (doze)

meses, para os servigos de
manutengio, tendo inicio apés 30
(trinta) dias da conclusdo da 6°
(sexta) etapa do Cronograma de
Atividades de desenvolvimento do
website (constante no Termo de
Referéncia desta licitagdo), podendo
ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, a critério do

CRMV-PR e de acordo com a

legislagdo em vigor.

35 Escolha da modalidade Pregio Eletronico

A licitagdo destina-se a garantir a observéncia do principio constitucional da isonomia ¢ a selecionar
a proposia mais vantajosa para a Administragdo Publica, ¢ o CNMP se pauta por essa conduta. Para isso, o Conselho

segue a Lei n° 10.520/2002 (Institui o Pregdo) e o Decreto 5.450/2005 (regulamenta o pregdo na forma eletrénica).
36 Lote Gnico

Seré considerada vencedora da presente licitagdo a empresa que oferecer o menor prego global para executar
os servigos referentes ao objeto. Justifica-se a sua néo divisdo e, em consequéncia, a exigéncia de lote tnico, o fato de

0s portais, pdginas e hotsites necessitarem de integragdo entre as plataformas, codigos ¢ sistemas 1nicos, o que os torna
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indivisiveis.

Assim, a divisdo do objeto acarretaria prejuizo para o conjunto a ser licitado, tecnicamente ¢ economicamente,
pois ndo haveria economia de escala, haja vista que a empresa gastaria mais recursos, humanos e econdmicos, para
produzir menos. Ao passo que ela, pode, por exemplo, usar os mesmos profissionais para executar mais servigos.

A contratagdo de uma s6 empresa viabiliza, ainda, a manutengio do padrio da tecnologia e da comunicagiio.
Exemplo disso foi a licitagao feita pelo proprio CNMP, em 2012, para criar, implantar, atualizar ¢ manter dois Portais,
uma Intranet, uma Extranet e trés Aotsites. A mesma empresa executou o contrato de forma que as plataformas ficaram

integradas e padronizadas tanto em termos de linguagem quanto de visualizagdo.
4 LOCAIS E CONDICOES DE EXECUCAOQ E PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serio desenvolvidos nas instalagdes e dependéncias da

CONTRATADA.

4.2 Seré de responsabilidade da CONTRATADA providenciar e fornecer toda a infraestrutura propria necessaria
de pessoal, softwares, hardwares, ambiente fisico, mobiliario, telefones, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execu¢do dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, incluindo a transferéncia de todos

0s arquivos para as mdquinas do Conselho.

4.3 A juizo da unidade fiscalizadora do contrato, os servigos poderdo ser executados nas instalagdes da
CONTRATANTE, cujo endere¢co é Setor de Administracio Federal Sul (SAFS), quadra 2, lote, 3, Brasilia/DF, as
expensas da CONTRATADA.

43.1  Para realizar os servigos nas dependéncias do CNMP, serd de responsabilidade da CONTRATADA
providenciar toda a infraestrutura propria de pessoal, softwares e hardwares, entre outros recursos necessarios a perfeita

execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

43.2 Para os servipos cuja prestagio deva ser realizada nas dependéncias do CNMP, sera de
responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos trabalhos, inclusive

quanto as despesas de didrias, passagens, hospedagem, estada, alimentagio e qualquer outro tipo de custo.

43.3  As regras estipuladas nos itens 4.3.1 e 4.3.2 se aplicam a realizagio de reunides presenciais entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA e a treinamentos.
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4.4 Qualquer alteragdo na programagao e/ou nos padrdes de execugdo dos servigos, quando proposta pelos licitantes
vencedores, devera ser feita por escrito e s6 serd executada se for previamente analisada e aprovada, também por escrito,
pelo CNMP.

4.5 O CNMP fomecer4 as informagdes indispensaveis  execugio dos servigos, cabendo aos licitantes vencedores
complementar os dados e possuir pessoal técnico necessério e equipamentos apropriados & perfeita realizagio dos

trabalhos.

4.6 Os portais, sitios e paginas objeto deste Termo de Referéncia devem ser produzidos de acordo com as diretrizes

¢ orientagdes do CNMP.

4.7 Deveré ser mantido suporte para a perfeita execugdo dos trabalhos a serem executados, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo um servigo de alto padrdo, sem nenhum custo adicional para o CNMP. O
suporte seri acionado pela CONTRATANTE, preferencialmente, por meio de portal eletrénico de relacionamento

disponibilizado pela CONTRATADA e, excepcionalmente, por correio eletronico (e-mail) e telefone.

47.1  Adeterminagio constante no subitem 4.7 diz respeito a:

a) gerenciamento do contrato;

b) gerenciamento do pessoal,

¢) controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

d) treinamento e capacitagéo de pessoal, de acordo com item 2.7,

€) gerenciamento na manutengdo da execucdo ininterrupta dos servigos; e

f) gerenciamento ¢ politica de seguranga a ser adotada pela CONTRATADA para garantir o cumprimento das
sisteméticas de seguranga existentes no CNMP com vista a manter o sigilo e a integridade das informagdes acessadas

pelos profissionais.

472 Na execugdo dos servigos, deverdo ser utilizadas metodologias e ferramentas tecnologicas
estabelecidas pelo CNMP, de acordo com as normas técnicas, documentagdes e padrdes de desenvolvimento de
tecnologia da informagdo adotados pelo Conselho.

4.8 As solicitagdes de servigos serdo encaminhadas pelo gestor titular ou pelo gestor substituto do contrato, por

meio de Ordem de Servigo (0S). O modelo da Ordem de Servigo (OS) sera aprovado em comum acordo entre as partes

e deve ser objeto de formalizagio apés a contratagéo.

Prysm CNMP n® 0.00.002.000912/2017-18 Contrato CNMP n® 23/2017 Pégina 32 de 71,

¢




) CONSELHO
NACIONAL DO
MmistErio PusLico

48.1 O ambiente de relacionamento para registro das demandas entre 2 CONTRATANTE e a empresa

contratada, inclusive quanto & gestdo dos projetos, se dard mediante portal eletronico de relacionamento, a ser
disponibilizado pela CONTRATADA.

4.8.1.1 Em casos de impossibilidade do uso do portal eletrénico de relacionamento disponibilizado
pela CONTRATADA, o registro das demandas entre a CONTRATANTE e a empresa contratada poderd ser iniciado por

correio eletrdnico (e-mail) e/ou telefone, sendo registrado posteriormente no portal eletrénico de relacionamento.

4.8.1.2 A realizagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA deve seguir um fluxo padronizado
de atendimento, cujas principais etapas estdo descritas na figura abaixo:
Figura 1 - Fluxo de atendimento de demandas

* disponivel para ser visualizada em melhor resolugio no link http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Fluxo_Portal.jpg
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4.8.2  Todas as Ordens de Servigo (OS’s) serdo emitidas, preferencialmente, em sistema informatizado

préprio da CONTRATADA, o portal eletrénico de relacionamento.

4.8.3  Os modelos de documentos referente as execugdes das Ordens de Servigo (OS’s) terdo sua formatacdo
adaptada para o formato digital preservando o contetido das informagdes; ¢ a aprovagdo dos documentos também se

dard de forma eletrdnica no préprio portal eletronico de relacionamento.

4.8.4 As Ordens de Servigo (OS’s) deverdo descrever os servigos de forma detalhada, contemplando, entre

outras informagdes:
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Parimetros de demanda

a) definigdo e especificagdo das demandas a serem realizadas;
b) dia e horario do registro da demanda;

¢) identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo;

Parimetros de controle

a) proposta técnica de servigo, com o tempo estimado para a realizagio do servigo;

b) identificagdo das atividades do servigo, tempo estimado de cada atividade e etapas da prestagdo de cada
atividade;

c) cronograma previsto de entrega do servigo;

d) custos parciais e totais estimados;

e) aprovagdo da proposta técnica pelos gestores do contrato;

) tempo efetivamente realizado de servigo e de cada atividade;

g) custos parciais e totais do servigo efetivamente realizado;

h) justificativas de variagdo de valores quando o tempo estimado e o tempo realizado do servigo néo forem
iguais;

i) dia e horério da finalizagéo do servigo;

i) avaliagiio dos resultados; e

k) identificagdo dos responsiveis pela avaliagio da qualidade e pelo atesto de conformidade dos servigos.

48.5 O inicio da execucdo do servigo somente poderé ser realizado apos o aceite da CONTRATANTE.

486 Caso a descricio dos servigos constantes na proposta técnica da OS ndo for aprovada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa técnica, que serd devidamente avaliada pela
CONTRATANTE. Se, ainda, a justificativa técnica nio for aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera

apresentar nova proposta técnica de servigo.

487 Caso a complexidade e a extensdo dos servigos exijam um prazo de entrega além do cronograma
previsto, aprovado pela CONTRATANTE na avaliagio inicial, a CONTRATADA deverd emitir, em tempo habil,

comunicado do novo perfodo que julgue necessario para realizar o atendimento.

488 A CONTRATANTE poderi recusar a indicagdo do tempo de servico efetivamente realizado pela
CONTRATADA em sua totalidade, ou parcialmente, caso tenha o entendimento de que este difere significativamente

do tempo de servigo estimado, aprovado na avaliagdo inicial.
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4.8.8.1 Caso a indicag¢do do tempo de servigo realizado pela CONTRATADA seja recusado, as
condigdes de entrega estabelecidas pela CONTRATANTE deverdo ser mantidas, ficando a CONTRATADA sujeita as

penalidades previstas pelo seu ndo cumprimento; cabera 8 CONTRATADA revisar o esfor¢o realizado e reencaminhar
4 CONTRATANTE para aprovagio.

4.8.9 Ao término da execugdo de um servigo, a CONTRATADA emitird a formalizagdo do término e a
CONTRATANTE dar4 ciéncia 4 formalizagdo. ACONTRATANTE avaliara a qualidade do servigo conforme item 4.11.

4.8.10 A CONTRATANTE terd 10 (dez) dias uteis para se manifestar junto a CONTRATADA quanto a

conformidade dos servigos entregues. Caso ndo o faga, serd considerada aprovada a execugio dos servigos.

4.8.11 Caso seja detectada alguma incorregdo na execugdo do servigo, a CONTRATANTE podera recusar o servigo,
ou solicitar A CONTRATADA refazer o servigo em novo prazo acordado. Caso o servigo ndo seja refeito, ndo sera pago
pela CONTRATANTE.

4.8.11.1 Os servicos de manutencdo corretiva nio s3o passiveis de remunera¢io por parte da
CONTRATANTE.

4,8.12 O fato de se acordar novos prazos para corre¢do das falhas ocorridas nio elimina eventuais penalidades

contratuais a serem aplicadas.

4.8.13 O aceite e posterior pagamento ou quitagio de uma OS ndo exime a CONTRATADA das

responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido e estabelecido na OS,

49 A empresa CONTRATADA devera apresentar mensalmente 8 CONTRATANTE Nota Fiscal Eletrdnica de
servicos com relatérios e comprovantes de todas as atividades realizadas, relativos ao més de referéncia, para pagamento

dos servigos deste item do Termo de Referéncia.

4.10 Os horidrios para atualizagio em ambiente de produgdc deverdo ocorrer de forma a minimizar impactos aos

usudrios e serio estabelecidos em comum acordo entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.

411 Por meio de Acordo de Nivel de Servigo, os gestores do contrato realizardo uma avaliagdo mensal do nivel do

atendimento dos servigos contratados, que sera registrada em documento proprio e apensada ao conjunto de OS’s de i

|
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cada més. A avaliacio podera resultar em glosa do valor total mensal pago na Nota Fiscal. O Valor total da avaliagio
(VTA) mensal da empresa contratada serd representada por um dado numérico medido em Pontos totais (Pts), resultante
da formula abaixo:

VTA=100 - ( Z Pp);

Em que: VTA = Valor total da avaliagdo; Pp = Ponto perdido.

4.11.1 Cada ocorréncia injustificada pela CONTRATADA ou com justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE,
contida na Tabela 1, equivale a uma determinada quantidade de Pontos perdidos (Pps) — também indicada na mesma

tabela. Sera descontada do VTA a soma da quantidade de Pps em cada més. Além disso, cada unidade de Pp representa

a glosa de 1% do valor total da Nota Fiscal de servigos/fatura referente ao més avaliado.

Tabela 3: Avalia¢do de nivel de servigo

Ocorréncia Ponto Perdido (Pp)*

(injustificada /justificativa ndio aceita)

Nio atendimento de uma demanda 2

sem justificativa.

Necessidade de re-execugio total do servigo realizado, 2
em fungdo de incorregdes e inconformidades em relagio

a demanda registrada.

Necessidade de re-execugio parcial do servigo realizado, 1
em fung¢do de incorregdes ¢ inconformidades em relagdo

4 demanda registrada,

Incompatibilidade entre o servigo aprovado pela 1
CONTRATANTE em ambiente de homologagéo ¢ o
servico entregue pela CONTRATADA em ambiente de

produgio.
Descumprimento dos prazos previstos para atendimento, 1 J
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inclusive em relagio 4 corregio de erros identificados.

Auséncia de resposta da CONTRATADA, no prazo 1
méximo de 24 horas, quando solicitado informagées ou

esclarecimentos.

Auséncia de providéncias para a corregdo das 2

inconformidades elencadas conforme item 10.6.1.

Auséncia de providéncias para a resolugdo de problemas de 1
seguranga  relacionados aos  componentes  sob

responsabilidade da CONTRATADA

Auséncia de profissional da equipe da CONTRATADA 1
que venha a comprometer a qualidade do servigo, ainda

que a presta¢do do servigo seja remota.

*1 Pp = glosa de 1% do valor da Nota Fiscal de servigos/fatura referente ao més avaliado.

** Esse ponto se dard a cada dia que a CONTRATADA ndo atuar na resolugdo do problema.

4.12  Os programas-fonte e demais artefatos gerados para os portais, sitios e paginas objeto deste Termo de
Referéncia deverdo ser entregues ao CNMP sempre que concluidos ou periodicamente de acordo com as demandas e

necessidades da instituigdo.

4.13 As péginas, sitios ¢ portais objetos deste Termo de Referéncia devem ser instalados em ambiente computacional

do Conselho ou em outro indicado por este.

4.14  As homologacdes das paginas, sitios e portais do CNMP objeto deste Termo de Referéncia serdo realizadas no
ambiente da CONTRATADA, podendo, a critério do Conselho, serem realizadas em outro ambiente definido pelo
CNMP,

4.15  No caso de necessidade de acesso ao ambiente de sistemas do CNMP para execugdo dos produtos contratados,
este serd analisado e tratado pelos fiscais técnicos do contrato, de acordo com as normas de seguranga e acesso existentes

no Conselho.

4.16 Para cada pdgina, sitio e portal devera ser feito planejamento das etapas da prestagdo dos servigos, a scr
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aprovado pelo Conselho.

4,17 Todas as funcionalidades demandadas pela CONTRATADA devem ser implementadas nas pdginas, sitios e
portais objeto deste Termo de Referéncia tanto por meio de componentes ja desenvolvidos, quanto por meio da
customizacdo de componentes existentes e do desenvolvimento de novos componentes. Em todos os casos, todos os

componentes e suas modificagdes devem ser documentados de forma a permitir futuras atualizagdes.

4.18 A CONTRATADA deve ter pleno conhecimento e capacidade de implementacdo da plataforma LAMP (Linux
+ Apache + MySQL + PHP) e do gerenciador de contetdo Joomlal, nas versoes homologadas pelo CNMP, conforme

diretrizes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Conselho.
4.19  Todas as extensdes para Joomla! terdo que ser homologadas pela CONTRATANTE.

4.20 Todo material produzido nos ambientes digitais deverd ser compativel, no minimo, com as plataformas
utilizadas pelo Conselho, incluindo as versdes mais recentes dos browsers Chrome, Firefox, Internet Explorer e Safari

nas plataformas Windows e Mac.

421 Todos os projetos desenvolvidos devem ser otimizados para o melhor resultado na pesquisa dos maiores

buscadores mundiais, como Google e Bing.

422 Os projetos desenvolvidos deverdo sempre considerar a viahilidade de manutencio e evolugéo futura, seguindo
critérios de usabilidade e acessibilidade do consércio World Wide Web (W3C), que desenvolve tecnologias interoperveis

(especificagdes, manuais, softwares e ferramentas) para levar a utilizagéo da internet ao seu potencial pleno.

423  Quando o CNMP optar pela atualizagio ou troca de versao dos softwares por versao superior, a CONTRATADA

sera previamente informada e devera adaptar-se 2 mudanga, as suas expensas.

424  Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA para auxiliar no desenvolvimento ¢ na manutengao dos

servicos em todas as etapas deverdo ser conhecidos ¢ aprovados previamente pelo Conselho.

425  E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisigdo dos softwares de apoio, ndo havendo nenhuma
responsabilidade reversa ao CNMP concernente 4 titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais

e outros direitos de propriedade intelectual sobre os produtos desenvolvidos.
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5 ATIVIDADES, QUALIFICACOES E EXPERIENCIAS DA EQUIPE
5.1 As principais atividades para atendimento do objeto do presente termo de referéncia sdo as seguintes:

5.1.1 Atividade 1 — Gerenciamento de Projeto

Descritivo:

a) Dimensionar a equipe necessaria para o desenvolvimento dos projetos de acordo com a demanda;

b) Avaliar projetos novos e alocar recursos;

¢) Supervisionar o trabalho da equipe para garantir o emprego adequado da metodologia e tecnologia;

d) Acompanhar o status dos projetos;

¢) Orientar ¢ definir diretrizes para a equipe;

f) Estimar horas, custo e prazo dos projetos;

g) Analisar riscos e elaborar planos de contingéncia.

Qualificacdo do profissional responsdvel pela atividade:

a) Formagdo de nivel superior, preferencialmente em Engenharia, Administragio, Marketing ou Informatica;

b) Experiéncia em gerenciamento de desenvolvimento, implementagdo e manuten¢éo de projetos de portais e sitios;
¢) Competéncia para gerenciar equipes, prazos, custos, qualidade e recursos relacionados a projetos, com a finalidade

de garantir a execugdo e a efetividade da entrega.

5.1.2 Atividade 2 — Gerenciamento de Planejamento

Descritivo:

a) Desenvolver pesquisas e benchmarkings;

b) Plancjar ¢ acompanhar pesquisas necessérias ao projeto;
¢) Planejar e elaborar o cronograma para o projeto;

d) Formular proposi¢des de presenga na internet;

e) Acompanhar a execu¢do do cronograma do projeto;

f) Elaborar analises e relatérios setoriais.

Qualificacio do profissional responsdvel pela atividade:

a) Formagdo de nivel superior, preferencialmente em Engenharia, Administragdo, Marketing ou Informatica;

b) Experiéncia na elaboragdo de planejamento e formulagdo de estratégias para portais e sitios.
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5.1.3 Atividade 3 — Dire¢do de Criagdo

Descritivo:

a) Gerenciar equipes de design grafico;

b) Formular briefings criativos;

¢) Formular conceitos artisticos de interfaces;

d) Avaliar criticamente a produgdo dos materiais desenvolvidos.

Qualificacio do profissional responsavel pela atividade:

a) Formagdo de nivel superior, preferencialmente em Design, Comunicagdo ou Publicidade;

b) Experiéncia em diregdo de arte para midia digital com utilizagao de padrdes de interface;

¢) Conhecimento de sofiware gréfico, de animagdo ¢ de apoio ao desenvolvimento de sitios e portais e outras midias
digitais. Experiéncia com padroes visuais e de acessibilidade, navegagio e disponibilizagdo de contelido para pAginas
na internet. Conhecimento das ferramentas de desenvolvimento de design gréfico com aplicacdo em portais ¢ sitios;
d) Conhecimento de softwares grificos;

e) Conhecimento de ferramentas de edigdo de imagens;

f) Conhecimento de arquitetura de informagdo, acessibilidade, navegabilidade e operagao de ferramentas de

gerenciamento de contelido para sitios e portais.

5.1.4 Atividade 4 — Arquitetura da Informagéo

Descritivo:

a) Analisar as necessidades de navegagdo dos usuérios;

b) Estruturar e hierarquizar contetidos e funcionalidades;

¢) Desenvolver modelos;

d) Aplicar testes de usabilidade, acessibilidade e navegabilidade;

¢) Desenvolver arquitetura para sitios ¢ portais;

f) Acompanhar o desenvolvimento, implementagfo e posterior evolugio ou corregdo de portais e sitios;
g) Providenciar a documentagdo da arquitetura da informagdo de sitios e portais e aplicativos;

h) Integrar pardmetros funcionais de soffwares de gerenciamento de contetdo.

Qualificacio do profissional responsdvel pela atividade:

a) Formagio de nivel superior, preferencialmente em éreas com afinidade @ tecnologia da informagdo e da
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comunicacio;

b) Experiéncia em arquitetura da informagdo para sitios e portais;

¢) Conhecimento de pesquisas de comportamento de usudrios de software;

d) Dominio sobre técnicas de organizagio e apresentagdo de informagdo e funcionalidades de interfaces de sistemas
em geral. Conhecimento em usabilidade, acessibilidade, navegabilidade e arquitetura da informagio;

¢) Dominio de técnicas de ergonomia de interface;

f) Dominio de técnicas de organizagdo da informagio;

g) Conhecimento de arquitetura de informagdo, acessibilidade, navegabilidade e operagdo de ferramentas de

gerenciamento de contetdo para sitios e portais.

5.1.5 Atividade 5 — Design

Principais atividades:

a) Desenvolver design para internet, intranet, extranet e outras aplicagdes para ambientes de comunicagio digital;
b) Desenvolver banners, flashes, hotsites e demais pegas de comunicacio digital;
¢)Criar padres de interface.

d)Criar e editar imagens;

Qualificacdo do profissional responsavel pela atividade:

a) Formagido de nivel superior, preferencialmente em Design, Publicidade ou Programagio;

b) Experiéncia em design grafico para internet, intranet, extranet ¢ outras aplicagdes para ambientes digitais;

¢) Dominio de software gréfico, de animagdo e de apoio ao desenvolvimento de sitios e portais e demais midias
digitais. Experiéncia com padrdes visuais e de acessibilidade, navegagio e disponibilizagio de contelido para paginas
na internet. Dominio das ferramentas de desenvolvimento de design grifico com aplicagio em portais e sitios;

d) Dominio de linguagens de programagdo;

¢) Dominio de softwares graficos;

1) Dominio de ferramentas de edigdo de imagens;

g) Dominio de linguagem visual,

h)Conhecimento de arquitetura de informagdo, acessibilidade, navegabilidade ¢ operagio de ferramentas de

gerenciamento de contetido para sitios e portais.

5.1.6 Atividade 6 — Redacido
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Descritivo:

a) Produzir, editar, revisar, corrigir ¢ publicar contetidos para sitios e portais na web e outros ambientes digitais;

b) Adaptar contelidos para a linguagem web.

ualificacio do profissional responsdvel pela atividade:

a) Formagdo de nivel superior, preferencialmente em Comunicagio Social habilitagio em Jornalismo - ou Letras;

b) Experiéncia em produgédo de textos para infernet; intranet e hotsites

¢) Conhecimento avangado da lingua portuguesa, dominio dos idiomas inglés e espanhol e de técnicas de redagéo de
contetidos para ambientes digitais;

d) Conhecimento de acessibilidade, navegabilidade ¢ operagdo de ferramentas de gerenciamento de contetido para

sitios e portais.

5.1.7 Atividade 7 — Gerenciamento de Tecnologia

’Ezscriiivo:

a) Desenvolver sitios e portais, utilizando ferramentas de projeto logico, banco de dados e linguagens de ultima

geragdo;
b) Monitorar a execugdo do cronograma do projeto, gerenciando seus riscos;

¢) Acompanhar o desempenho de sitios e portais em ambiente de produgio e elaborar rotinas de produg@o.

Qualificacdo do profissional responsével pela atividade:

a) Formagio de nivel superior, preferencialmente em Informética ou Engenharia de Computagéo;

b) Experiéncia em atividade de desenvolvimento ¢ implementagdo de sitios e portais ¢ em projetos de sistemas
baseados ou integrados em padroes de internet;

¢) Experiéncia em desenvolvimento ¢ implementagdo de sitios e portais, conhecimento de testes de usabilidade e
navegabilidade, capacidade de negociagéo, comunicagdo, lideranga, gerenciamento de equipes, condug@o de projetos,
foco na entrega de produto de valor agregado para o cliente, habilidade em andlise e gerenciamento de riscos, defini¢do
de estimativas e tomada de decisio;

d) Dominio das técnicas ¢ metodologias de desenvolvimento de sitios e portais, envolvendo anélise estruturada,
andlise, projeto e programag#o orientada a objetos, modelagem de dados e levantamento de requisitos;

¢) Dominio dos sistemas gerenciadores de banco de dados;

f) Conhecimento em ferramentas de testes de usabilidade, acessibilidade e navegabilidade.
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5.1.8 Atividade 8 — Programagio WEB

Descritivo:
a) Criar interfaces web seguindo os padrdes W3C;
b) Programar em linguagens para internet;

c) Testar os componentes da interface nos navegadores-padréo.

Qualificaciio do profissional responsavel pela atividade:

a) Formagdo de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagéo;

b) Experiéncia em atividade de criagdo de interfaces web seguindo os padroes W3C;

¢) Conhecimento e experiéncia em codificagdo de interfaces web, dominio das tecnologias e linguagens utilizadas na
web;

d) Conhecimento da aplicagio de testes dos componentes da interface nos navegadores-padrao;

¢) Conhecimento de arquitetura de informagdo, acessibilidade, navegabilidade e operagdo de ferramentas de

gerenciamento de contetido para sitios ¢ portais.

5.1.9 Atividade 9 — Andlise de Conteudo

Descritivo:

a) Buscar solugdes para simplificar os processos de criagdo, gestio, publicagdo, distribuigdo e arquivamento de
contetidos;

b) Elaborar contelido em linguagem web;

¢) Adaptar contetdos para linguagem web;

d) Administrar e monitorar o contetdo de sitios e portais.

Qualificacio do profissional responsivel pela atividade:

a) Formagdo de nivel superior, preferencialmente em Jornalismo ou Comunicagdo Social;

b) Experiéncia em redagdo de textos para a internet ¢ intranet;

¢) Experiéncia em desenvolvimento de contetido (redagdo) para sitios e portais, em pesquisa e analise em sitios e
portais nacionais e internacionais, em pesquisa e andlise em publicagdes nacionais e internacionais ¢ com
conhecimento do mercado de internet ¢ intranet.

d) Experiéncia em projetos ligados ao desenvolvimento de sitios e portais;

¢) Conhecimento de arquitetura de informagdo, acessibilidade, navegabilidade e operagdo de ferramentas de
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gerenciamento de conteudo para sitios € portais.

5.1.10 Atividade 10 — Andlise de Controle de Qualidade

Descritivo:

a) Analisar periodicamente os portais e sitios, buscando identificar possiveis problemas (ndo-conformidades). Pontos
observados: metainformagdes; titulo das paginas; links; imagens; textos; formulérios; funcionalidades; usabilidade;
acessibilidade;

b) Analisar periodicamente o mercado, buscando inovagdes para os sitios e portais;

c) Aplicar testes sistematicos nos sitios e portais (como usudrio final);

d) Elaborar relatérios padronizados, alertando os gestores de projeto acerca de defeitos técnicos, problemas de

usabilidade ¢ incorregdes ortograficas e gramaticais.

Qualificacfio do profissional responsdvel pela atividade:

a) Formacio de nivel superior, preferencialmente em Informética ou Engenharia da Computagio;

b) Experiéncia em controle de qualidade de portais ¢ sitios;

¢) Experiéncia em processo de avaliagio do desempenho geral de projetos de sitios e portais (analise processual e
técnica), buscando alcangar padrdes relevantes de qualidade;

d) Conhecimento de arquitetura de informagdo, acessibilidade, navegabilidade e operagdo de ferramentas de

gerenciamento de conteido para sitios e portais.

52 Os profissionais a serem envolvidos nos servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo estar capacitados
nos recursos que compdem o ambiente de desenvolvimento e manutengéo do érgéo, conforme qualificagdes exigidas no
item 5 e seus subitens. A comprovagio das qualificagdes serd exigida ap6s a fase de habilitagdo ¢ antes da assinatura do

contrato.

53 A CONTRATADA devera apresentar para a assinatura do contrato uma relagdo que contenha o nimero ¢ 0
nome dos profissionais que se enquadrem nas atividades, competéncias ¢ experiéncias solicitadas no item 5 e seus

subitens ¢ que serdo colocados a disposigdo da execugdo dos servigos indicados no Termo de Referéncia, no edital e no

contrato.

54 A qualificagio profissional a que se referem o item 5 ¢ seus subitens deste Termo de Referéncia devera ser

comprovada por meio de:
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a) curriculos dos profissionais, contendo suas qualificagdes e experiéncias profissionais, discriminando suas dreas de
atuagdo, constando, entre outros dados, o nome da(s) empresa(s) ou instituigio(des) na(s) qual(is) desempenhou a(s)
respectiva(s) fun¢do(des);

b) copias autenticadas dos diplomas/certificados ou declaragdes ou atestados ou certiddes, no que couber.

c) copias autenticadas das carteiras de trabalho ou dos contratos de prestagdo de servigo que comprove os vinculos

juridicos e/ou trabalhistas dos profissionais designados para a prestagdo dos servigos objeto do contrato.

55 E facultado a0 CNMP efetuar diligéncias para comprovar as informagdes prestadas, na forma do subitem

anterior.
6 PAGAMENTO E REPACTUACAO

6.1 Pela perfeita execugio dos servigos e entrega dos produtos autorizados, objetos deste Termo de Referéncia e
obedecidas as demais condigdes, o CNMP pagard 8 CONTRATADA, conforme ordens de servigo executadas, referentes
a servigos prestados e concluidos diretamente pela CONTRATADA e servigos complementares, sendo que sobre estes

ndo incidirdo honorérios.

6.2 As OS’s emitidas pelo CNMP especificardo todos os servigos a ser entregues, tomando-se por base os valores

de cada hora/atividade do item 5, os quais estdo fixados na Tabela 4.

6.3 O pagamento 8 CONTRATADA seri feito em até 10 (dez) dias uteis, mediante crédito em conta-corrente, apos
a apresentagdo de Nota Fiscal de servigos/fatura, discriminando os servigos efetivamente executados e concluidos,
acompanhada do atesto de conformidade firmado pelos gestores do contrato (titular ou substituto). A adigdo do atesto
de conformidade por parte dos fiscais técnicos do contrato (titular ou substituto) se dard quanto aos servigos de

Programagdo Web e demais servigos considerados atinentes a Tecnologia da Informagio.

6.4 Para a execugdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal de servicos/fatura
correspondente — emitida, sem rasura, em letra legivel e em nome do CNMP — Conselho Nacional do Ministério Piblico,

CNPJ n° 11.439.520/0001-11, o nome do banco, a respectiva agéncia e o niimero de sua conta bancéria.

6.4.1 A Nota Fiscal de servigos/fatura correspondente deverd ser encaminhada, pela CONTRATADA,
diretamente ao gestor titular ou ao gestor substituto do contrato, que somente atestara o recebimento e liberard a referida

Nota Fiscal de servigos/fatura para pagamento quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.
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6.4.2 Servigos ndo aprovados néo serdo pagos, € servigos solicitados e ndo prestados em conformidade com as
especificagdes das ordens de servigo s6 serdo pagos apbs as devidas corregdes. Além disso, o valor total da Nota Fiscal
de servigos/fatura podera sofrer glosa em caso de servigos nao atendidos ou ndo prestados em conformidade com as

especificagdes das ordens de servigo.

6.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma
forma para tanto, o valor devido deveré ser acrescido de encargos moratérios, apurados desde a data referida no subitem
6.3 até a data do efetivo pagamento, tendo como base o indice oficial, ou outro que venha a substitui-lo, calculados pro

rata tempore, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

N/30 EM = [(1 + TR/100) - 1] X VP

onde:

TR - Percentual atribuido ao indice oficial;
EM - Encargos moratérios;
VP - Valor da parcela a ser paga;

N - Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

6.6 A compensagio financeira, no caso de atraso considerado, serd cobrada mediante emissdo de Nota Fiscal
especifica.
6.7 Os documentos apresentados com incorregéo, incluidas as notas fiscais/faturas, serdo restituidos &

CONTRATADA para as corregdes solicitadas, nao respondendo o CNMP por nenhum encargo resultante de atrasos na

liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

6.8 O pagamento s6 serd realizado apoés a apresentagiio, pela CONTRATADA, da documenta¢io que comprove a
manutencdo de sua regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), ou mediante a

apresentagio da documentagio obrigatoria: certiddes da Receita Federal do Brasil ¢ PGFN (conjunta), FGTS, INSS e
CNDT, devidamente atualizadas.

9 A CONTRATADA tem a obrigagio de manter sua regularizagdo fiscal e trabalhista, sob pena de receber sangdes
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pelo descumprimento.

6.10  Qualquer alteragiio nos dados bancéarios devera ser comunicada ao CNMP, por meio de carta subscrita por quem
tenha poderes de representagio da empresa, com firma reconhecida em cartério, ficando sob inteira responsabilidade da

CONTRATADA eventuais prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

6.11 O pagamento efetuado pelo CNMP ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades

assumidas.

6.12  Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES™ (Lei n® 9.317/96), ndo serdo feitas as retengdes de que
tratam as citadas instrugdes normativas, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar, com a Nota Fiscal de cada
més, a declaragdo de que trata o Anexo IV da Instrugdo Normativa SRF n° 480, de 15/12/2004, atualizada e assinada

pelo seu representante legal.

6.13  Os tributos federais serdo retidos em conformidade com a legislagdo vigente, salvo o disposto no item 6.12.

6.14 Do reajuste:

6.14.1 O contrato podera ser regjustado, visando a adequag@o aos novos pregos de mercado ¢ a variagio efetiva
dos insumos ¢ materiais aplicados na prestagdo dos servigos, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentagiio da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou da data do Gltimo reajuste,

aplicando-se o IPCA ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

6.14.2 A contratada poderd exercer seu direito ao reajuste dos pregos até a data da prorrogagdo contratual

subsequente.

6.14.3 Caso a contratada nio solicite o reajuste no prazo estipulado no Paragrafo anterior, ocorrerd a

preclusdo do direito.

7 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1 Os recursos para a execugdo dos servigos durante o exercicio de 2017 estdo consignados no programa de trabalho
Comunicag¢do e Divulgagdo n® 03.131.2100.2549.0001, Agdo 2549, Fonte 100, Elemento de Despesa 33.90.39-08

(Manutengdo de softwares).
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7.2 Para o préximo exercicio e na hipétese de prorrogagio do prazo de vigéncia do contrato, o CNMP consignard nos
exercicios subsequentes dotagio orgamentaria especifica para custear as despesas com o contrato resultante do certame
a que se refere este Termo de Referéncia, conforme a estratégia do CNMP para o exercicio correspondente.

7.3 0 CNMP se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade dos recursos previstos.

8 CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

8.1 Conforme Portaria CNMP-PRESI n° 167, de 29 de dezembro de 2016 — Plano de Gestdo de 2017, cuja agdo
CNMP_PG_17_ASCOM_006 refere-se & Contratagdo de empresa para manutengio do Portal CNMP, o valor total

méximo para a presente contratagiio estd estimado em RS 323.712,00.

8.2 No interesse do CNMP, o objeto do contrato podera ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo, facultada a supresséo além desse limite, por acordo entre as
partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2° inciso 11, da Lei n° 8.666/93.

33 O valor global da contratagdo serd estabelecido com base nos valores a serem preenchidos na tabela a seguir:

Tabela 4: Pregos por hora

Atividade Valor hora/atividade com Horas/ano
encargos (R$)
Gerenciamento de Projeto - 550
Gerenciamento de Planejamento - 450
Diregéo de Criagao - 200
Arquitetura da Informagdo - 400
Design - 300
Redagdo - 200
Gerenciamento de Tecnologia - 300
Programacio WEB - 1500
Anilise de Contetdo - 300
Anilise de Controle de Qualidade - 300
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TOTAL - 4.500

8.4 A quantidade de horas/atividade prevista neste Termo de Referéncia e no contrato a ser firmado entre as

partes é meramente estimativa,

8.5 As quantidades anuais de horas/atividade estimadas na Tabela 4 sfio decorrentes da anélise das Ordens de
Servigo emitidas nos anos de 2014, 2015 e 2016 (conforme Anexo II) referentes aos trabalhos executados nos citados
anos quanto a servigos técnicos de criagio ¢ manutengdo — adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva — das paginas,
sitios e portais do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Considerou-se, ainda, que com as recentes
reformulagdes do Portal do CNMP (2015), do Portal da Transparéncia (2016) e da Intranet (2016), determinados servigos

podem ser executados em menor quantidade, em relagdo aos dois Gltimos anos, na previsio de 2018.

9 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

9.1 Além de outras obrigagdes estipuladas neste Termo de Referéncia e estabelecidas em lei, particularmente na

Lei n® 8.666/93, e legislagdo complementar, constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

9.1.1 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais.

9.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital.

9.1.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos realizados provisoriamente com

as especificagoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagio e recebimentos.

9.1.4 Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no

servigo realizado, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido.

9.1.5 Efetuar o pagamento 4 CONTRATADA no valor correspondente ao servigo, no prazo e forma

estabelecidos nos itens 2 e 5 — e seus subitens —e na tabela 4 deste documento.
9.1.6 A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com

terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente contrato/objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9.1.7 Aplicar as sangdes, conforme previsto no Termo de Referéncia.

9.1.8 Em casos de treinamento, capacitagdo, reunides presenciais ¢/ou evento previamente acordado com a
CONTRATANTE, assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, no periodo de expediente do CNMP,
nos dias tteis, desde que devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas, sendo vedada, salvo

se por autorizagdo expressa do CONTRATANTE, o trénsito em areas estranhas s suas atividades.

9.1.9 Prestar todas as informagdes e esclarecimentos pertinentes ao servigo CONTRATADA, que venham a ser
solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA.

9.1.10 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui4o, de empregado da CONTRATADA que
estiver sem identificacdo, que atrapalhar ou dificultar a fiscalizagéo, ou cuja conduta esteja inadequada, a critério do
CNMP

9.1.11 Anotar em registro proprio e notificar & CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais

imperfei¢des no curso de execugéo do servico, fixando prazo para a sua corregao.

9.1.12 Designar os gestores titular ¢ substituto do contrato, que serdo responsaveis pelo monitoramento e

verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia.

9.1.13 Designar os fiscais técnicos titular e substituto do contrato, que serdo responséveis pelo monitoramento

¢ verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos atinentes Programacio Web neste Termo de Referéncia.

9.1.14 Realizar, quando conveniente, a substituido do gestor designado por outro profissional, mediante
comunicagio enderegada 8 CONTRATADA.

9.1.15 Fornecer, sempre que deles dispuser, os elementos solicitados pela CONTRATADA referentes a

execucdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.
10 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1  Manter equipe para o cumprimento perfeito do objeto descrito no item 1.1. deste Termo de Referéncia, com

estrutura suficiente para atender as necessidades administrativas ¢ de atendimento e com alocagdo dos perfis necessérios
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para a realizagdo das atividades citadas no item 5 e nos seus subitens, dimensionados de acordo com a ordem de servigo

aprovada pelo Conselho.

10.2 Realizar reunides presenciais, preferencialmente na sede do CNMP, e remotas com os gestores titular e substituto
do contrato, ou pessoas indicadas por estes, visando ao aprimoramento e¢ a eficiéncia dos servigos prestados,

formalizando em ata o conteudo dos encontros.

10.2.1 Todas as despesas de locomogio da equipe da CONTRATADA para a realizagdo das reunides citadas no
item 10.2 serdo custeadas pela CONTRATADA, incluindo didrias, passagens, hospedagem, estada, alimentagdo e

qualquer outro tipo de custo.

10.3 A CONTRATADA devera manter sempre atualizada a versdo do gerenciador de contelido, seus componentes ¢ 0s

componentes desenvolvidos especificamente para atender as necessidades da CONTRATANTE.

10.3.1 ACONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE um plano de atualizagdo da plataforma Joomla
sempre que houver divulgagcdo de corre¢do de vulnerabilidades ou quando solicitado pelo CONTRATANTE, de forma
a manter o ambiente seguro. Esse plano deverd incluir as a¢Ges a serem tomadas pela propria CONTRATADA ou pela
equipe técnica da CONTRATANTE, quando as permissdes da primeira ndo forem suficientes para a realizagdo da

atualizagdo.

10.3.2 A CONTRATADA deverd informar a equipe técnica do CNMP sobre falhas de seguranca e possiveis

corre¢des de forma tempestiva.

10.4 Elaborar, manter atualizada e fornecer ao CNMP, nos meios digital e impresso, a documentagio técnica

completa de cada etapa desenvolvida dos portais, sitios e pdginas, referente a aspectos técnicos:

a) manual do usudrio, que permita adequado uso dos portais e sitios, pelos usudrios;

b) manual do administrador, que permita adequado uso dos portais e sitios, pelos usuarios administradores;

¢) documentacio técnica, contemplando a tecnologia aplicada, arquitetura bésica, recursos computacionais necessdrios
etc.; e

d) documentagdo de operagdo de rotinas de produgdo,

10.5  Garantir o funcionamento e as manutengdes das paginas, sitios e portais desenvolvidos, de forma a contemplar
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a prestagdo de servigos conforme o objeto deste Termo de Referéncia.

10.6  Os servicos referentes 4 garantia de funcionamento e das manutengdes dos péginas, sitios e portais serdo

prestados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato de garantia.

10.6.1 As providéncias para a corregdo das inconformidades elencadas a seguir deverdo ser iniciadas no prazo
méaximo de 1 (uma) hora apds a comunicagio dos gestores do contrato ou a identificagdo do problema pela
CONTRATADA — ambos registrados como abertura de demanda em Ordem de Servico — exceto em casos de
impossibilidade de cumprimento de prazo justificada por escrito pela CONTRATADA ¢ acatada pelo Consclho, que vai

determinar outro prazo para resolver a questdo, Séo elas:

a) Interrupgdo e/ou auséncia da publicagdo de qualquer pagina, sitio e portal citados no item 1.1;

b) Erros de acesso — via paginas, sitios e portais citados no item 1.1 — a qualquer sistema informatico desenvolvido pelo
CNMP, cuja interface com o usudrio ocorra por meio das plataformas atendidas pela CONTRATADA.

¢) Erros de acesso ¢ mau funcionamento de qualquer servigo oferecido por todas as péginas, sitios e portais citados no
item 1.1 nos dias em que o CNMP estiver promovendo algum evento externo, como: sessdo plendria, audiéncia publica,

congresso, cerimdnia de posse, seminario e etc.

10.6.2 Em casos de manutengdes corretivas, as corregdes serdo executadas sem custo financeiro adicional para

o Conselho, observado o cumprimento do prazo acordado com a CONTRATANTE.

10.7 Sem prejuizo das disposigdes legais, compete 4 CONTRATADA o cumprimento das responsabilidades

previstas neste Termo de Referéncia, no edital ¢ no contrato, além de ficar obrigada a:

a) ndo subcontratar nem transferir a terceiros o objeto deste Termo de Referéncia;

b) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, sem nenhum 6nus para 0 CNMP, no total ou em parte, itens objeto
deste Termo de Referéncia em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugio ou de materiais
empregados (art. 69 da Lei n® 8.666/93), observado o cumprimento do prazo constante no subitem 10.6.1;

¢) assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigagdes decorrentes do contrato;

d) manter, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, ficando obrigada, durante a vigéncia do contrato, a renovar todos os documentos relativos a regularidade,
com habilitagdo parcial, no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso XIII, da Lei
n° 8.666/93);

e) guardar sigilo absoluto sobre as informagdes que vier a ter conhecimento por forga da contratagdo;

esso CNMP n® 0.00.002.000912/2017-18 Contrato CNMP n°® 23/2017 Pagina 52 de 71.

A )\/



) ConseLHO
NACIONAL DO
MmisTério PuBLICO

f) realizar os servigos para os quais foi contratada de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, no edital e
no contrato e em observincia as recomendagdes aceitas pela boa téenica, as normas ¢ a legislagdo;

g) manter os profissionais responsaveis pela prestagdo dos servigos devidamente identificados por crachds quando em
trabalho nas instalagdes do Conselho;

h) assumir inteira responsabilidade civil ¢ administrativa por quaisquer danos e prejuizos materiais e/ou pessoais e/ou
morais, causados por seus empregados ac CNMP ou a terceiros;

i) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica em acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados em servigo, ou em conexdo com eles,
ainda que ocorrido nas dependéncias do Conselho;

J) responsabilizar-se por eventuais dnus decorrentes do inadimplemento de quaisquer obrigagdes com terceiros;

k) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus profissionais
durante a execugfo dos servigos, ainda que nos recintos do Conselho;

1) responsabilizar-se por qualquer agéo, na Justi¢a do Trabalho ou outro foro competente, movida por seus funcionarios
ou contratados;

m) assumir a responsabilidade de ndo comercializar, ceder e doar os programas-fonte e produtos gerados para os portais,
sitios e paginas do Conselho; e

n) garantir que seus profissionais cumpram todas as normas do CNMP aplicdveis & execucio do contrato.

10.8 Os profissionais necessarios & prestagio dos servigos deverio estar sob responsabilidade da CONTRATADA

e em conformidade com a legislagdo trabalhista vigente.

10.9 Também constituem responsabilidade da CONTRATADA os pagamentos dos encargos sociais previstos na
legislagdo vigente ¢ de quaisquer outros, em decorréncia da sua condigdo de empregadora, sem nenhuma solidariedade

do Conselho.

10.10 Os profissionais da CONTRATADA que realizarem suas atividades nas dependéncias do CNMP deverifio ser

apresentados formalmente ao gestor titular e/ou ao gestor substituto do contrato.
10.11 Nenhum contratado ou empregado da CONTRATADA tera vinculo empregaticio com o Conselho.
10.12 Caberd ainda 8 CONTRATADA indicar, formalmente, um preposto responsével pelo contrato, que devera:

a) atuar em todas as etapas dos projetos e/ou tarefas, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo agdes que

assegurem o cumprimento dos resultados contratados;
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b) prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;
¢) responder pela gestdo de seus profissionais, coordenando as tarefas executadas;
d) garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padroes ¢ normas utilizados e definidos pelo CNMP por meio
dos indicadores de niveis de servigo;
e) repassar o conhecimento necessério para a execugdo das tarefas previamente negociadas aos profissionais por ela
alocados e que venham a desempenhd-las;
f) garantir nos prazos contratados a entrega/transmissdo dos servigos de maneira que possam ser instalados na plataforma

tecnoldgica usada pelo Conselho;

g) resolver conflitos, em conjunto com o CNMP.

10.13  Substituir, de imediato, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de apresentagdo de
motivos, qualquer profissional cuja atuagio, permanéncia ou comportamento sejam inadequados, inconvenientes,

insatisfatérios ou prejudiciais ao interesse do servigo publico;

10.14  Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte do gestores titular e substituto designados pelo CNMP
para acompanhamento da execugdio do contrato, prestando-lhes os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamagdes formuladas.

10.15 Seré de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas

decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de seus empregados, prepostos ou contratados.

10.16 Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais, inclusive
trabalhistas, que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do edital e do contrato

que vier a ser assinado.

10.17 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos ao CNMP sobre eventuais atos ou fatos desabonadores

noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagdo.

10.18 A CONTRATADA s6 podera divulgar informagoes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste Termo de

Referéncia, do edital ¢ do contrato que envolvam o nome do CNMP se houver expressa autorizagdo deste.

10.19 E vedado 4 CONTRATADA utilizar o contrato assinado com o Conselho como caugdo ou garantia em operagoes

financeiras.
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10.20 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucio do contrato, as condi¢oes de habilitagio e

qualificagdo exigidas nesta licitagdo.
11 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A CONTRATADA ficard sujeita as penalidades previstas nas Leis n® 10.520/2002 e 8.666/93 em caso de
descumprimento de quaisquer das clausulas ou condig¢des do presente contrato.
11.2. Conforme o disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002, na hipétese da CONTRATADA, dentro do prazo de validade
de sua proposta, deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou apresentar documentagéo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo do objeto da presente contratagéo, nfio mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucio
deste contrato/objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar ¢ contratar
com a Unido e, se for o caso, serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste contrato, e no Edital e das demais cominagdes legais.
11.3 Uma vez iniciados os servigos contratados, a execugdo incompleta ou em desconformidade com as condigdes
avencadas, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem
prejuizo do disposto nos pardgrafos anteriores dessa segdo:

11.3.1 Adverténcia;

11.3.2 Multa, nas seguintes hipoteses e nas demais previstas neste Termo de Referéncia;

11.3.2.1 multa moratéria de 0,5% sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado,

limitada sua aplicagdo até o miximo de 20 dias, situagdo que podera caracterizar inexecugio parcial do contrato.

11.3.2.2 Pela caracterizagdo de inexecugdo parcial do objeto contratado, sera aplicada multa de até 5%

do valor global do contrato,

11.3.2.3 Apos 30 dias de atraso, os servigos poderdo, a critério do CONTRATANTE, nio mais ser

aceitos, configurando-se a inexecugéo total do Contrato, com as consequéncias previstas em lei ¢ neste instrumento .

11.3.2.4 Pela caracterizagdo de inexecugdo total do objeto contratado, serd aplicada multa de até 10%

do valor global do contrato.

11.3.3 Suspensao temporiria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o0 CNMP, por até 02
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(dois) anos;

11.3.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Pdblica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes

¢ ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea anterior.

11.4 No caso de nio-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimag@o para o
pagamento, a importincia sera descontada da garantia prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou
ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da Lei n.® 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 1,0%

(um por cento) ao més.

11.5 Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes previstas nos incisos III e IV, do art. 87, da Lei n.° 8.666/93 e a
constantes do art. 7° da Lei n® 10.520/02, bem como a rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente no Diério
Oficial da Unido.

11.6 De acordo com o artigo 88, da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas as sangdes previstas nos incisos I1I e IV do artigo

87 da referida lei, A CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela citada lei:

11.6.1 Tenham sofrido condenagio definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no

recolhimento de quaisquer tributos.
11.6.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

11.6.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos

praticados.

11,7 Da aplicagdo das penas definidas no caput ¢ no § 1° do art. 87, da Lei n.® 8.666/93, exceto para aquela definida no

inciso IV, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis da data de intimago do ato.

11.8 No caso de declaragdo de inidoneidade, prevista no inciso IV, do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, caberd pedido de
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reconsideragiio ao Exmo. Sr. Presidente do Conselho Nacional do Ministério Pablico, no prazo de 10 (dez) dias uteis a

contar da data de intimagéo do ato, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagio.

11.9 Na comunicagio da aplicagdo da penalidade de que trata o item anterior, serdo informados o nome e a lotagéo da

autoridade que aplicou a sangd@o, bem como daquela competente para decidir sobre o recurso.

11.10 O recurso e o pedido de reconsideragdo deverdio ser entregues, mediante recibo, no setor de protocolo do
CONTRATANTE, localizado no edificio Adail Belmonte, situado no Setor de Administragdo Federal Sul, Quadra 03
Lote 02, Brasilia/DF, nos dias uteis, das 13h as 17h.

11.11 Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n°® 5.450, de 31/5/2005, o licitante vencedor que, dentro do prazo de
validade de sua proposta, negar-se a retirar a nota de empenho, deixar de assinar o termo de contrato quando exigido,
deixar de entregar a documentagio exigida para o certame ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, e, se for o caso, serd descredenciado
no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato, no edital e nas demais

cominagdes legais.

11.12 Seré aplicada a multa compensatéria prevista no edital e no contrato, independentemente de outras sangdes e

penalidades previstas na Lei n® 8.666/93, diante das seguintes ocorréncias:
a) recusa em constituir a garantia contratual prevista;

b) recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado; e

¢) nio-manutengio das condigdes de habilitagdo, a ponto de inviabilizar a contratagao.

11.13 O disposto na alinea b do subitem anterior ndo se aplica as licitantes convocadas como licitantes remanescentes.

11.14 As penalidades previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2°
da Lei 8.666/93).

12 VIGENCIA DA CONTRATACAO E PRORROGACAO
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12.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogado, mediante termo(s) aditivo(s), até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso II, da Lei
8.666/93.

12.2 A prestagio dos servigos dar-se-d de acordo com as necessidades de demanda do Conselho.

12.3  Com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias para o término da vigéncia do contrato, o CNMP vai informar

esse fato a CONTRATADA e avisar se tem ou ndo interesse em prorrogé-lo.

12.3.1 Caso 0 CNMP tenha interesse em prorrogar a vigéncia do contrato, a CONTRATADA tera o prazo de
10 (dez) dias teis, a contar da data do aviso de que trata o item 12.3, para apresentar correspondéncia escrita na qual

manifeste interesse na prorrogagéo.

12.3.2 Se a CONTRATADA se manifestar pela ndo prorrogagdo contratual ou se ndo responder no prazo
referido no item 12.3.1, o CNMP ficaré livre para iniciar novo processo de licitagdo acerca do objeto deste Termo de
Referéncia. Além disso, a CONTRATADA ja ficara ciente, independentemente de nova comunicagio, de que terd que

concluir todos os trabalhos/tarefas/demandas/pendéncias até o fim da vigéncia do contrato.

12.4  Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcrigdo, as condigdes estabelecidas no edital e
em seus anexos e os documentos apresentados pela licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento

desta licitagdo.

13 QUALIFICACAO TECNICA

13.1 A qualificagio técnica sera comprovada mediante apresentagao de atestado(s) ou certiddo(6es) ou declaragao(des)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante desempenhado, de forma
satisfatoria, servigo compativel com o objeto deste Termo de Referéncia. Os documentos referenciados nos subitens a

seguir deverdo ser apresentados na fase de habilitagéo.

13.2 Um mesmo atestado, declaracdo ou certidio poderd ser utilizado para comprovar a qualificagdo técnica e a

experiéncia técnico-operacional em mais de um dos servigos.
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13.3 A qualificagdo técnica busca comprovar se a licitante possui capacidade para executar os servigos objeto deste

Termo de Referéncia. J4 a experiéncia técnico-operacional objetiva provar se a licitante sabe usar as ferramentas que

serdo utilizadas na execugdo dos servigos.

13.4 O(s) atestado(s) ou declaragdo(des) ou certiddo(des) devera(ac) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa
Juridica, de direito publico ou privado, a qual o(s) servigo(s) foi(ram) prestado(s), contendo razdo social, CNPJ, nome,

assinatura, enderego, telefone, fax e/ou e-mail de contato do(s) signatério(s), com as seguintes informagdes:

a) data de emissdo do(s) atestado(s) ou certidio(des) ou declaragdo(des);

b) periodo de produgio;

c) periodo de exposigdo;

d) total de paginas web;

e) descricdo das pegas de comunicagio desenvolvidas, com:

e.1) relagdo do(s) portal(is) e sitio(s) e descrigdo dos servigos de criagdo prestados;

e.2) relagdo do(s) portal(is) e sitio(s) e descrigio dos servicos de manuten¢des adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva, cumulativamente, prestados;

e.3) relagdo do(s) sitio(s), portal(is) e da(s) respectiva(s) ferramenta(s) de apoio ao desenvolvimento utilizada(s);

f) periodo de prestagdo de cada servigo a que se refere o atestado ou declaragdo ou certidio; e

g) meméria técnica das fases do projeto.

13.5 Deveri(do) ser apresentado(s) atestado(s) ou certidio(3es) ou declaragdo(Ges) que comprove(m) a prestacio de

servigo compativel com o objeto deste Termo de Referéncia os quais abranja o item abaixo:

a) elaboragdo de 1 (um) projeto no qual tenham sido feitas, cumulativamente, criagao de paginas, sitios e portais para
internet e intranet e manutencdes adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva para internet e intranet com utilizagdo

minima de 2.225 (duas mil e duzentas e vinte e cinco) horas;

13.6 Além dos itens exigidos para comprovar a qualificacio técnica, as licitantes deverio apresentar experiéncia técnico-

operacional por meio de:

13.6.1 Atestado(s) ou declaragdo(des) ou certidio(es) referente(s) aos servigos, cumulativamente, a seguir

descritos:
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a) Acessibilidade: 1 (um) atestado ou declaragéo ou certiddo de capacidade técnica na prestagdo de servicos referentes

A acessibilidade, navegabilidade e usabilidade compativeis com o modelo e-MAG.

b)_Joomlal: 1 (um) atestado ou declaragdo ou certiddo de capacidade técnica na prestagio de servigos técnicos
especializados nos quais foi utilizado o gerenciador de conteido Joomla! no desenvolvimento ¢ nas manutengdes
adaptativa, corretiva, evolutiva preventiva de portais e sitios de empresas de direito publico ou privado; 1 (um) atestado
ou declaragdo ou certiddo de capacidade técnica na prestagdo de servigos técnicos especializados nos quais a empresa
executou a migragdo de versio e atualizagdo do gerenciador de conteddo Joomla! em portais e/ou sitios de empresas de
direito publico ou privado; e 1 (um) atestado ou declaragdo ou certiddo de capacidade técnica na prestagao de servigos
téenicos especializados nos quais a empresa executou a integragio de dados entre o gerenciador de contetido Joomla! e

outra aplicagio ou banco de dados de outros sistemas.

¢) LAMP: 1 (um) atestado ou declaragdo ou certido de capacidade técnica na prestagdo de servigos técnicos nos quais
foi utilizada a plataforma LAMP(Linux + Apache + MySQL + PHP) no desenvolvimento de servigos para portais, sitios

e sistemas.
d) Web 2.0:1 (um) atestado ou declaragdo ou certidio de capacidade técnica na prestagdo de servigos de desenvolvimento
de Portais ou Intranet nos quais foram utilizadas interfaces colaborativas e participativas, solugdes de comunicagdo

baseadas em conceitos de web 2.0.

¢)Escalabilidade e capacidade: 1 (um) atestado ou declaragdo ou certidao de capacidade técnica na prestagdo de servigos

de suporte e manutengdo de Portal com média minima de 75.000 (setenta ¢ cinco mil) visualizagdes de paginas mensais
e 12.000 (doze mil) usurios tinicos mensais. Tais dados poderdo ser comprovados por meio de relatorio emitido pelo

Google Analytics.

13.7 A licitante que apresentar a melhor proposta devera indicar as instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico

adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, as quais poderdo ser visitadas pelo corpo técnico da
CONTRATANTE.

14 PROPOSTA DE PRECOS — APRESENTACAO

14.1 A licitante devera apresentar a proposta comercial, preenchendo a planilha de composigdo de pregos no Anexo I
deste termo de referéncia, conforme Tabela 4, estruturada em 10 (dez) médulos (gerenciamento de projeto;

gexenciamento de planejamento; diregdo de criagio; arquitetura da informagdo; design; redagio; anlise de conteldo;
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gerenciamento de tecnologia; programagdo web; e andlise de controle de qualidade), calculados individualmente, de
acordo com as informagdes deste termo de referéncia, em 1 (uma) via impressa em papel timbrado, contendo razdo
social, niimero da inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas(CNPJ); inscrigdo estadual ou municipal, dados
bancirios (nome e niimero do banco, agéncia e conta-corrente); enderego completo, telefone, fax e e-mail, redigida com
clareza, sem emendas, sem rasuras ¢ sem entrelinhas em suas partes essenciais, datada, numerada, assinada na altima

folha e rubricada nas demais, pelo representante legal.

14.1.1 So6 serdo aceitas as propostas de prego que estiverem de acordo com o formato definido no
subitem 14.1.

14.1.2 Deverd ser preenchido um prego/hora para cada atividade prevista no item 5 e seus subitens.

14.1.2.1 Cada item componente dos custos e da formagao de pregos da hora/atividade devera

ser preenchido pela licitante na moeda corrente nacional (Real - RS) por hora.

14.1.3 Os totais de cada hora/atividade cotados incluirdo todas e quaisquer despesas, como tributos,
custos com estrutura administrativa, encargos e demais despesas que venham a incidir, direta ou indiretamente na
prestagdo de servigos objeto desta licitagdo e devem ser consideradas todas e quaisquer despesas com mao de obra (com
base no saldrio e em outros direitos fixados para cada categoria por meio de acordo ou convengdo coletiva de trabalho,
sentenga normativa ou outra forma prevista em lei), material, inclusive de consumo, transportes, deslocamento,
hospedagem e fretes de material, bem como os demais encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais; taxas,
inclusive de administragfio, emolumentos, prémios de seguro, despesas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza e
outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive equipamentos

(hardwares), programas (softwares) e lucro, necessérios ao perfeito cumprimento do objeto deste termo de referéncia.

14.1.4 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a

esse ou a qualquer titulo, devendo o servigo ser prestado sem 6nus adicional ao CNMP.

14.1.5 O prego total serd informado em moeda corrente nacional (Real - RS), com duas casas decimais,

expresso em algarismos e por extenso, englobando os pregos dos 10 (dez) médulos.

14.1.6 Deverio ser informadas as seguintes informagdes do preposto autorizado a firmar o contrato:

nome completo, inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), mamero e 6rgdo expedidor da carteira de identidade,
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estado civil, nacionalidade, profissdo e instrumento que lhe outorgue poderes para firmar o referido contrato.
14.1,7 Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o direito
de pleitear, na vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma alteragiio, sob a alegagio de erro, omissdo ou qualquer outro

pretexto.

14.1.8 Nio ser4 considerada nenhuma vantagem ndo prevista neste termo de referéncia.

15 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

15.1  Aproposta apresentada dever4 conter o CNPJ da proponente, prazo de validade e ser enderegada ao Conselho
Nacional do Ministério Piblico — CNMP.

152  Nos pregos da proposta deverdo estar inclusos todas as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos,

taxas e fretes.

153  Compete & Comissdo Permanente de Licitagdo do CNMP proceder ao julgamento das propostas, classificando-
as de acordo com o atendimento as regras deste Termo de Referéncia e com o contido nos atestados ou declaragdes ou
certiddes exigidos dos licitantes.

15.4  Seré considerado vencedor desta licitagio o licitante que, apés comprovar todas as exigéncias constantes do

Termo de Referéncia e do edital, oferecer o menor prego do valor global/total (Anexo I) para realizar todos os servigos

descritos neste processo licitatdrio.

15.5  As proponentes deverdo apresentar precos unitdrios, ou seja, valor por hora de cada atividade prevista no item

5, bem como valores totais.

16 PROPRIEDADE, SEGURANCA E SIGILO

16.1 A CONTRATADA devera:

a) obedecer as normas ¢ rotinas do CNMP, em especial as que digam respeito a4 seguranga, guarda, manutengdo e
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integridade dos dados, programas ¢ procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informagdes existentes
ou geradas durante a execugdo dos servigos;

b) guardar o mais absoluto sigilo em relagéio aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha
tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagio e/ou incorreta ou
descuidada utilizagio;

c) entregar, na assinatura do contrato, os termos de confidencialidade assinados pelo representante legal da empresa e
pelos profissionais que prestardo os servigos; e

d) reconhecer, ainda que como prestadora de servigo por forga de um contrato, sem vinculagio direta com as atividades

desenvolvidas, que todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade do Conselho.

162  Todos os direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer produtos ou bens intelectuais resultantes da

contratagao pertencerdo ao Conselho.
17 FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

17.1 O acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do da execugdo dos servigos serdo exercidos pelo gestor titular e pelo gestor
substituto do contrato, designados para esse fim pelo CNMP, ao qual competird dirimir eventuais diividas no curso da
sua presta¢do e de tudo daré ciéncia 8 CONTRATADA para ficl exccugdo contratual, consoante os termos do art. 67 da
Lei n® 8.666/93.

17.1.1 Os fiscais técnicos titular e substituto do contrato, representantes da Secretaria de Tecnologia
da Informagdo do CNMP, serdo os responsiveis pelo monitoramento e verificagdo da conformidade da prestacio dos

servigos atinentes a Programagdo Web e demais solugdes técnicas neste Termo de Referéncia.

17.2 Compete ao gestor titular e ao gestor substituto do contrato exigir o cumprimento de todos os itens constantes do
Termo de Referéncia, do edital, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do contrato, além de solicitar, mediante
Justificativa, a substitui¢io de qualquer empregado da CONTRATADA que:

a) comprometa a perfeita execugdo dos servigos ou que crie obsticulos 2 fiscalizagio;
b) ndo corresponda as exigéncias disciplinares do Conselho; ¢

c) tenha frequentes faltas sem justificativas legais.

17.3 A existéncia e a atuagdo da fiscalizagio pelo CNMP em nada restringe a responsabilidade, Gnica, integral e

exclusiva da CONTRATADA no que concerne & execugdo do objeto do contrato,
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18 PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL

18.1 A CONTRATADA deveri prestar, em até 10 (dez) dias lteis apos a assinatura do contrato, garantia

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.1.1 As modalidades de garantia pelas quais a licitante vencedora poderé optar, nos termos do artigo 56, § 1°,
da Lei n® 8.666/93, sdo:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida piiblica;
b) seguro-garantia;

¢) fianga bancéria.

18.2  Quando em dinheiro, devers ser efetuada em caderneta de poupanga em favor do CNMP, conforme o disposto
no artigo 82 do Decreto n® 93.872/86.

18.3 A garantia prestada somente ser4 liberada ou restituida ap6s o término da vigéncia do contrato a ser firmado,

mediante requerimento da licitante vencedora.

18.4 A perda da garantia em favor do CNMP, por inadimplemento das obrigagdes contratuais firmadas, far-se-d de
pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial das demais sangdes previstas no

contrato a ser firmado.

18.5 A qualquer tempo, mediante comunicagdo ao Conselho, poderd ser admitida a substituigdo da garantia,

observadas as modalidades previstas neste Termo de Referéncia.

18.6  Se o valor da garantia for utilizado como pagamento de qualquer obrigagdo, a licitante vencedora obriga-se a

fazer a respectiva reposigio no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada pelo CNMP.

19 REUNIAO PRELIMINAR

19.1 Seré realizada, ap6s a assinatura do contrato, em data a ser definida entre as partes, na Sede do CNMP, em
Brasilia, reunido entre o gestor titular e/ou o gestor substituto do contrato e a CONTRATADA para elaborarem o plano

de trabalho e o cronograma para o inicio € a perfeita execugdo dos servigos.
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20 TABELA DE PENALIDADES
20.1 Consideragoes iniciais

20.1.1. A adverténcia ndo € pressuposto para aplicagio das outras penalidades, se as circunstancias exigirem
puni¢do mais rigorosa. Ela sera aplicada de maneira preventiva e pedagédgica nas infragdes de menor ofensividade e

leves (Niveis 01 e 02), conforme constam nas tabelas abaixo. Essas infragdes possuem as seguintes caracteristicas:

a) ndo causam prejuizo 4 Administragdo;

b) A CONTRATADA apés a notificagdo, toma providéncias para resolver o problema, fornecer o produto ou
execuiar o Servigo e;

¢) nas hipéteses que ha elementos que sugerem que A CONTRATADA corrigird seu procedimento.

20.1.2 A suspensio tempordria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com o CNMP poderé
ser aplicada nas hipoteses previstas no Art. 88 da Lei n° 8.666/93 e também nas seguintes:

20.1.2.1 Descumprimento reiterado de obrigagdes fiscais e
20.1.2.2 Cometimento de infragdes graves, muito graves e gravissimas, considerando os prejuizos
causados 8 CONTRATANTE e as circunstincias no caso concreto.

20.1.3 Por fim, A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar ¢ contratar com a Unido ¢ ser
descredenciada no SICAF, sem prejuizo das multas previstas neste termo e demais cominagdes legais, nos seguintes
casos: apresentacdo de documentagio falsa, retardamento, falha e fraude na execugdo do contrato, comportamento
inidoneo e fraude fiscal.

20.1.4 Na ocorréncia de infragGes contratuais nao especificadas na Tabela 7, o fiscal/gestor do contrato utilizara
como critérios o prejuizo causado ao contratante e a diligéncia da contratada para solucionar o problema ao enquadré-

lo em um dos niveis de criticidade especificados na Tabela 6.

20.2 A multa podera ser acumulada com quaisquer outras sangdes e serd aplicada na seguinte forma:

Tabela 5: Percentual mdximo para as infragdes previstas na Lei 10.520/2002

1) apresentagdo de documentacio falsa

2) fraude na execugdo contratual

3) comportamento inidéneo Até 10% (dez por cento)
4) fraude fiscal
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5) inexecucdo total do contrato

6) inexecugdo parcial Até 5% (cinco por cento)

7) descumprimento de obrigagdo contratual

20.3  Além dessas, serdo aplicadas multas, conforme as infragdes cometidas ¢ o nivel de gravidade respectivo,

indicados nas tabelas a seguir:

Tabela 6: Classificagiio das infragdes e multas

1(menor ofensividade) 0,2%
2 (leve) 0,4%
3 (médio) 0,8%
4 (grave) 1,6%
5 (muito grave) 3,2%
6 (gravissimo) 4%

20.4  Todas as ocorréncias contratuais serdo registradas pelo CONTRANTE, que notificara a CONTRATADA dos

registros. Serdo atribuidos niveis para as ocorréncias, conforme tabela abaixo:

Tabela 7: Infragdes e correspondentes niveis
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2 Caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operagdes financeiras. 6

3 Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer |5
informagGes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugido dos servigos sem o

consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE

4 Utilizar o0 nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em |5 |
quaisquer atividades de divulgag@o empresarial, como, por exemplo, em cartdes de

visita, anlincios e impressos.

6 Deixar de relacionar-se com 0 CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do fiscal |3
do contrato
7 Deixar de sujeitar-se a fiscalizagio do CONTRATANTE, que inclui o atendimento |4

as orientagdes do fiscal do contrato e a prestagdo dos esclarecimentos formulados.

§ Deixar de responsabilizar-se pelos produtos e materiais utilizados na execugio do |6
objeto da contratagdo, assim como substituir imediatamente qualquer material que

nio atenda aos critérios especificados neste termo.

9 Deixar de zelar pelas instalagdes do CONTRATANTE 3

10 Deixar de responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho sofridos pelos seus |6

empregados quando em servigo.

11 Deixar de responsabilizar-se pelos encargos trabalhista, fiscal e comercial, pelos |6

seguros de acidente e quaisquer outros encargos resultantes da prestagdo do servigo.

12 Deixar de observar rigorosamente as normas regulamentadoras de seguranga do |6
trabalho.
|
’ ; . N
13 Deixar de manter nas dependéncias do CONTRATANTE, os funciondrios |2

identificados e uniformizados de maneira condizente com o servigo, observando

ainda as normas internas e de seguranca.

14 Deixar de manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢des
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de habilitagdo e qualificagdo que permitiram sua contratagdo

15 Deixar de disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, enderego ¢ telefones |2

comerciais para fins de comunicagéo formal entre as partes.

16 Deixar de responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus |6
prestadores de servigo e por quaisquer prejuizos que sejam causados a
CONTRATANTE e a terceiros.

17 Deixar de encaminhar documentos fiscais e todas documentagdes determinadas pelo |4

fiscal do contrato para efeitos de atestar os servigos e comprovar regularizagdes.

18 Deixar de assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas necessérias parao |6

atendimento dos prestadores de servigo acidentados ou com mal subito.

19 Deixar de relatar A CONTRATANTE toda e quaisquer irregularidades ocorridas, que |5
impega, altere ou retarde a execugdo do contrato, efetuando o registro da ocorréncia

com todos os dados e circunstincias necessérias a seu esclarecimento,

20 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, a execugdo |5
do objeto.

21 Recusar fornecimento determinado pela fiscalizagdo sem motivo justificado. 3

2 Retirar das dependéncias do CNMP quaisquer equipamentos ou materiais de |3

consumo sem autorizagdo prévia.

23 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. 6

20.5  Em caso de registro de infragéo na qual a CONTRATADA apresente justificativa razoavel e aceita pelo fiscal

do contrato, o nivel da infragdo poder4 ser desconsiderado ou inserido em uma categoria de menor gravidade.

20.6 A inexecugdo parcial ou total do contrato serd configurada, entre outras hipéteses, na ocorréncia de, pelo menos,

uma das seguintes situagdes:

Tabela 8: Qualificagio da inexecugéo contratual
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i

Inexecucao Pa

1 7all 12 ou mais
o) 6all 11 ou mais
3 5a9 10 ou mais
4 4a6 7 ou mais
5 3a4d 5 ou mais
6 2 3 ou mais

21 INFORMACOES SOBRE O CNMP

21.1 O Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP) foi criado em 30 de dezembro de 2004, pela Emenda
Constitucional n°® 45, e tem sede em Brasilia (DF). E 6rgdo de controle externo e de fiscalizagdo do exercicio

administrativo e financeiro do MP

Formado por 14 membros, que representam diversos setores da sociedade, o CNMP tem como objetivo imprimir uma
visio nacional ao MP. Ao Conselho cabe orientar e fiscalizar todos os ramos do MP brasileiro: o Ministério Pablico da
Unido (MPU), que é composto pelo Ministério Piblico Federal (MPF), Ministério Pablico Militar (MPM), Ministério
Piblico do Trabalho (MPT) ¢ Ministério Piblico do Distrito Federal e Territrios (MPDFT); e o Ministério Piblico dos
Estados (MPE).

Presidido pelo procurador-geral da Republica, o Conselho é composto por quatro integrantes do MPU; trés membros do
MPE; dois juizes, indicados um pelo Supremo Tribunal Federal e outro pelo Superior Tribunal de Justica; dois
advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil; ¢ dois cidaddos de notavel saber

Jjuridico e reputagdo ilibada, indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal.

Antes da posse no CNMP, os nomes apresentados sio apreciados pela Comissdo de Constituigio e Justica e de Cidadania
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(CCJ) do Senado Federal. Depois vio ao Plendrio do Senado e seguem para a sangdo do presidente da Republica.

De acordo com o artigo 130-A da Constituigdo Federal, ¢ papel do Conselho:
Zclar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Piiblico, podendo expedir atos regulamentares, no dmbito

de sua competéncia, ou recomendar providéncias;

Zelar pela observancia do artigo 37 da Constituigdo Federal ¢ apreciar a legalidade dos atos administrativos praticados

por membros ou 6rgios do Ministério Pblico da Unifo e dos Estados;

Receber reclamagdes contra membros ou 6rgdos do Ministério Piblico da Unido ou dos Estados, inclusive contra seus
servicos auxiliares, sem prejuizo da competéncia disciplinar e correicional da institui¢do, podendo avocar processos
disciplinares em curso, determinar a remogéo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos

proporcionais ao tempo de servigo e aplicar outras sangdes administrativas, assegurada a ampla defesa;

Rever os processos disciplinares de membros do Ministério Publico da Unido ou dos Estados julgados héd menos de um

ano;

Elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias sobre a situagéo do Ministério Publico no Pais

e as atividades do Conselho.

21.2 Missdo

21.2.1 Fortalecer e aprimorar o Ministério Piblico brasileiro, assegurando sua autonomia e unidade, para uma

atuacdo responsavel e socialmente efetiva.
21.3 Visao
21.3.1 Ser o brgio de integragio e desenvolvimento do Ministério Pablico brasileiro.

21.4 Valores

a) ética;

b) transparéncia;
¢) pluralismo;

d) acessibilidade;
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¢) cooperagdo;

f) credibilidade;

g) inovagio;

h) identidade Institucional;
i) valorizagdo das pessoas;

j) proatividade.

21.5 Piblicos-alvo

a) conselheiros;

b) membros auxiliares;
c) servidores;

d) estagiarios;

e) prestadores de servigo;

f) membros e servidores do Ministério Pablico;

g) associagdes do Ministério Pblico, do Poder Judicidrio e da Advocacia;

h) Ministério da Justiga;

i) Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

i) Policia;

k) Imprensa;

1) cidaddos usuérios dos servigos do CNMP e do CNMP.
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