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CONTRATO CNMP N° 16/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO — CNMP E A PESSOA JURIDICA
DINAMUS SOLUCOES TECNOLOGICAS,
NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, CNPJ n.° 11.439.520/0001-11, situado no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS,
quadra 02, lote 03, Edificio Adail Belmonte, Brasilia/DF. representado neste ato por seu Ordenador
de Despesas, Sr. ROBERTO FUINA VERSIANI. brasileiro, servidor publico, RG 441.122 —
SSP/MA, CPF: 332.472.691-34, no uso da competéncia que [he foi atribuida pela Portaria CNMP-
SG n.e 119, de 31 de maio de 2017, ou, nas auséncias ¢ impedimentos deste, pelo seu substituto, Sr.
HUMBERTO DE CAMPOS COSTA, brasileiro, servidor piblico, RG: 1.229.850 — SSP/DF, CPF:
602.710.781-20, conforme Portaria CNMP-SG n° 119, de 31 de maio de 2017, ambos residentes ¢
domiciliados nesta Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE ¢ a pessoa
juridica DINAMUS SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA - ME, CNPJ n.° 07.229.827/0001-
10, estabelecida & Av. Barbosa Lima, 149, Edificio Alfredo Fernandes, SL. 408, Bairro do Recife.
Recife-PE, CEP: 50.030-330, neste ato representada por IVLISON JOSE MELO DE SOUZA,
inscrito no RG sob o n° 6.965.947 SSP/PE, e no CPF sob o n° 024.627.154-87, residente e
domiciliado no Recife/PE, ¢ daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA, tendo em
vista o contido no Processo CNMP n.° 0.00.002.000203/2017-32. referente ao Pregdo Eletronico
CNMP n.° 9/2017. considerando as disposi¢des estabelecidas na Lei n°® 8.666/1993, Lei n°
10.520/2002 e, ainda, pelos Decreto n® 3.555/2000, Decreto n° 5.450/2005, pela Lei Complementar
n° 123/2006, Decreto n® 2.271, de 07/07/97, e LN SLT/MPOG n° 2/2008. e demais normas
pertinentes, tém entre si, justo ¢ avencado, ¢ celebram o presente Contrato. mediante as seguintes

clausulas e condicdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagao de servico de sistema
informatizado de gerenciamento de manutengdo das instalacdes ¢ equipamentos prediais, no modelo
SaaS — Software as a Service — contemplando: servigos de implantagdo da solugdo; carga de dados
inicial; parametriza¢do; customizagao; treinamento; suporte; e fornecimento de atualizacdes, de

acordo com as especificagdes e condigdes previstas no Termo de Referéncia.

Pardgrafo Gnico. A prestagdo dos servigos obedecerd ao estipulado neste contrato,
bem como, as obriga¢des assumidas nos documentos adiante enumerados constantes do Processo n®
0.00.002.000203/2017-32. ¢ que independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante e
complementar deste contrato, no que ndo o contrariem:

a) Edital de Pregao n° 9/2017;

b) Ata da Sessdo do Pregio, datada de 20/6/2017;

¢) Proposta final firmada pela CONTRATADA em 1°6/2017, contendo o valor

global e unitério dos servigos a serem executados.
CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO
A forma de execucdo do presente Contrato sera indireta, sob o regime de empreitada
por pre¢o unitario, conforme disposto na Lei n® 8.666/1993.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das disposigdes

especificas estabelecidas do Edital e ou do Termo de Referéncia:

[) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Contrato;

Processo n® 0.00.002.000203/2017-32 Contrato CNMP n® 16/2017 { Pégina 2 de 59.
‘x
7
LI |



| CoNsELHO
% Naconal Do
7| MmisTERIO PUBLICO

2) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por
ela indicada;

3) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA. quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

4) Efctuar, com pontualidade, os pagamentos 2 CONTRATADA., ap0s o
cumprimento das formalidades legais;

3) Fornecer & CONTRATADA., todos os esclarecimentos necessdrios para
execucio dos servigos e demais informagdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos

servigos ora contratados.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE reserva para si o direito de aplicar
sangdes ou rescindir o contrato, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de quaisquer das

clausulas e condicdes estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE efetuarda a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execugdo dos servigos por meio do Gestor/Fiscal do Contrato, devendo este
fazer anotagdes ¢ registros de todas as ocorréncias ¢ determinar o que for necessario a regularizagdo

das falhas ou defeitos observados.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente
instrumento, bem como as obrigagdes especificas estabelecidas do Edital e ou do Termo de
Referéncia e, ainda. em especial:

1. Executar os servicos contratados em conformidade com o Termo de Referén-
cia — Anexo 1 do Edital, o qual fornece todas as orientacdes do CONTRATANTE:

11. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATAN-
TE, atendendo prontamente a todas as reclamagdes;

IIL. Relacionar-se com 0 CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do Gestor/Fis-
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cal do Contrato;

IV, Indicar, formalmente, preposto devidamente credenciado, visando a estabelecer
contatos com o representante do CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato:

V. Cumprir todas as orientagdes do CONTRATANTE para o fiel desempenho das
atividades especificadas ¢ sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando todos os escla-
recimentos que lhe forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

V1. Manter, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, os empregados devida-
mente identificados, por meio de crachds, ¢ uniformizados de maneira condizente com 0 Servigo a
executar, quando necessario, observando, ainda, as normas internas € de seguranga;

VIIL. Responsabilizar-se pelas despesas com todos encargos € obrigagdes sociais, tra-
balhistas ¢ fiscais de seus empregados, os quais ndo terdo, em hipotese alguma. qualquer relagio de
emprego com 0 CONTRATANTE:

VI11J. O atraso na apresentagdo, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos
exigidos como condic@o para pagamento importara em prorrogacdo automdtica do prazo em igual
nimero de dias de vencimento da obrigagio do CONTRATANTE:

IX. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato. sem prévia ¢
expressa anuéncia do CONTRATANTE:

X Nio caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira, sob pena
de rescisdo contratual;

X1. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes de habilita¢do e quali-
ficacdio exigidas na licitag@o;

XII. Disponibilizar uma conta e-mail para fins de comunicagdo entre as partes, €
manter atualizados o endereco comercial e os numeros de telefone e de fax;

XII1. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisa¢ao dos servicos, apresen-
tando razdes justificadoras a serem apreciadas pelo CONTRATANTE;

XIV. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execug¢do
dos servicos. devendo orientar seus empregados nesse sentido;

XV. Nio reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quais-
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quer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razio da execucdo dos servicos discriminados,
sem o consentimento, prévio e por escrito, do CONTRATANTE:;

X V1. Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATA-
DA, em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo. em cartoes de visita,
antncios ¢ impressos, sob pena de rescisdo do presente Contrato;

XVII. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo
causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros. decorrente da execucdo do servigo
contratado:

X V1L Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o esta-

belecido neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 17 (dezessete) meses, a contar da data da sua assinatura, €

o cronograma de execucdo conforme tabela de etapas abaixo:

Etapa Prazo Responsavel

a Reunido inicial para apresenta¢do do| 7 dias corridos CONTRATADA
cronograma  de  execugdo  da / CNMP
implantag@o

b Implantagdo do Sistema 90 dias corridos, apos | CONTRATADA

o item “a”

c Verificagio da etapa de implantagio e 30 dias corridos,| CNMP

aceite definitivo apds o item “b”

d Disponibilizagdo por 12 meses do| Imediatamente ap6s o| CONTRATADA
Sistema como Servico de modo| item “c”
ininterrupto  pela  CONTRATADA,
incluindo suporte e fornecimento de
atualizacdes

Prazo total 16 meses e sete dias

[
|
{
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O item “d” da tabela acima (execugio do fornecimento do sistema como servigo) podera
ser prorrogado, mediante Termo Aditivo e por interesse da Administragdo, por iguais e sucessivos
periodos, [imitado a 60 (sessenta) mescs, consoante art.57, II, da lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR

O valor do contrato serd conforme tabela abaixo, durante toda a sua vigéncia.

( Item Descrigao Unidade Qtde Valor Unit. Valor Total
LOTE UNICO

Servico Mensal para acesso

simultineo de no minimo: 6 Més do
1 L. L. L 12 R$ 1.458.33 | R$ 17.500,00
usuarios Gestores ¢ 50 usuarios Servigo
solicitantes

Treinamento para até 6 usuarios
2 . Treinamento 1 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
gestores do sistema.

3 implantagdo da Solu¢do Unidade 1 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
Valor Global R$ 19.500.00
CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado conforme o item 17 do Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital.

Paragrafo primeiro. Para execu¢do do pagamento de que trata a presente Clausula, a
CONTRATADA deverda fazer constar como beneficidrio/cliente. da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras, O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, CNPJ n° 11.439.520/0001-11, ¢ ainda. o namero da Nota de Empenho, os niimeros do
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Banco, da Agéncia e da conta-corrente da CONTRATADA e a descrigdo clara e sucinta do objeto.

Paragrafo segundo. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fara as
retencdes devidas ao INSS e as dos impostos ¢ contribuicdes previstas na Instru¢do Normativa
SRF n° 1.234, de 11/01/2012.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n°
9.317/96), ndo serdo feitas as retengdes de que lrata a citada instrucdo normativa, ficando a
CONTRATADA nesse caso obrigada a apresentar declaragdo, na forma do Anexo IV da mesma
Instrugio Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante

legal.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera. ainda. juntamente a Nota Fiscal /
Fatura, apresentar os documentos comprobatorios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no

Edital de Licitagdo.
Paragrafo quinto. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade

ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Paragrafo sexto. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o

pagamento se. no momento da aceitacio. 0s servicos prestados. nfio estiverem em perfeitas

condicbes e em conformidade com as especificacbes estipuladas.

Paragrafo sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de
atualizacdo financeira devida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, conforme disposto no
art. 36, § 4° da Instrugdo Normativa/SLTI-MP n.” 02, de 30/04/2008. mediante a aplicacdo da

seguinte formula: :

XIX. EM =1x N x VP, sendo '-
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XX. I = (TX/100), assim apurado: 1= (6/100) 1= 0.00016438
XXI. 365 65
XXII. Em que:

(S

XXIII. I = Indice de atualizagdo financeira;

XXIV. TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;

XXV. EM = Encargos moratorios;

XXVI. N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do
ctetivo pagamento:

XXVH. VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo oitavo. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na
hipotese de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n°

93.872/86.
CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao deste Contrato correrdo, neste exercicio, a conta de
créditos orcamentarios consignados no Orgamento Geral da Unido, Conselho Nacional do
Ministério Pablico. no Programa/Atividade 03.032.2100.8010.0001 na categoria econdmica

3.3.9.0.39.01 e, para o exercicio seguinte, créditos proprios de igual natureza.

Paragrafo unico. Para cobertura da despesa foi emitida Nota de Empenho n°

2017NE000329. de 18/7/2017. a conta da dotacio orgamentéria especificada nesta Clausula.
CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE DO CONTRATO

O contrato poderé ser reajustado, visando a adequag@o a0os novos precos de mercado
e & variagdo efetiva dos custos de produgéo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a

contar da data de apresentagdo da proposta ou do orgamento a que €ssa proposta se referir, ou da

Processo n° 0.00.002.000203/2017-32 Contrato CNMP n® 16/2017
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data do altimo reajuste, aplicando-se o /PCA ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que vier a
substitui-lo.
Paragrafo primeiro. A contratada podera exercer seu direito ao reajuste dos precos até

a data da prorrogacédo contratual subsequente.

Paragrafo segundo. Caso a contratada ndo solicite o reajuste no prazo estipulado no

Paragrafo anterior, ocorrera a preclusio do direito.
CLAUSULA DEZ — DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 975,00 (novecentos ¢ setenta ¢
cinco reais) no prazo de 10 (dez) dias (teis. contados da data de recebimento de sua via do contrato
assinado, correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato. sob a
forma de uma das modalidades admitidas pelo art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/1993, devendo ser

renovada anualmente, atualizada e complementada nos termos do § 2% do mesmo artigo.

Paragrafo Primeiro. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses
ap6s o término da vigéncia contratual. nos termos do Art. 19, inciso XIX. da IN SLTI/MPOG n°
02/2008.

Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para
assegurar o0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e/ou do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas:

b) prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo da CONTRATADA., ou de seu preposto, durante a execugdo do contrato;

¢) as multas punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA;

d) obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao honradas pela

contratada, independente de pagamento direto e prévio da CONTRATADA ou de decisdo judicial
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transitada em julgado.

Paragrafo Terceiro. Na hipotese de seguro-garantia ou flanga bancdria nao serao
aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados nas alineas a a

d do paragrato segundo.

Pardgrafo Quarto. O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia

dos termos do edital ¢ das clausulas contratuais.

Paragrafo Quinto. O namero do contrato garantido ou assegurado devera constar do

instrumento de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor ou segurador.

Parasrafo Sexto. A inobservancia do prazo fixado para a apresentacao da garantia
g p p g
acarretaré a aplicacdo de multa de até 0.2% (dois décimos por cento) do valor do contrato, por dia

de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento).

Pardgrafo Sétimo. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 10 (dez) dias
Gteis. o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo. O Conselho Nacional do Ministério Puablico ndo executard a
garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais:
¢) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos
ou fatos praticados pela Administragdo:

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracdo.

Paragrafo Nono. Cabe & propria administragdo apurar a isen¢do da responsabilidade
Pagina 10 de 59 (g/
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prevista nas alineas ¢ e d do pardgrafo oitavo.

Pardgrafo Décimo. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengoes de

responsabilidade que nao as previstas no paréagrafo oitavo.

Paragrafo Décimo Primeiro. Ao término do Contrato, a garantia sera restituida,
automaticamente. ou por solicitagdo, somente apos o integral cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais. inclusive recoihimento de muitas, encargos previdencidrios, trabalhistas, inclusive as
verbas rescisorias, e satisfagdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, na

execugdo do objeto contratado.

Pardgrafo Décimo Segundo. Caso a CONTRATADA nio efetive o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da
rescisdo, a garantia sera utilizada para o pagamento diretamente pela CONTRATANTE, conforme
estabelecido no art. 19-A. inciso 1V, e art. 35, paragrafo (nico, ambos da Instrucdo Normativa

SLTI/MPOG n° 02/2008.
CLAUSULA ONZE - DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA respondera civil e criminalmente pelos prejuizos causados ao

patrimonio da Unidio em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA respondera civilmente pelos furtos e roubos
que porventura venham a ocorrer no interior das dependéncias do CONTRATANTE. nos casos em

que ficar comprovado dolo ou culpa de seus prepostos ou empregados.

Paragrafo segundo. Na hipotese de verificagao dos danos, a CONTRATADA ficard
obrigada a promover a reposicdo do bem em condicdes idénticas ou o ressarcimento a pregos

atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade.

ﬂ Pagina 11 de 59. (Q/
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Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA nao promova a reposi¢do do bem nos
termos do Paragrafo segundo desta Clausula, dentro do prazo estipulado, o CONTRATANTE
reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execug@o ou da fatura do

mes.
CLAUSULA DOZE — DO RECURSO

£ admissivel recurso dos atos do CONTRATANTE, decorrentes da execucdo deste
Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da respectiva ciéncia, conforme art. 109,

da Lein® 8.666/93.
CLAUSULA TREZE — DAS PENALIDADES E RECURSOS

A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas neste contrato em caso de

descumprimento de quaisquer das clausulas ou condi¢des do presente Contrato.

Paragrafo primeiro. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450, de
31/05/2005 ¢ no Acorddo 754/2015-TCU, a licitante que, dentro do prazo de validade de sua
proposta, negar-se a retirar a nota de empenho, deixar de assinar o termo de contrato quando
exigido, deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou apresentar documentacdo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, fathar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com a Unido, e. se for o caso, sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
5 anos. sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacio e

demais cominagdes legais.

Paragrafo segundo. Uma vez iniciada a execugdo dos servicos contratados, a sua

prestacio de forma incompleta ou em desconformidade com as condi¢des avencadas podera

|
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acarretar, além do previsto nos paragrafos anteriores desta Clausula, resguardados os procedimentos
legais pertinentes:

a) adverténcia;

b) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicagdo oficial, nas hipoteses previstas nos itens 12 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
e 13 — TABELA DE PENALIDADES, ambos do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

¢) suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por até 02 (dois) anos;

d) declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
vencedora ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo

aplicada com base na alinea anterior.

Paragrafo terceiro. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa. dentro de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia serd descontada da
garantia prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida,
consoante o § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da Lei n.° 8.666/93, acrescida de juros moratérios de

1,0% (um por cento) ao mes.

Pardgrafo quarto. Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes previstas nos
incisos 111 e IV, do art. 87. da Lei n.° 8.666/93 e a constantes do art. 7° da Lei n° 10.520/02, bem

como a rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo quinto. De acordo com o artigo 88, da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas as
san¢des previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da referida lei, a CONTRATADA ou aos
profissionais que, em razéo dos contratos regidos pela citada lei:

a) tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes

fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
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b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢@o;
¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

Paragrafo sexto. Da aplicagdo das penas definidas no § 1° ¢ no art. 87, da Lei n.°
8.666/93, exceto para aquela definida no inciso IV. cabera recurso no prazo de 05(cinco) dias uteis

da data de intimacdo do ato.

Paragrafo sétimo. No caso de declaragdo de inidoneidade. prevista no inciso IV, do
art. 87, da Lei n.° 8.666/93, cabera pedido de reconsideracdo ao Exmo. Sr. Presidente do Conselho
Nacional do Ministério Pablico, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data de intimacao do

ato, podendo a reabilitacdio ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicag@o.

Paragrafo oitavo. Na comunicagdo da aplicagdo da penalidade de que trata o item
anterior. serdo informados o nome e a lotagdo da autoridade que aplicou a sangdo, bem como

daquela competente para decidir sobre o recurso.

Paragrafo nono. O recurso ¢ o pedido de reconsideragao deverdo ser entregues,
mediante recibo. no setor de protocolo do CONTRATANTE, localizado no edificio Adail Belmonte.

situado no Setor de Administracdo Federal Sul. Quadra 03 Lote 02, Brasilia/DF. nos dias Gteis, das

13h as 17h.

Paragrafo dez. As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou. no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2° da Lei 8.666/93).

Paragrafo onze. As multas aplicadas sdo deduzidas do valor do pagamento devido a

Contratada, quando possivel, ou cobradas por via de procedimento extrajudicial ou judicial,

Pagina 14 de 59. ‘g
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CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO

A inexecugio total ou parcial do Contrato poderd ensejar a sua rescisao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.
Paragrafo primeiro. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados

nos autos do procedimento. assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
Paragrafo segundo. A rescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos
enumerados nos incisos 1 a X1l e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93. mediante notificag@o
através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo
das penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel. por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo
aditivo ao contrato, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE: ¢

c) Judicial, nos termaos da legislagao.

Paragrafo terceiro. A rescisdo unilateral ou amigavel deverd ser precedida de

autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto. De conformidade com o § 2° do artigo 79. da Lei n°® 8.666/93,
quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos X1 a X VII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolugdo de garantia, se houver:

b) Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisao;

¢) Pagamento do custo de desmobilizagao.
iI
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Paragrafo quinto. A rescisdo podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:
a) Execucio da garantia contratual para ressarcimento, a0 CONTRATANTE,
dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacoes a ela devidas;
b) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos

causados ao CONTRATANTE.
CLAUSULA QUINZE — DAALTERACAO

Este Contrato podera, nos termos do art. 65 da Lei n° 8.666/93, ser alterado por meio
de Termos Aditivos, objetivando promover 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios.
Paragrafo tnico. Nephum acréscimo ou supressao podera exceder o limite
estabelecido no paragrafo primeiro do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, salvo as supressdes resultantes de

acordos celebrados entre os contratantes.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA APROVACAO E PUBLICIDADE

Este Contrato sera aprovado pelo Sr. Secretario-Geral do Conselho Nacional do

Ministério Publico. nos termos do art. 33, inciso I, do Decreto n° 93.872/1986.

Paragrafo Gnico. [ncumbird ao CONTRATANTE a sua conta e no prazo estipulado
1o art. 20 do Decreto n.° 3.555, de 8/8/2000. a publicagdo do Extrato deste Contrato ¢ dos Termos

Aditivos no Diario Oficial da Uniao.
CLAUSULA DEZESSETE — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da cidade de Brasilia/DF para dirimir as davidas

niio solucionadas administrativamente, oriundas das obrigagdes aqui estabelecidas.

E. por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
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Contrato lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas

abaixo.

Brasilia/DF, 1Y de AGUSTS  de2017.

/
/ gcn.««(»"(c\
¢ iviiso uza

iretor Administrativo
024.627.154-87

| , , 1 ,
CONSELHO NAGIONAL D MINISTERIO DINAMUS SOLUCOES TECNOLOGICAS
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: |
NOME: P ok Fo0uoa Secnchole NOME: MIBUEL ANGEL BotO BRAVO
CPE: Bruno de Sousa Trindade CPF: H00. 543. 344 -4 %

Técnico Administrativo
Matricula: 82.429
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ANEXO 1 do CONTRATO N° 16/2017
TERMO DE REFERENCIA

1) DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de servico de sistema informatizado de
gerenciamento de manutengdo das instalagoes ¢ equipamentos prediais, no modelo SaaS — Software
as a Service — contemplando: servicos de implantagdo da solugdo; carga de dados inicial;
parametrizagdo; customizagdo; treinamento; suporte; fornecimento de atualizacdes, de acordo com

as especificagdes e condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

2) DA JUSTIFICATIVA E ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A presente contratagdo esta atrelada a acao CNMP_PG_17_COENG_012 — Contratacdo de
servico de acesso a Sistema de Gestdo de Manutencao Predial, elencada no Plano de Gestdo do
Conselho Nacional do Ministério Pablico para o exercicio de 2017.

A necessidade de adogdo de um sistema de gestdo de manutenc¢do predial se justifica em
razio da busca por maior controle e previsibilidade para a execucdo de atividades relacionadas a
manutengdo de equipamentos ¢ instalagdes prediais.

Trata-se de uma ferramenta complementar e imprescindivel para garantir que o Fluxo de
Manutencio Predial delineado pelo CNMP seja praticado com efetividade, ja que possibilita o
registro e acompanhamento da realiza¢do de todas as atividades relacionadas a manutencdo predial
(preventivas, corretivas e emergenciais), além de possibilitar o acompanhamento da utilizagdo de
recursos humanos e materiais, a geracdo automadtica de indicadores de desempenho, o melhor

aproveitamento de mao de obra, melhor previsibilidade para a aquisigdo de materiais ¢ propiciar
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menor tempo na execucdo das tarefas.

Além disso. com o uso do sistema, serd possivel obter relatorios gerenciais que possibilitem
levantar informagdes tais como servigos realizados por periodo, frequéncia de ocorréncias de
problemas, alocagdo de homens-hora por periodo, relatorios de previsao de utilizacdo de materiais,
programagdo das atividades de manutengao periodica, equipamentos mais suscetiveis a falhas,
levantamento de custos das manutengdes. Tais informagdes sao essenciais para a tomada de
decisdes estratégicas, como alteragdes nos contratos de mao de obra, quantidade e periodicidade na
aquisicdo de pegas e materiais, execugdo de melhorias nas instalagoes, revisdo de préticas adotadas
na manutenc¢ao, etc.

Conclui-se, entdio, que constitui solugdo que promove tanto a eficiéncia na prestac@o
dos servigos, quanto a reducdo de custos associados as atividades de manutencgdo a médio e longo

prazo.
3) DA HABILITACAO

3.1 A empresa vencedora do certame devera fornecer atestado de capacidade técnica,
emitido por entidade piblica ou privada. com as seguintes informagoes:

«  Comprovagio de fornecimento do Software proposto, como Servico. para a organizagao
plblica ou privada que estd emitindo o atestado:

«  Nome do sistema e dos modulos utilizados pela organizagao;

«  Comprovacio de que a empresa vencedora ¢ a fabricante do software ofertado. ou
subsidiaria brasileira do fabricante ou credenciada por subsidiaria brasileira desde que
com anuéncia expressa do fabricante:

« (Caso a empresa vencedora ndo seja a fabricante, devera apresentar declaracdo emitida
pelo fabricante do Software de que € capacitada e autorizada a prestar os servicos objeto
deste Termo de Referéncia;

3.2 Apbs a etapa competitiva do pregdo ocorrera a avaliag@o do software da empresa
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classificada em primeiro lugar no certame, a fim de verificar se o software atende aos

requisitos especificados. A avaliagdo se dara da seguinte forma:

3.2.1 A empresa vencedora deverd estar apta, em até 5 dias uteis a contar da data de
convocagdo, a apresentar ao CNMP uma versdo de avaliacdo:

3.2.2 A partir da disponibilizagdo da versdo de avaliagio. o CNMP tera at¢ 5 dias
uteis para verificagdo e avaliagdo das funcionalidades solicitadas. Para realizag¢io da
avaliagdo, o representante da empresa fard uma apresentagdo presencial nas
dependéncias do CNMP, acessando o sistema remotamente, em que demonstrara a
existéncia das funcionalidades. Essa apresentagdo € aberta aos demais participantes
do certame que desejem assisti-la. Os representantes das demais empresas nao
poderdo se manifestar durante a apresentagao da empresa classificada em primeiro
lugar. Se desejarem, poderdo. ao final da apresentacdo, apresentar relatorio com

observacdes e questionamentos, que serd analisado pela equipe do CNMP.

(W5}

2.3 O representante da empresa devera estar apto a apresentar e explicar as
funcionalidades bem como a auxiliar os representantes do CNMP na navegacao do
sistema. Essa apresentagdo se iniciara no primeiro dia do prazo de avaliag@o,
podendo se estender pelos demais dias, conforme necessidade.

2.4 A avaliacdo sera realizada conforme planilha constante do Anexo 1l —

(O8]

Planilha de Avaliagio — deste termo de referéncia. A planilha referencia os requisitos

listados no Anexo I — Especificagdes Técnicas — Requisitos Funcionais.

L)

2.5 Para que a empresa seja considerada habilitada, deverd atender a pelo menos
75% dos 43 requisitos listados na planilha e que serdo considerados para a
habilitagd@o, o que equivale ao atendimento de 32,25 itens;

3.2.5.1 Os itens compostos por subitens terdo sua pontuagao calculada pela soma
das pontuagdes dos subitens dividida pela quantidade de subitens. De forma que
a pontuagdo méaxima a ser atingida por um item sera de “1” ponto. Ex.: O item 4
é composto pelos subitens 4.1 a 4.10. Assim, a pontuagdo do item 4 serd a soma

da pontuacdo dos subitens (que poderd ter os valores 0 — ndo atendido ou 1 —
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atendido atribuidos) dividida por 10.

3.2.5.2 A pontuagdo do item, o somatério dos itens atendidos ¢ o percentual
atendido pela empresa, serdo apresentados com duas casas decimais, com
arredondamento para cima quando a terceira casa decimal for igual ou superior a
5 ¢ com arredondamento para baixo quando a terceira casa decimal for inferior a

5. Ex.:
« O namero 0,656 seria arredondado para 0,66
« O namero 0,655 seria arredondado para 0,66
« O namero 0,654 seria arredondado para 0,63

33 Todos os custos decorrentes da disponibilizagdo, configuragdo, customizagao,
suporte ¢ apoio na realizagdo da verificagdo de que trata o item 3.2, e seus subitens,

ocorrerdo por conta exclusiva da Licitante.
4) DAADEQUACAO ORCAMENTARIA

Os recursos orgamentarios para essa contratac@o estao inscritos em Despesas de Investimentos,
para o ano de 2017. A disponibilidade orcamentéria encontra-se no Programa 2100 - Controle da
Atuacido e Fortalecimento Institucional do Ministério Publico; A¢do 8010; Fonte 0100: Naturezas

de Despesa: 3.3.90.30.39.01, 3.3.90.39.48 ¢ 3.3.90.39.57.
5) DESCRICAO DO OBJETO

5.1 As especificagdes técnicas e informagoes adicionais referentes ao objeto constam

no Anexo | deste Termo de Referéncia.

6) DAS QUANTIDADES r\
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6.1 Licengas e Servicos

A CONTRATADA devera fornecer as licengas para uso do Software como Servigo (SaaS), bem

como toda a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento ¢ seguranga, servicos de suporte

técnico, treinamentos e implantagdo do servigo, configuragdo, customizacdo e carga inicial dos

dados nas quantidades discriminadas na tabela do subitem 15.4 e conforme especificagdes contidas

nos Anexo I deste Termo de Referéncia.

A utilizagdo do sistema restringe-se as atividades de manuten¢do e conservagdo predial

desenvolvidas na edificio-sede do Conselho Nacional do Ministério Publico, correspondendo ao

imé6vel tnico localizado no Setor de Administragao Federal Sul, Quadra 02, Lote 03, Brasilia — DF.

sendo composto por dois subsolos, um pavimento semi-enterrado, pavimento térreo, trés

pavimentos tipos ¢ cobertura, perfazendo érea total de 11.748.54 m=.

7) DA GARANTIA E MANUTENCAO

{
. /"“-u\r\
N
) \\ \

7.1 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa devera garantir o pleno
funcionamento das funcionalidades disponibilizadas. além de disponibilizar as
atualizacdes e os pacotes de correcdes sem qualquer custo além dos definidos na tabela
do item 15.4.

12 Em hipotese alguma as atualizagdes, quando aplicadas, poderio corromper dados
armazenados ou desativar funcionalidades existentes sem o prévio consentimento da
CONTRATANTE.

7.3 A CONTRATADA garantird que o software adquirido atendera as especificacoces
constantes deste termo de referéncia e dos manuais a serem entregues a
CONTRATANTE. que recebera também, para fins de validar sua implanta¢do e
funcionalidades, todas as informagdes necessarias:

7.4 As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o Periodo de vigéncia do

contrato deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer onus adicional para
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o CNMP;

7.5 A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas. diagramas 16gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagao de
servicos relacionados ao presente Termo de Referéncia, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelagao destes, sob qualquer justificativa, conforme termos de
confidencialidade constantes do Anexo II deste Termo de Referéncia ¢ que deve ser
assinado pela CONTRATADA no ato de assinatura do contrato.

7.6 A CONTRATADA devera garantir o software utilizado pelo CNMP estara livre
de defeitos e de qualquer rotina maliciosa voltada para a danificagio ou degradagdo de
dados, obrigando-se a corrigir qualquer falha que possa ser encontrada:

7.6.1 A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por

seus softwares que porventura sejam constatados como “defeituosos’.

8) DO RECEBIMENTO

8.1 Devera ser realizada reunido inicial de apresentag¢do do cronograma de execucdo
da implantac@o do servigo pela CONTRATADA em até de 7 (sete) dias corridos a contar
da data de assinatura do contrato, com o Gestor do Contrato, na sede do CNMP, situada
no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS. Quadra 2, Lote 3, edificio Adail
Belmonte, CEP 70070-600. no periodo compreendido entre 12:00 ¢ 19:00 horas, de
segunda a sexta-feira.

§.2 Ap6s a instalagdo bdsica. a CONTRATADA tem até 90 (noventa) dias corridos
para implantar o sistema para uso do CNMP. A implantagdo inclui a carga de dados
inicial, parametrizagdes, customizagdes ¢ adequagdes do sistema. atendendo a todos os
itens do Anexo I deste termo de referéncia. O sistema sO sera considerado implantado

quando 100% dos requisitos especificados estiverem disponibilizados para pleno uso
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pelo CNMP.

8.3 Finda a etapa da implantagio o CNMP recebera o sistema provisoriamente para
efeito de verificagio de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta. O prazo para a COENG/CNMP proceder as verificagdes da
etapa de implantagdo, com o apoio da STI/CNMP, ¢ de até 30 (trinta) dias corridos apos
a implantagio, quando devera se manifestar, aceitando essa etapa ou recusando todo o
produto.

8.4 O sistema sera recebido definitivamente, apos a verificagdo de que trata a alinea
anterior. estando satisfeitas as condicdes estipuladas no item 8.2, mediante a aceitagdo
definitiva. conforme itens 8.5 e 8.6 deste termo de referéncia.

8.5 Os produtos serdo rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparados, corrigidos ou refeitos no prazo méaximo de 10 dias corridos, a contar da
notificacio encaminhada pelo CONTRATANTE, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.6 O recebimento definitivo ocorrerda em formulario préprio. O recebimento
definitivo ndo exime o fornecedor de responder pelos vicios aparentes ¢ ocultos segundo
as disposicdes deste termo e as normas de prote¢ao ao consumidor.

8.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade

da contratada pelos eventuais prejuizos resultantes da incorreta execucdo do que fora

contratado.

9) DA VIGENCIA

9.1 O contrato terd vigéncia de 17 (dezessete) meses, a contar da data da sua

assinatura, e o cronograma de execugdo conforme tabela de etapas abaixo:

Etapa Prazo Responsavel
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a  |Reunido inicial para apresentacao do cronograma |7 dias corridos CONTRATADA/ |
de execucdo da implantacdo CNMP
b |Implantagdo do Sistema 90 dias corridos  [CONTRATADA
apos o item “a”
desta tabela
¢ | Verificacio da etapa de implantagdo e aceite 30 dias corridos  |CNMP
definitivo apos o item “b”
desta tabela
d |Disponibilizagdo por 12 meses do Sistema como Imediatamente-  |CONTRATADA

Servigo de modo ininterrupto pela empresa
CONTRATADA; incluindo suporte ¢ fornecimento
de atualizacdes

apds o item ¢
desta tabela

Prazo total

16 meses ¢ sete dias

9.2

A duracdo do contrato superior a 12 meses ¢ justificada pela necessidade de se

considerar o periodo de cinco meses adicionais para as etapas de implantacdo,

verificacdo e aceite da solugdo computacional, itens a, b e ¢. Imediatamente apos csse

periodo, inicia-se a fase da utilizacao da versdo de produgdo, que consiste em um servigo

continuo a ser prestado pela CONTRATADA disponibilizando o acesso ao sistema de

modo ininterrupto com todas as funcionalidades. suporte ¢ atualizagdes para o nimero

de usuarios especificado neste Termo de Referéncia.

93

De acordo com o art.57, IT da lei 8.666/93, o item “d” da tabela acima (execugdo

do fornecimento do sistema como servigo) poderd ser prorrogado por iguais e

sucessiveis periodos até o limite de 60 meses, mediante Termo Aditivo e por interesse da

Administracg@o.
9.4

excluido o primeiro ¢ incluido o Gltimo.

10) DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

S#o obrigacdes do CONTRATANTE:
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10.1 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execu¢do das obrigacdes
contratuais.

10.2 Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos

realizados provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitag@o e recebimentos.

10.4 Comunicar 3 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo realizado, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

10.5 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao servico, no
prazo e forma estabelecidos no item 8. DO RECEBIMENTO.

10.6 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
contrato/objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA., de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.7 Aplicar as sangdes, conforme previsto no termo de referéncia (e/ou outros
instrumentos adequados, como edital e contrato).

10.8 Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA. no periodo de
expediente do CNMP, nos dias uteis, desde que devidamente identificados. aos locais em
que devam executar suas tarefas, sendo vedada, salvo se por autorizacdo expressa do
CONTRATANTE. o transito em areas estranhas as suas atividades.

10.9 Prestar todas as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao servico
CONTRATADA., que venham a ser solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA.

10.10 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucio do servigo, fixando prazo

para a sua COI']'C(;EO.
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11) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no (ermo de referéncia
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos ¢ as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto ¢, ainda:

11.2 Prestar os servicos conforme especifica¢des, prazos e condicdes de fornecimento
e disponibilizagio do sistema, suporte técnico ¢ treinamento tal como descrito neste
Termo de Referéncia.

11.3 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos ao CNMP e atender as
solicita¢des do fiscal do contrato.

11.4 Relatar a0 CONTRATANTE. no prazo maximo de 24 horas, irregularidades
ocorridas que impegam, alterem ou retardem a execugao do contrato/objeto. efetuando o
registro da ocorréncia com todos os dados e circunstincias necessdrias a seu
esclarecimento, sem prejuizo da analise da administrac@o ¢ das sangdes previstas.

11.5 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo ¢ qualificagdo exigidas
na licitacao (Art. 55, XVIII Lei 8.666/93).

11.6 A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugd@o do contrato
(Art. 70 Lei 8.666/93).

11.7 A CONTRATADA ¢ responsével pelos encargos trabalhista, previdenciario,
fiscal e comercial, pelos seguros de acidente e quaisquer outros encargos resultantes da
prestagdo do servigo. sendo que no existira para o CNMP qualquer solidariedade quanto
ao cumprimento dessas obrigacdes.

11.8 A CONTRATADA deve observar rigorosamente as normas regulamentadoras de
seguranga do trabalho.

11.9 Nos casos em que for necessério a presenca de funcionarios da CONTRATADA

, \(\ nas dependéncias do CONTRATANTE. a CONTRATADA obriga-se a manter os
TS .
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funcionarios identificados e uniformizados de maneira condizente com o Servico,
observando ainda as normas internas ¢ de seguranga.

11.10 A CONTRATADA ¢ obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de e-
mail, endereco ¢ telefones comerciais para fins de comunicac¢do formal entre as partes.
11.11 [ vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer

operagdes financeiras.

11.12 E vedado a CONTRATADA utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgagao empresarial,
como, por exemplo, em cartoes de visita, anincios ¢ impressos.

11.13 E vedado a CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio
proprio ou de terceiros. quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razao da

execucio dos servigos sem o consentimento prévio e por escrito do C ONTRATANTE.

12) DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas nas Leis n° 10.520/2002
e 8.666/93 em caso de descumprimento de quaisquer das clausulas ou condicdes
contratuais.

12.2 Uma vez iniciados os servicos contratados, a execugdo incompleta ou em
desconformidade com as condicdes avengadas. garantida a prévia defesa, poderao ser
aplicadas as seguintes penalidades, resguardados os procedimentos legais pertinentes.
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia.

b) Multa. recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias fteis, a contar da

comunicacdo oficial, nas seguintes hipdteses:

i) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado e por

(

\ "\ descumprimento de obrigagio CONTRATADA, até o maximo de 10% (dez
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por cento) sobre o valor total do Contrato;

ii) 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, no caso de
inexecucdo total e 10% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, no

caso de inexecucdo parcial do objeto contratado;

iii)1% (um por cento) por reincidéncia no descumprimento de obrigac@o
CONTRATADA, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do

Contrato.

¢) Suspensdo temporaria de participa¢ao em licitagdo ¢ impedimento de contratar

com o CNMP por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o contrato.
deixar de entregar ou apresentar documentag@o falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto. ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer

fraude fiscal.

e) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Pliblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que 0 contratado ressarcir 2 Administragao
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base

na alinea “¢”.

123 O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, podera ser
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a

adjudicatéria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. ou cobrado

\
N

judicialmente;
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12.4 As sancdes previstas nas alineas “a”, “c¢”, “d”, e “e” do subitem 12.2 poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa da alinea “b”.

12.5  As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao procedimento administrativo
previsto na Lei 8.666/97, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

12.6  Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”, “b”, cle
“d” do item 12.2 poderio ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias ateis, a
contar da intimacao do ato ou da lavratura da ata.

127  No caso das penalidades previstas no item 12.2, alinea “c”, caberd pedido de
reconsideracdo ao presidente do CNMP. no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da

intimagao do ato.
13) TABELA DE PENALIDADES

13.1  Consideragdes Iniciais.

13.1.1 A adverténcia ndo ¢ pressuposto para aplicagdo das outras penalidades, se as
circunstancias exigirem punicdo mais rigorosa. Ela serd aplicada de maneira
preventiva e pedagdgica nas infragdes de menor ofensividade e leves (Niveis 01 e
02), conforme constam nas tabelas abaixo. Essas infragdes possuem as seguintes

caracteristicas:
a) Ndo causem prejuizo a Administra¢ao;
b) A CONTRATADA apos a notificagdo, diligencia para resolver o problema,
fornecer o produto ou executar o servigo; ¢
¢) Nas hipoteses que ha elementos que sugerem que A CONTRATADA
corrigira seu procedimento.

13.12 A suspensio temporaria de participagdo em licitacdo ¢ impedimento de
contratar com o CNMP podera ser aplicada nas hipoteses previstas no Art. 88 da Lei

n° 8.666/93 ¢ também nas seguintes:
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13.1.2.1 Descumprimento reiterado de obrigacdes fiscais;

13.1.2.2 Cometimento de infracdes graves, muito graves ¢ gravissimas,
considerando os prejuizos causados a CONTRATANTE e as circunstancias no
caso concreto.

13.13  Por fim. A CONTRATADA serd punida com o impedimento de licitar ¢
contratar com a Unido e ser descredenciada no SICAF, sem prejuizo das multas
previstas neste termo ¢ demais cominagdes legais. nos seguintes casos: apresentagao
de documentagio falsa, retardamento, falha e fraude na execucdo do contrato,

comportamento inidéneo e fraude fiscal.

13.14  Na ocorréncia de infracdes contratuais ndo especificadas na tabela 13.3. 0
fiscal/gestor do contrato utilizard como critérios o prejuizo causado ao contratante €
a diligéncia da contratada para solucionar o problema ao enquadra-lo em um dos

niveis de criticidade especificados na tabela 13.2.

A multa poderd ser acumulada com quaisquer outras sangses € sera aplicada na seguinte forma:

Tabela 13.1: Percentual maximo para as infragdes previstas na Lei 10.520/2002

INFRACAO

MULTA (% sobre o valor global do contrato)

1) apresentacdo de documentagdo falsa
2) fraude na execugio contratual

3) comportamento iniddnco

4) fraude fiscal

5) inexecugdo total do contrato

20% (vinte por cento)

6) inexecuc¢do parcial

7) descumprimento de obrigagdo contratual

LN

Até o maximo de 10% (dez por cento)

N

i

Processo n° 0.00.002.000203/2017-32

S

! mn’ n° 16/2017

Pagina 31 de 59




A
N ConseLHo
/ NACIONAL DO
MmnisTerio PonLico

13.2  Sem prejuizo da aplicagdo das penalidades apresentadas na Tabela 13.1, poderdo ser

aplicadas multas, conforme as infracdes cometidas ¢ o nivel de gravidade respectivo,

indicados nas tabelas a seguir.

Tabela 13.2: Classificacfio das infracdes e multas (Nivel de Criticidade X Percentual

penalidade)

1 (mn fensiidade) o 01% (um décimo por ceno)
2 (leve) 0.3% (trés décimos por cento)
3 (médio) 0.5% (cinco décimos por cento)
4 (grave) 1.0% (um por cento)
5 (muito grave) 2.5% (dois € meio por cento)
6 (gravissimo) 5.0% (cinco por cento)

133 Todas as ocorréncias contratuais serdo registradas pelo CONTRANTE, que notificara a

CONTRATADA dos registros. Serdo atribuidos niveis para as ocorréncias, conforme

tabela abaixo:

Tabela 13.3: Infracdes e correspondentes niveis

1 |Caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operagdes financeiras.

2 [Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer 5
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informacdes de que tenha tomado ciéncia em razio da execugdo dos servigos

sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE

L

Utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA. em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo. em cartdes

de visita, anincios e impressos.

wn

Deixar de sujeitar-se a fiscalizag@o do CONTRATANTE, que inclui o atendi-
mento as orientacdes do fiscal do contrato e a presta¢ao dos esclarecimentos for-

mulados.

Deixar de permitir o acesso simultaneo ao servigo para o niimero de usuarios

contratado conforme tabela item 15.4.

Oferecer em um determinado més, durante o periodo de vigéncia contratual, dis-
ponibilidade do sistema entre 95% a 98%. portanto abaixo do indice minimo de

98% de disponibilidade conforme definido no item 3.10 - Anexo 1.

Oferecer em um determinado més, durante o periodo de vigéncia contratual, dis-
ponibilidade do sistema abaixo de 95%, portanto abaixo do indice minimo de

98% de disponibilidade conforme definido no item 3.10 - Anexo 1.

Ocorrer instabilidades durante o acesso e utilizagdo, com verifica¢do de lentidao
exagerada, perda de informagoes, ou perda de conex@o que, comprovadamente,
scjam de responsabilidade da CONTRATADA e que afetem significativamente

o desempenho e utilizagdo do sistema.

Do sistema ndo possibilitar, durante todo o periodo de vigéncia contratual, a uti-
lizacdo do recurso de exportacdo dos dados cadastrados pelo CNMP ou realiza-
cdo dos backups mensais, conforme condicdes previstas neste Termo de Refe-

réncia.

10

Deixar de manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, acesso a algu-

ma funcionalidade contratada. \'1
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11 |Deixar de resolver os chamados classificados como “Criticos™ em até 24 horas| 5
corridas, segundo defini¢des do item 3.8 e subitens do Anexo |

12 Deixar de resolver os chamados classificados como “Urgentes”™ em até 48 horas| 4
corridas, segundo definigdes do item 3.8 ¢ subitens do Anexo |

13 |Deixar de resolver os chamados classificados como “Rotina” em até 72 horas| 3
corridas, segundo definigdes do item 3.8 ¢ subitens do Anexo |

14 |Deixar de corrigir problemas que impecam ou limitem a capacidade do sistema 5
relativo ao atendimento das funcionalidades contratadas

I5 [Deixar de prestar servigos, previstos neste Termo de Referéncia. que venham a| 35
prejudicar ou impossibilitar a plena utilizagdo das funcionalidades contratadas.

16 [Deixar de manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, todas as condi- 6
¢des de habilitagdo e qualificagdo que permitiram sua contratagdo

17 |Deixar de disponibilizar ¢ manter atualizados conta de e-mail, endereco ¢ 2
telefones comerciais para fins de comunicagao formal entre as partes.

18 |Deixar de responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus 6
prestadores de servi¢o e por quaisquer prejuizos que sejam causados a CON-
TRATANTE e a terceiros.

19 |Deixar de encaminhar documentos fiscais e todas documentagdes determinadas| 4
pelo fiscal do contrato para efeitos de atestar os servicos e comprovar regulari-
zacoes.

20 [Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, a exe-{ 6
cugdo do objeto.

21 [Recusar fornecimento determinado pela fiscalizagdo sem motivo justificado. 3

22 |Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. 6

[~
Pe \
_\ \‘
\ \
\ “;
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13.4  Em caso de registro de infracdo na qual a CONTRATADA apresente justificativa
razoavel e aceita pelo fiscal do contrato, o nivel da infra¢ao podera ser desconsiderado
ou inserido em uma categoria de menor gravidade.

13.5 A inexccucdo parcial ou total do contrato sera configurada, entre outras hipoteses, na

ocorréncia de, pelo menos, uma das seguintes situagoes:

Tabela 13.5: Qualificacdo da inexecugdo contratual

QUANTIDADE DE INFRACOES
GRAU Inexecucio Pareiél Inexecucdo Total
1 7 all 12 ou mais
2 6al0l 11 ou mais
3 5a9 10 ou mais
4 4a6 7 ou mais
5 3Jad 5 ou mais
6 2 3 ou mais

14) DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente ao percentual de
5%(cinco por cento) do valor global do Contrato para assinatura deste instrumento, sob a
forma de uma das modalidades admitidas pelo art. 56. § 1° da Lei n° 8.666/1993.
devendo ser renovada anualmente, atualizada e complementada nos termos do § 2° do
mesmo artigo.

14.2 O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir

\
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imperfeicdes na execugdo do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da
acio ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer
qualquer obriga¢ao resultante ou decorrente de suas agdes ou omissdes.

14.3 A autorizacdo contida no paragrafo anterior ¢ extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

14.4 A CONTRATADA se obriga a repor. no prazo de 10 (dias) dias Gteis, o valor
da garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE.

14.5 A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitacdio, somente apos o
integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de
multas, encargos previdenciarios, trabalhistas ¢ satisfagio de prejuizos causados ao

CONTRATANTE ou a terceiros, na execucdo do objeto deste Contrato.

15) DA PROPOSTA

15.1 A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, endereco completo,
contatos ¢ prazo de validade ¢ ser enderegada ao Conselho Nacional do Ministério
Publico — CNMP.

15.2 Nos precos da proposta deverdo estar inclusas todas as despesas ¢ custos diretos ¢
indiretos, como impostos, taxas ¢ fretes.

15.3 A proposta devera conter:

. Identificacdo e discriminagdo do sistema, bem como dos mddulos ofertados.
. Documento informando os pregos unitario e global.
» Prazo de validade da proposta (minimo de 90 dias corridos).

«  Comprovagio de que a empresa € a fabricante do software ofertado. ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou credenciada por subsididria brasileira desde que com

anuéncia expressa do fabricante; ;
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« Caso a empresa nfio seja a fabricante, deverd apresentar declaragdo emitida pelo
fabricante do Software de que ¢ capacitada e autorizada a prestar os servigos objeto

deste Termo de Referéncia;

Enderego completo da Empresa.

. Responsavel para contatos.

Local e data.
s Identificagio e Assinatura do representante legal da empresa.

. Identificacdo do Responsével técnico por suporte as instalagoes.

16) GESTOR E SUBSTITUTO

16.1 O Gestor e o Gestor substituto serdo definidos posteriormente. assim que 0

contrato for assinado entre as partes.

17) DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento do item 1 da tabela do item 15.4 se iniciard apenas apés o aceite
definitivo tal como especificado no item 8 DO RECEBIMENTO. A partir desse
recebimento definitivo o pagamento se dara mensalmente, conforme os servicos forem
efetivamente prestados;

17.2 O pagamento do item 2 da tabela do item 15.4 — Treinamento — se dara apos
sua conclusido se atendido o critério estabelecido no item 5.6 do Anexo L:

17.3 O pagamento do item 3 da tabela do item 15.4 — Implantagdo do sistema — se
dara ap6s seu aceite definitivo tal como especificado no item 8 DO RECEBIMENTO:;
17.4 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento
efetivamente executado, em até 10 (dez) dias Gteis, contados a partir da data final do

{

periodo de adimplemento de cada parcela. \
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17.5 Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n° 9.317/96). sera
obrigada a informar no corpo da nota fiscal ¢ apresentar declaracdo, na forma do Anexo
[V da Instrugdo Normativa SRF n° [.234, de (1/01/2012, em duas vias, assinadas pelo
seu representante legal.

17.6 O pagamento sera feito por meio de deposito na conta corrente da
CONTRATADA, através de Ordem Bancéria, mediante apresenta¢ao da respectiva Nota
Fiscal/Fatura do fornecimento, acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato.

17.7 Para execucdio do pagamento de que ftrata a presente Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar como beneficiario/cliente. da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras. o CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, CNPJ n° 11.439.520/0001-11, e ainda, o numero da Nota de Empenho, 0s
ntmeros do Banco, da Agéncia e da Conta-Corrente da CONTRATADA, ¢ a descricdo
clara e sucinta do objeto.

17.8 Sobre o valor da nota fiscal. a CONTRATANTE fara as retengdes devidas ao
INSS e as dos impostos e contribuicdes previstas na instrucio Normativa SRF n”
1.234, de 11/01/2012.

17.9 A CONTRATADA devera, ainda. junto a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os
documentos comprobatorios de regularidade fiscal e trabalhista.

[7.10 A apresentagdo com a nota fiscal de certiddes referidas no item 17.9 fora da
validade ou irregulares ensejard anotagdo do fiscal no registro proprio e criard pendéncia
a ser sanada pela Contratada.

17.11 Constatando-se, junto ao SICAF., a situacdo de irregularidade  da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
30 dias, regularize sua situagdo ou, N0 mMesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, a critério do CONTRATANTE.

17.12 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA. enquanto pendente de

liquidagdo qualquer obrigag@o financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade

(r‘\ ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer

&
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natureza.

17.13 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento s€. no

momento da aceitac@o. os servigos prestados ndo estiverem em perfeitas condicdes ¢ em

conformidade com as especificagdes estipuladas.
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ANEXO I do TERMO DE REFERENCIA — Especificacdes Técnicas

Observacdes Gerais:

1) Os requisitos apresentados sob o titulo de “requisitos funcionais” serdo avaliados na etapa
de habilitacdo segundo os critérios definidos no item 3. DA HABILITACAO;

2) A listagem apresentada refere-se aos requisitos minimos que o sistema deve atender, poden-
do o sistema oferecer outros recursos, destacando-se que essa situagdo ndo compromete o re-
sultado da avaliag@o;

3) Destaca-se que na fase de implantacdo, conforme tratado no item 8. DO RECEBIMENTO.
todos os requisitos apresentados deverdo estar 100% atendidos;

4) O sistema deve garantir a consisténcia das in formacdes cadastradas e dispor de fluxos inter-
nos que garantam o correto relacionamento entre 0s dados registrados, respeitando ainda, a
sequéncia logica do cadastro das informagdes, bem como fluxos de aprovagio nas situagoes

em que tal procedimento for necessario.

Requisitos Funcionais

1. Possibilitar a exportagio de todos os dados armazenados pelo sistema a qualquer tempo e
devidamente organizados em relagdo as tabelas ¢ regras de relacionamento existentes entre as
mesmas. A exportagdo deve ocorrer por meio de formatos apropriados para a manipulag@o dos
dados e devera permitir acesso aos documentos digitais anexados pelos usuarios do CNMP. de
modo que seja possivel associar esses documentos aos registros aos quais eles estdo vincufados.
Destaca-se que cabe 8 CONTRATADA definir o seu modelo de exportacdo, desde que seja
disponibilizado em um formato que possa ser manipulado livremente pelo CNMP ¢ que
apresente as informagdes suficientes ¢ necessérias para garantir o correto relacionamento entre
os dados cadastrados e utilizados pelo software. ( ,\
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2. Acesso via interface WEB. on-line, com informagdes em tempo real.
3 Permitir o cadastramento de contratos a serem associados a ativos, a fim possibilitar a aplicagao

dos acordos de nivel de servicos e levantamento de forma automatica do atendimento ao ANS
estabelecido baseado nos servicos realizados pelo respectivo contrato.
4. Permitir o cadastramento dos ativos, incluindo:

4.1. Sua identificacdo;

4.2. Localizagdo fisica;

4.3. Data de instalag@o:

4.4. Data de término da garantia. podendo ser informado diretamente, em campo proprio, ou
calculado automaticamente pelo sistema com base em prazo de garantia (meses) informado
pelo usudrio:

4.5. Fabricante;

4.6. Telefone de contato para central de atendimento ao cliente:

4.7. Componentes/ativos que fazem parte da hierarquia;

4.8. Contrato vinculado & manutencdo do ativo — recuperar a partir de cadastro de contratos:
Nota explicativa: Destaca-se que para a prestagdo de servigos de manutengao predial pode
haver a participagio de diferentes empresas contratadas por meio de contratos especificos
para cada caso. Assim, por exemplo, a manuten¢do de ar-condicionado pode ser realizada
por uma empresa, enquanto que o sistema elétrico ¢ realizado por outra e assim por diante.
Por isso ¢ fundamental que o sistema possua o cadastro de contratos/empresas ¢ permita a
associag@o ao respectivo ativo.

4.9. Observagdes pertinentes;

4.10. Anexos (Fotos / arquivos em formatos diversos): Permitir a inser¢ao de arquivos anexos.
desde uma foto/imagem até arquivos de diferentes extensdes (pdf, planilhas, videos. sons,
etc).

S#o exemplos de componentes/ativos de interesse: aparelhos de ar-condicionado central,

aparelhos de ar-condicionado individual. instala¢des de motobombas, aparelhos de no-

1
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break, central de detec¢do e alarme de incéndio, quadros elétricos, caixas d’agua, pogos
de recalque, sistema de pressurizagdo de combate a incéndio, lumindrias, equipamentos

de dudio e video, exaustores/ventiladores, componentes hidrdulicos, etc:

5. Criar registro de eventos e incidentes/ocorréncias/ligdes aprendidas para cada ativo.

6. Permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais ¢ pegas) incluindo, no minimo,

entre outros dados possiveis dos produtos, os abaixo listados; sendo alguns dos campos, quando

indicado. obtidos automaticamente pelo sistema com base no histérico de cadastros anteriores.

6.1. Identificacio do item (Codigo alfa/numérico para identificagao do item), podendo ser
calculado automaticamente pelo sistema, a partir da disponibiliza¢do de recurso para
configuracdo da “mdscara de numeragdo automatica” pelo CNMP. ou informado
diretamente em campo proprio;

6.2. Categoria do item (elétrico, eletronico, iluminagdo, hidrossanitario. ar-condicionado,
elevador, rede estruturada, dudio e video, telefonia, civil, etc)

6.3. Descricao do item;

6.4. Unidade de medida;

6.5. Quantidade adquirida do referido item;

6.6. Data da Aquisicao do referido item;

6.7. Valor unitario da aquisi¢@o do referido item:

6.8. Data da ultima aquisicio (caso haja cadastro anterior, refere-se & apresentacao da data a ser
obtida automaticamente com base no Gltimo registro realizado para o mesmo item —
historico de aquisigdes);

6.9. Valor da ultima aquisi¢do (caso haja cadastro anterior, refere-se a apresentacéo do valor
obtido automaticamente com base no (ltimo registro realizado para o mesmo item —
histérico de aquisicdes);

6.10. Data de término da validade:

6.11. Quantidade em estoque (Valor obtido automaticamente da base de dados do
sistema);
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6.12. Quantidade a ser assegurada como estoque minimo;

6.13. Classificacdo dos materiais em “material de consumo com prazo de validade™,
“material de consumo sem prazo de validade™ e “peca de reposi¢do™.

Realizar o gerenciamento da movimentagdo de estoque, monitorando o nivel de estoque de

materiais de modo automatico conforme os itens sdo utilizados.

Permitir cadastrar o custo do homem-hora, relacionado as categorias profissionais que realizam

as atividades, de modo que seja possivel definir os custos diferenciados para as seguintes

situagdes:

8.1. Para as diferentes categorias profissionais; ¢

8.2. Para os diferentes periodos em que as atividades possam ser desenvolvidas. como, por
exemplo, horario comercial, periodo noturno, sabados, domingos ¢ feriados.

Esse requisito pode ser atendido por cadastro proprio de cada um dos valores associados ou

ainda apresentar funcionalidades que permitam, a partir do cadastro de um valor referencial, o

calculo automatico dos custos adicionais ou de jornadas diferenciadas, utilizando-se de indices a

serem definido pelo CNMP para cada um dos casos.

Permitir o cadastramento do procedimento de manutengdo aplicével ao ativo (pode ser arquivo a

ser anexado). disponibilizando-o ao técnico que abre o chamado para realizar o atendimento;

Permitir o agrupamento de ativos:

10.1. Ativos de uma certa localidade. por exemplo, ativos de um determinado prédio;
10.2. Ativos de um mesmo tipo, exemplo, relacdo de todos os aparelhos de ar-
condicionado. todas as motobombas, todos as luminarias tipo refletor. dicroicas, led etc.

Cadastro de planos de manutengdo, considerando as seguintes funcionalidades:

11.1. Gerar automaticamente as ordens de servigo para o(s) respectivo(s) ativo(s). com
base na programagdo de manuteng¢@o preventiva definida pelo usuario:

11.2. Possibilitar o reaproveitamento do plano de manutengio definido em outros ativos
de mesma natureza.

11.3. Permitir a inser¢ao de observagdes diversas (campo livre para a inser¢éo de texto)
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no cadastro do plano de manutengéao;
12. Permitir cadastrar ¢ visualizar manutengdes preventivas na forma de calenddrio.

13. Registro na Ordem de Servigo — 0S —, no minimo, das seguintes informagdes:

13.1. Descri¢do do problema:
13.2. Data/Hora da abertura do chamado;
13.3 Categoria do sistema a ser manutenido (elétrico, eletrdnico, iluminag@o,

hidrossanitario, ar-condicionado, elevador, rede estruturada, dudio e video. telefonia, civil,

etc);
13.4. Identificacdo do equipamento/instalag@o/ativo:
13.5. Dados do Solicitante (nome, cargo ou fungdo, telefone, e-mail);
13.6. Unidade do solicitante (Local de trabalho ou Area de trabalho);
13.7. Ativo a ser manutenido:
13.8. Profissionais alocados:
13.9. Materiais utilizados:
13.10. Cadastro de Servigos realizados
13.10.1 Descrigdo do Servico:
13.10.2. Valor do Servigo;
13.11. Cadastro de Servicos realizados por terceiros
13.11.1. Descrigdio dos servigos:
13.11.2. Valor dos Servigos:
13.12. Permitir o cadastro de custos extras diversos (como por exemplo. despesas

indiretas. fretes, impostos, custos administrativos; etc)

13.12.1. Descrigdo dos servigos:
13.12.2. Valor dos Servigos;
13.13. Data/Hora inicio atendimento:
13.14. Data/Hora término do atendimento.
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13.15. Observagdes pertinentes:
13.16. Anexos (Fotos / arquivos em formatos diversos): Permitir a inser¢do de arquivos

anexos, desde uma foto/imagem até arquivos de diferentes extensdes (pdf, planilhas,

videos, sons, etc) nos formularios de cadastro do sistema, bem como nas demais etapas do

processo de atendimento.
Deve ser possivel a definicdo pelo usuério gestor de quais campos serdo de preenchimento
obrigatério na abertura do chamado a ser realizada pelo usudrio comum. Os campos de
preenchimento automatico e que sdo de controle do sistema para manutencio da integridade
referencial das informagdes ndo devem fazer parte do conjunto de informacdes que podem ser
definidas como opcionais. O objetivo ¢ que seja possivel selecionar os campos que Serdo
exigidos para preenchimento pelo usudrio comum, aquele que abre o chamado e que tem pouco
ou nenhum conhecimento sobre os sistemas prediais e como eles funcionam ¢ estdo
estruturados. Como exemplo, ndo se pretende que o usuario comum, por conta propria, scja
capaz de identificar exatamente qual o equipamento ou sistema que necessita de manutengao.
mas sim que ele possa descrever, em linhas gerais, qual o problema ocorrido, informar o local,
dados de contato, etc, para que posteriormente 0s técnicos possam fazer a triagem e completar
as informacdes necessarias para o atendimento.
Armazenar o historico de eventos no decorrer do fluxo das alteragdes realizadas nos status das
solicitagdes e das ordens de servigo (Exemplo: abertura do chamado, analise pela area técnica,

atribuicdo a responsavel, inicio do servigo e término do servigo, recebimento do servigo)

registrando:

15.1. Data e hora da alterag@o da situagao,

15.2. Usudrio responsédvel pela alteragdo;

15.3. Dados de contato do usuario responsavel pela alteragao (telefone, e-mail);

15.4. Cargo ou funcdo do responsavel pela alteragao;

15.5. Observagoes pertinentes:

15.6. Anexos (Fotos / arquivos em formatos diversos): Permitir a insercao de arquivos

anexos, desde uma foto/imagem até arquivos de diferentes extensdes (pdf, planilhas,
{

1
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videos, sons, etc) nos formularios de cadastro do sistema, bem como nas demais etapas do
processo de atendimento.
Possuir funcionalidade de comunicagio que permita que a cada alteracio do status das
solicitacdes ¢ das ordens de servigo seja feito o encaminhamento de alertas e avisos para
enderecos de e-mails ou SMS, permitindo a comunicacdo das equipes ¢ solicitantes sobre o
andamento dos servigos.
Fornecer Chat para atendimento on-line: usudrio ¢ manutengao.
Disponibilizar op¢do para filtrar os dados resultantes das consultas em todas as interfaces de
consulta da aplica¢@o.
Gerar orcamentos, baseados nas informagdes registradas na ordem de servico, em termos de

materiais e servicos, possibilitando posterior analise e aprovagdo pelos gestores responsaveis.

_Permitir a definicio de acordos de nivel de servigo (ANS). Um ANS (Acordo de Nivel de

Servigo) ¢ uma informagdo gerencial de extrema importincia para a gestdo das atividades de
manutengdo. Importante destacar que o CNMP esta adquirindo a ferramenta computacional para
realizar a gestdo da manutencdo predial, mas todo o servico prestado de manutengdo predial ¢
terceirizado. ou seja, realizado por outras empresas. Assim. ¢ necessario que o sistema scja
capaz de disponibilizar informagGes para que O CNMP possa verificar a qualidade do
atendimento prestado pelas empresas terceirizadas e confirmar se elas estdo realizando os
servigos de acordo com os critérios e exigéncias estabelecidos em contrato. Dessa forma sao

especificados alguns critérios no contrato firmado com a empresa de manutengfo para avaliar o

servico prestado, sendo esperado do sistema 0s seguintes recursos:

20.1. O cadastramento de um ANS com defini¢do de critérios de mensura¢do a partir de
informacdes disponiveis na base de dados, como por exemplo, intervalo de tempo decorrido
entre o horério agendado e o inicio do atendimento. o intervalo de tempo dispendido no
atendimento, status da OS (em aberto. em atendimento, concluido, cancelado, etc);

20.2. Permitir a associacdo dos ANS’s aos contratos cadastrados (considerando que os
ativos devem estar vinculados aos respectivos contratos, conforme item 3.8):

20.3. Controle automatico do atendimento aos critérios estabelecidos. conforme ANS

; \'\\;
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associados aos contratos cadastrados (considerando que os ativos devem estar vinculados
aos respectivos contratos, conforme item 3.8);
21. Permitir a consulta ao histérico das intervengdes realizadas nos ativos cadastrados.

22. Permitir consulta ao custo das manutenges por periodo indicado pelo usuario do sistema para
cada ativo.

23. Permitir a geragdo de indicadores de desempenho para a anélise de como os servicos planejados
ou solicitados pelo usudrio estdo efetivamente sendo realizados, como, por exemplo, percentual
de OS’s efetivamente atendidas e fechadas, percentual de OS’s atendidas dentro do prazo
estipulado, relagdo entre o numero de OS’s preventivas e corretivas, etc. OBS: Esta
funcionalidade sera detalhada durante o processo de implantacio e nio sera aferida na

etapa de habilitacdo;

24. Permitir a geracdio de relatorios e graficos diversos, por periodo a ser definido pelo usudrio, em

termos de quantidade de ordens de servigo e considerando no minimo, os seguintes dados como

filtros:

24.1. Unidade do solicitante (Local de trabalho ou area de trabalho);

24.2. Ativo;

24.3. Categoria da manutengdo (elétrico, eletrénico. iluminacdo, hidrossanitario. ar-

condicionado. elevador. rede estruturada, audio e video. telefonia, civil, etc);.
24 4. “Status” (em aberto, em atendimento, concluido, cancelado, etc);

24.5. Tempo demandado na execugao:

o
w

. Fluxo de aprovagao:
25.1. Disponibilizar fluxo de aprovagdo para a liberacdo de materiais e realizacao dos

servigos previstos nas Ordens de Servigo;

25.2. Permitir a visualizacio dos custos previstos, aprovados e realizados nas ordens de
servico (Permitir a comparagdo entre or¢amentos ou estimativas financeiras de servigos
planejados com os servigos efetivamente prestados ou executados);

26. Permitir consulta de ativos visualizando: {
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26.1. Classificacdo e subclassificagio;
26.2. Hierarquia de componentes;
26.3. Custos associados;

26.4. Historico de problemas; ¢

26.5. Qualquer tipo de arquivo anexo.

27. Permitir exportagdo dos dados resultantes dos relatérios para arquivo de planilha eletronica,

arquivo xml, ou formato equivalente.

28. Permitir o acompanhamento dos servigos de manutencao, fornecendo informagdes sobre
andamento, ocorréncias, tempos de execugdo e atrasos.

29. Permitir o gerenciamento diario das ordens de servigo. devendo:

29.1. Disponibilizar interface propria para o acompanhamento diario das ordens de
servico programadas/agendadas de modo a facilitar o acompanhamento dos servicos
previstos:

29.2. Possibilitar, a qualquer tempo, a associagdo de um supervisor para o
acompanhamento da ordem de servigo.

30. Permitir o registro de leituras operacionais para medidores. por exemplo energia elétrica ¢ agua
potavel.

31. Possibilitar gerenciar a alocacd@o de recursos humanos entre as demandas programadas (Ordens
de Servico):

31.1. Possibilitar a distribui¢do dos profissionais nos servigos previstos:

31.2. Possibilitar a verificacio da carga de trabalho associado a cada profissional;

32. Possibilitar que o recebimento do servigo executado scja realizado pelo usudrio solicitante ¢ o

fechamento pela drea técnica responsével.

W
|95}

. Possuir geragio automdtica de alertas para os ativos. Exemplo: determinados destinatdrios sejam
notificados via e-mail ou por meio de outro recurso disponibilizado pelo software, quando da

abertura de uma OS para determinado ativo.

34. Possuir manual de instru¢des impresso ou em meio digital (exemplo arquivo PDF) cobrindo
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todos os médulos, recursos e funcionalidades do software.
Emitir os alertas abaixo para usuarios pré-determinados pelo CNMP, responsaveis pela

administraciio dos servigos de manutenc¢ao.

Exemplos:

- Alerta de atingimento de estoque minimo de material/peca

- Alerta da proximidade de término de prazos de manutengdes programadas:

- Alerta de proximidade de datas programadas para manutencdes periddicas de equipamentos
(ndo confundir com manutengdo preventiva programada);

- Alerta de proximidade de datas finais de contratos de manutencio e de atas de registro de

pregos.

. Permitir o acompanhamento da garantia dos ativos, informando ao usudrio técnico que o ativo

esta ou ndo em garantia quando da abertura da OS.

Possuir funcionalidade nativa de ajuda em portugués com fungdes de busca textual, por palavra-

chave e indice de conteudo.

_Permitir acesso utilizando dispositivos moveis: smartphones e/ou tablets (plataforma 10S e

Android).

Nota explicativa: Conforme item 2.2 do Anexo | - Requisitos Nao funcionais, " Devera ser
possivel o cadastro de até 500 (quinhentos) usuarios no sistema’. N&o é necessario. no entanto.
que todos acessem o sistema simultancamente. O limite quanto ao uso concorrente,
considerando tanto a utilizacio em desktop quanto em dispositivos méveis, devera ser aquele
especificado na tabela 15.4 deste TR, ou seja, “Servigo Mensal para acesso simultanco e

ininterrupto incluindo suporte e atualizagdes de no minimo: 6 usudrios Gestores ¢ 50 usuarios

solicitantes”™.
39. Gerenciar acesso possibilitando o cadastro de todos os usuarios da edificag@o.
40. Permitir a alteragiio de senha pelo proprio usuario.
41. Permitir criagdo de perfis de acesso.
42. Recurso para identificagdo do ativo (local e equipamento) de maneira automatica por meio de
| /\
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codigo (QRCode, Codigo de Barras ou similar), durante a realizagdo dos servigos de
manuteng¢ao.
43. Permitir que a manutengio de todos os cadastros auxiliares (tabelas de dados) necessarios ao

funcionamento do sistema sejam feitos por meio do proprio sistema.

Requisitos ndo funcionais

1. Gerais

1.1 Fornecer suporte inicial para a configuracdo do sistema e cadastro dos dados para utiliza¢do do
aplicativo;

Nota explicativa: Nao ¢é esperado da CONTRATADA a realizacio de cadastro manual de
dados. apenas a prestacdo de suporte para eventuais ajustes, suporte nas importagdes de
dados e orientacdes da melhor forma de realizar o cadastro.

1.2 Disponibilizar interfaces graficas personalizada para cada tipo de cadastro/consulta;

1.3 Permitir personalizagdo das telas e relatorios gerados com a identidade visual do CNMP, com a
inclusdo de logos e legendas:

1.4 Possibilitar futura expansdo do banco de dados, com a inclusdo de novas tabelas e campos.
mesmo que necessite servigos de desenvolvimento;

1.5 Possuir capacidade de garantir que um usuario conectado, e sem registro de qualquer atividade
por um periodo maior que um limite predeterminado, ndo restrinja o acesso de outros
usudrios ao sistema. Nota: Caso o sistema, por natureza inerente a sua propria arquitetura,
ndo imponha qualquer restricdo ou limitacdo na quantidade de usudrios conectados
simultaneamente, entende-se que a capacidade de ndo restringir 0 acesso de outros usuarios
ja esta sendo atendida naturalmente, ndo sendo necessario, nestes casos, o controle de

usuarios conectados e sem registro de atividade.
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2 Licen¢as de Software

2.1 Os usudrios poderdo ufilizar o software de forma concorrente., sem prejuizo para o seu
desempenho;

2.2 Devera ser possivel o cadastro de até 500 (quinhentos) usuarios no sistema. Nao ¢ necessario,
no entanto, que todos acessem o sistema simultancamente. O limite quanto ao uso
concorrente devera ser aquele especificado na tabela 15.4 deste TR. Isso significa que as
licengas para acesso ndo deverdo ser nominais, podendo ser utilizadas por qualquer usuério
cadastrado, até, no minimo, o nimero previsto de usuarios para o qual a licenga de servigo
foi adquirida;

2.3 O direito de uso das licengas serd o0 mesmo de duragao do contrato;

2.4 Apesar de o direito de uso da licenca ser compativel com a dura¢do do contrato, os dados
armazenados sdo de posse integral e irrestrita do CNMP, devendo ser repassados a qualquer
tempo em sua integralidade, com dicionario de dados e modelo de dados. em especial ao fim

do contrato para que o 6rgdo os utilize da maneira que julgar pertinente.

3. Manutencio e atualizacdo do Software

.1 O software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse edital. Caso

(98]

seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo,
sem cobranca adicional ao CONTRATANTE;

3.2 Manuteng@o: Entende-se como Manutengdo, para efeito deste Termo de Referéncia, o
atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por corregdes de erros, por
informagdes e por esclarecimento de davidas sobre uso e funcionalidades do Software. O
atendimento devera ser oferecido pelos seguintes meios. obrigatoriamente: Atendimento
telefonico com DDD local ou com custo de ligagdo local; Atendimento por e-mail:
Atendimento por chat on-line. A modalidade sera utilizada conforme o caso e necessidade da
demanda.

3.3 Atualizagdo: Atualizacao, para efeito deste Termo de Referéncia, € a sistematica atualizacio de

versdes decorrente de melhorias e corregdes no software. E esperado que o fornecedor do
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software esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e atualizando
tecnologicamente o software. As atualizacdes deverdo ser feitas pela CONTRATADA,
garantindo a correto funcionamento do sistema.

3.4 A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para que s¢
mantenha aderente a legislagio em vigor. Nas implantacdes decorrentes deste tipo de
manutencdo devem ser cumpridos os prazos legais e nao pode haver perda dos dados

armazenados, mesmo que o formato dos dados seja alterado;

3.5 Nao pode haver perda de dados na realizagdo de qualquer tipo de manutenc@o. Deve ser
garantida sempre a integridade das informagoes armazenadas.

3.6 Tempo de Atendimento: Os chamados para suporte técnico serao realizados através de telefone.
por meio de ligagdo gratuita ou com custo de ligagao local; diretamente no sistema
disponibilizado via WEB para tal fim; ou via chat-on-line; e deverdo ser atendidos pela
proponente, conforme especificagdes e niveis de servico abaixo discriminados:

3.7 A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura € acompanhamento de
chamados que possibilitem a abertura de ordens de servi¢o, com geracio de nimero de
ticket;

3.8 0 sistema de ordens de servico deve permitir a impressdo de comprovante ou enviar o
comprovante de abertura por e-mail, além de permitir o acompanhamento do andamento do
chamado aberto.

3.8.1. Todos os chamados devem ser classificados pelas seguintes prioridades:
3.8.1.1. Criticos — aqueles originados de erros que impedem a execugdo de
qualquer uma das funcionalidades ou que geram valores errados ¢ que nao
podem ser corrigidos manualmente no sistema.
3.8.1.2. Urgentes — aqueles originados de erros que geram valores errados, mas
que podem ser corrigidos manualmente no sistema, ou que atrapalham ou

retardam o processamento, ou que dificultam a execugfo de alguma

funcionalidade do sistema.
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3.8.1.3. Rotina — aqueles que foram derivados de erros apenas estético ou que nao

atrapalham a execugao do sistema.

38.2

Chamados classificadas como “Criticos™ deverdo ser resolvidos em até 24 horas
corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse prazo de
atendimento deve ocorrer em dias uteis;

3.8.3. Chamados classificados como "Urgentes" serdo resolvidos em até 48 horas corridas.
contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse prazo de atendimento deve
ocorrer em dias uteis;

3.8.4. Chamados classificados como "Rotina" serdo resolvidos em até 72 horas corridas.
contadas a partir da data de abertura do ticket. Esse prazo de atendimento deve
ocorrer em dias Gteis;

3.9 O sistema devera estar acessivel 7 x 24 (7 dias por semana, 24 horas do dia);

3.10 A cada periodo de 1 (um) més, o sistema devera ter um minimo de 98% de disponibilidade. O
sisterna devera estar acessivel 7 x 24 (7 dias por semana, 24 horas do dia)

3.11 O tempo de parada utilizado para manutencdes planejadas ndo serd computado para aferi¢do
de disponibilidade, desde que ndo ultrapasse 2% do tempo em um més e que haja anuéncia
da CONTRATANTE para realizagiio da parada do sistema. As paradas para manuten¢ao
programada deverdo ocorrer. preferencialmente. em finais de semana e feriados.

3.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar ¢ configurar ferramenta de afericdo
de disponibilidade em computador a ser indicado pelo Gestor do Contrato. A

ferramenta devera ser executada em equipamento com sistema operacional Windows
7 ou superior.

3.12 A nio observancia aos prazos maximos para atendimento ou condi¢des minimas estabelecidas
nos itens 3.8.2. 3.8.3, 3.8.4 e 3.10, acarretaré na aplicagdo das penalidades tal como previsto
nos itens 12 e 13, e seus subitens, do Termo de Referéncia, salvo nas situagdes em que O
atraso ou ndo cumprimento das condicdes estabelecidas forem devidamente justificadas e a

justificativa seja aceita pela CONTRATANTE. (
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4. Imstalacdo e implantacio

4.1 O servigo de implantacdo destina-se a implantagdo operacional do sistema conforme requisitos
do CNMP. Destaca-se que o software devera ser fornecido no modelo SaaS — Software as a
Service, visto que o sistema nao sera instalado nos servidores do CNMP. Assim a
CONTRATADA devera fornecer o software por meio da prestagao de um servigo de
assinatura.

42 Toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento do Sistema devera ser fomecida pela
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se restringindo a, Servico de Banco de dados,
Seguranca da Informacao, Hospedagem da Solucdo, espaco para armazenamento das
informacgdes do CNMP, ¢ quaisquer outros softwares ou servigos que se facam necessérios ao
perfeito funcionamento da solugao. Quanto ao armazenamento, deve ser fornecido espago
em disco que comporte um fluxo de pelo menos 500 (quinhentos) chamados por més com
todas as informacdes previstas nas especificagoes funcionais. Além disso, deve-se considerar
que ndo havera exclusdo das informacdes inseridas ao longo da vigéncia do contrato e de
suas possiveis renovacdes, bem como deve ser garantida a possibilidade da realizacao de
“packup” tal como previsto no item Backup dos requisitos n3o funcionais e seus subitens.

4.3 A implantagdo ¢ configuragdo da solugdo serdo do tipo SaaS — Software as a Service, em dias
uteis, de acordo com o calendario € expediente do CNMP.

4.4Na fase inicial do servico de implantacdo devera ser elaborado, entre o CNMP ¢ a
CONTRATADA. o cronograma das atividades a serem realizadas, considerando o hordrio ¢
o expediente do CNMP.

44.1. Os prazos de implantagdo estdo previstos no item “9.1” deste Termo de Referéncia,
que trata da Vigéncia do Contrato.

4.42. O andamento das atividades devera ser acompanhado por representante(s) do CNMP.

4.5 Na etapa de Implantacdo, devem ser considerados:
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» Configuracio do software: Configuracdes conforme as caracteristicas do software exigidas

pela CONTRATANTE e listadas neste termo de referéncia;

» Customizacio do software: Implementacio de regras de negocio e caracteristicas
especificas do Conselho Nacional do Ministério Piiblico, especificadas neste Termo de
Referéncia;

» (Carga de dados inicial: inclusdo de massa de dados inicial necessaria ao funcionamento do

software. conforme requisitos funcionais.

5. Treinamento

5.1 A empresa CONTRATADA devera oferecer treinamento no endereco da CONTRATANTE,
com o objetivo de capacitar um total de 6 (seis) usudrios gestores do sistema. Esse treinamento
devera incluir todas as funcionalidades e configuragdes do sistema. além de incluir casos
praticos de cadastro de dados, simulagdo da execucdo dos processos internos, consultas as
informagdes, exportagdes de dados, e configuracdo e geracdo de relatorios gerenciais.

52 0s treinamentos devem ser realizados conforme cronograma estabelecido entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA e o conteudo programatico deve ser adequado a
realidade do CONTRATANTE.

5.3 A carga horaria minima para os treinamentos devera ser de 20 (vinte) horas. ndo havendo carga
horaria méaxima. A carga horaria do treinamento devera ser dividida entre treinamento em sala
de aula e acompanhamento in loco durante a execucdo do trabalho dos gestores e

administradores do sistema, devendo o cronograma do treinamento prever essas duas etapas.

540 CNMP providenciard o local do treinamento, computadores para os participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciard material didatico de
suporte ao treinamento (Apostila impressa com todo o conteido do curso além de outros

recursos que julgue necessarios) .

5.5 O CNMP nio reembolsara custos com logistica de transporte, alimentacdo ou hospedagem das
pessoas que executardo os servicos acima. Esses eventuais custos ja deverdo ser considerados

na formacao de preco de cada servico.

\
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5.6 O treinamento sera avaliado pelos participantes, com o objetivo de atestar a qualidade do curso
oferecido segundo os critérios de conteado, carga horéria, clareza na apresenta¢do e material,
sendo atribuida nota de 1 a 10 para cada um desses critérios. Caso a nota média obtida seja
inferior a 7. o treinamento sera recusado devendo a CONTRATADA ministra-lo novamente

até atingir a nota minima estabelecida.

6. Idioma:

6.1 Possuir o idioma portugués (Brasil);

6.2 Documentacdo do Sistema deve ser em Portugués (Brasil):

6.3 O idioma padrio na implantagéio devera ser portugués (Brasil);

6.4 O idioma selecionado na implantagdo padrio devera estar presente em todos 0s modulos da

solugdo;

7. Unidade monetaria:
7.1 Possuir, no minimo, a unidade monetaria Real (R$);

7.2 A unidade monetaria padrio na implantagdo devera ser o Real (R$):

8. Trilha de auditoria:

8.1 Possuir capacidade de gerar trilha de auditoria que contenha. no minimo, as informagdes de
data. hora e minuto, bem como, o login do usuario que realizou a operagdo, para cada registro
gravado (incluido/alterado/excluido);

8.2 Selecionar os objetos da solugdo que serfio acompanhados através de trilha de auditoria;

8.3 Realizar filtros de consultas das trilhas de auditoria.

9. Seguranca:
9.1 Garantir a seguranca fisica e logica dos dados armazenados no sistema, através do controle em

diferentes niveis de acesso, com a identificacio de quais dados e funcgdes, podem ser
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acessados e por quais usuarios, cada qual com os atributos de leitura e gravac@o ao nivel de
registro;

9.2 O software ndo devera permitir que 0 mesmo usuario faga mais de um logon simultaneamente;

9.3 A solugdo devera criptografar e garantir a seguranca das informacdes de login e senha que
trafegardo na WEB e que serdo armazenadas em banco de dados;

9.4 A CONTRATADA devera observar as normas atinentes ao sigilo profissional, comprometendo-
se a tomar todas as precaucOes para preservar as informagdes confidenciais por ela
manipuladas, relativas ao objeto deste Termo de Referéncia. Por exemplo, na hipotese de a
CONTRATADA necessitar ter acesso aos dados de produgdo para solucionar possiveis falhas
no sistema, a mesma devera garantir que os dados por ela manipulados permanegam sob
sigilo.

9.5 Todo o controle e fornecimento de solucdes de seguranga corre por conta da contratada, como

parte do servico contratado

10. Perfis de acesso:
10.1 Deve haver possibilidade de configuragdo de perfis de acesso de usudrio diretamente 1o
software, com atribuicdes de permissdes de acessos diferenciados para cada perfil ;

10.2 Cada usudrio devera ser atrelado a um perfil de usuério. o que definird as funcionalidades as

quais eles tera acesso (com niveis de acesso) € quais comunicagdes ele recebera;

11. Alertas automaticos:
11.1 O software devera enviar e-mails automdticos em situacdes configuradas pelos gestores do

sistema, conforme explicitado nos requisitos funcionais;

12. Suporte on-line:

12.1 O sistema devera possuir Help on-line acessado diretamente pelo sofiware, para uso pelos

usuarios finais:
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Nota explicativa: E esperado do sistema que ele possua um recurso de prestar ajuda de
forma estruturada ao usudrio final por meio do proprio aplicativo enquanto este o estiver
utilizando. Assim, o que se espera ¢ a existéncia de uma forma, no préprio sistema, para
que se tenha acesso ao "help". que pode abrir uma interface HTML. ou mesmo um
arquivo PDF estruturado, que permite uma facil navegacdo entre oS topicos que

explicam as funcionalidades do sistema

13. Backup

13.1 Mensalmente, até o 5° dia 0til de cada més, deve ser gerado e entregue para 2a
CONTRATANTE, ou disponibilizado funcionalidade no proprio aplicativo para geracdo pelo
proprio CONTRATANTE, backup de todos os dados do CNMP armazenados no sistema. Esse
backup deve ser fornecido em formato que possa ser importado em qualquer banco de dados
relacional, a ser combinado entre CONTRATADA e CONTRATANTE durante 0 processo de
implantagdo.

13.1.1. A ndo disponibilizagdo do backup mensal de dados conforme especificado no
item 13.1 acarretara na aplicagio das penalidades tal como previsto nos itens 12 e 13, e seus
subitens, do Termo de Referéncia;

13.1.2. Na implantagio do sistema deve ser fornecido modelo de dados e dicionario de
dados pela CONTRATADA, que permitam 8 CONTRATANTE criar base de dados compativel
para importagdo dos dados fornecidos pelos backups mensais;

13.1.3. A qualquer tempo a CONTRATANTE pode solicitar geragdo de backup extra
dos dados. Esse pedido devera ser feito por meio de abertura de chamado e sera classificado
como chamado de ROTINA. devendo atender aos mesmos padrdes de atendimento desse tipo
de chamado, descritos no item 3.8.4 dos requisitos ndo funcionais;

132 Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa CONTRATADA a nao
conseguir manter o funcionamento e ou a atualizacdo do sistema, a CONTRATADA deve
disponibilizar a base de dados no SGBD vigente do CNMP, mesmo que o SGBD da aplicacio

seja diferente.

\
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14. Compatibilidade e Interatividade com o usuario

14.1 Possuir interface para usuarios por meio de navegador web para todas as funcionalidades, sem
necessidade de instalagdo de qualquer componente no computador do usuério final;

14.2 O software devera ser acessado pelos principais navegadores (browsers) de mercado, durante
toda a vigéncia do contrato. sendo no minimo:

14.2.1. Desktop: Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 38 e Google Chrome 43. e
versdes superiores desses navegadores lancadas durante o periodo de vigéncia do contrato;
1422, Mobile: Chrome 46 para Android; Chrome 46 para 10S; Navegador padrao
do Android 4.1; Navegador Safari para 10S7; e versdes superiores desses navegadores
lancadas durante o periodo de vigéncia do contrato. No caso de Mobile, ¢ facultado que o
acesso seja feito niio por navegador, mas por meio de instalacio de aplicativo (App) a ser

disponibilizado gratuitamente pela CONTRATADA, tanto para Sistemas Operacionais
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I0S quanto para Android.
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