CONSELHO
NACIONAL DO
MiNISTERIO PUBLICO

CONTRATO CNMP N° 14/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO -
CNMP E A PESSOA JURIDICA QUBO
TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA — ME, NA
FORMA ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO,
CNPJ n.” 11.439.520/0001-11, situado no Setor de Administragdo Federal Sul - SAFS, quadra 02, lote 03,
Edificio Adail Belmonte, Brasilia/DF, representado neste ato por seu Ordenador de Despesas, Sr.
ROBERTO FUINA VERSIANI, brasileiro, servidor pablico, RG 441,122 — SSP/MA, CPF: 332.472.691-
34, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria CNMP-SG n.° 119, de 31 de maio de 2017. ou.
nas auséncias e impedimentos deste, pelo seu substituto, Sr. HUMBERTO DE CAMPOS COSTA.
brasileiro, servidor publico, RG: 1.229.850 — SSP/DF, CPF: 602.710.781-20, conforme Portaria CNMP-SG
n° 119, de 31 de maio de 2017, ambos residentes e domiciliados nesta Capital, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE e a pessoa juridica QUBO TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA. — ME.
CNPJ n.® 15.473.637/0001-72, estabelecida no SBS, Quadra 2, Bloco E, N° 12, Sala 206 — Sobreloja Parte
Hlé. Edificio Prime, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-120, neste ato representada por HELIO ZVEITER
TRIGUEIRO, inscrito no RG sob o n° 1810865 SSP/DF, e no CPF sob o n° 830.605.881-04, residente e
domiciliado em Brasilia/DF, e RAFAEL PEREIRA TELES FERREIRA, inscrito no RG sob o n® 2310803
SSP/DF, e no CPF sob o n° 982.330.091-72, residente e domiciliado em Brasilia/DF, ¢ daqui por diante
designada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o contido no Processo CNMP n.°
0.00.002.000817/2017-14, referente ao Pregdo Eletronico CNMP n.° 5/2017, considerando as disposi¢des
estabelecidas na Lei n” 8.666/1993, Lei n°® 10.520/2002 e. ainda. pelos Decreto n® 3.535/2000, Decreto n°
5.450/2005, pela Lei Complementar n® 123/2006, Decreto n® 2.271, de 07/07/97, ¢ I.N SLTI/MPOG n°
2/2008, e demais normas pertinentes, t&m entre si, justo e avengado, e celebram o presente Contrato,

mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdio de servigos solugdo de visualizagdo e de

descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negécio de auto-atendimento (“self-service BI").

Pardgrafo tnico. A prestagio dos servigos obedecerd ao estipulado neste contrato, bem
como, as obrigagdes assumidas nos documentos adiante enumerados constantes do Processo n°
0.00.002.000239/2017-16, e que independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e complementar
deste contrato, no que ndo o contrariem:

a) Edital de Pregdo n® 05/2017,

b) Ata da Sessdo do Pregdo. datada de 17/5/2017;

c) Proposta final firmada pela CONTRATADA em 19/6/2017, contendo o valor global e

unitario dos servigos a serem executados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
A forma de execugdo do presente Contrato sera indireta, sob o regime de empreitada por
prego unitario, conforme disposto na Lei n® 8.666/1993.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagoes do CONTRATANTE, sem prejuizo das disposi¢des especificas

estabelecidas do Edital e ou do Termo de Referéncia:

1) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Contrato;

2) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela
indicada;

3) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente

identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;
4) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos &8 CONTRATADA, apds o cumprimento

das formalidades legais;

5) Fornecer 8 CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execugdo dos
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servigos e demais informagdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos ora contratados.

Pardgrafo Primeiro — O CONTRATANTE reserva para si o direito de aplicar sangdes ou
rescindir o contrato, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas e condi¢des

estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE efetuara a fiscaliza¢do e o acompanhamento da
execugao dos servigos por meio do Gestor/Fiscal do Contrato, devendo este fazer anotagdes e registros de

todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente instrumento, bem
como as obrigagdes especificas estabelecidas do Edital e ou do Termo de Referéncia e, ainda, em especial:

1) Executar os servigos contratados em conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo

I do Edital, o qual fornece todas as orientagdes do CONTRATANTE;

2) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, aten-

dendo prontamente a todas as reclamagdes;

3) Relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente. por meio do Gestor/Fiscal
do Contrato;

4) Indicar, formalmente, preposto devidamente credenciado, visando a estabelecer con-
tatos com o representante do CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato;

3) Cumprir todas as orientagdes do CONTRATANTE para o fiel desempenho das ativi-
dades especificadas e sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos
que Ihe forem solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

6) Manter, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, os empregados devidamente
identificados, por meio de crachés, e uniformizados de maneira condizente com o servigo a executar, quando
necessdrio, observando, ainda, as normas internas e de seguranga;

7) Responsabilizar-se pelas despesas com todos encargos e obriga¢des sociais, traba-
Ihistas e fiscais de seus empregados, os quais ndo terdo, em hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego
com 0 CONTRATANTE;

8) O atraso na apresentagdo, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos exigi-
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dos como condigdo para pagamento importara em prorrogagdo automdtica do prazo em igual nimero de dias
de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE;

9) Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia e ex-
pressa anuéncia do CONTRATANTE;

10)  Nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagdo financeira, sob pena de
rescisiio contratual;

11) Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualifica-
¢do exigidas na licitagdo;

12) Disponibilizar uma conta e-mail para fins de comunicagfio entre as partes, € manter
atualizados o enderego comercial e os niimeros de telefone e de fax;

13) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando ra-
zdes justificadoras a serem apreciadas pelo CONTRATANTE;

14)  Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de inte-
resse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugdo dos servigos,
devendo orientar seus empregados nesse sentido:

15) Nio reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o consenti-
mento, prévio e por escrito, do CONTRATANTE;

16) Nio utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, antncios e impres-
s50s, sob pena de rescisdo do presente Contrato;

17) Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causa-
do ao patrimonio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugéio do servigo contratado;

Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido neste

Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia do contrato serd de 14 (quatorze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo o item 4 (“servigo de suporle técnico e de atualizagdo de licengas™) do cronograma de atividades

(secdio 9.1.1) do Termo de Referéncia — Anexo | deste contrato, ser prorrogado por iguais e sucessivos
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CLAUSULA SEXTA — DO VALOR

O valor do contrato serd de R$ 402.566,41 (quatrocentos e dois mil, quinhentos e sessenta e

seis reais e quarenta e um centavos), conforme tabela abaixo:

Quadro Proposta
Solugiio de Visualizacdo e de Descoberta de Dados
Total
Item Part Number Descricao Unidade 83;::':::&3 Uni:‘;’?:i?.lr(]}}
' (A)x(B)
Software para Licenca
I 1031101 Usuario Explorador | Individual de 86 R$ 2.690,00 | R$ 231.340,00
(Ambiente Produgdo)| Uso Perpétuo
Software para Licenca
21 1010101.1011 | Usuério Arquiteto | Individual de 11 RS 8.800,00 | R$ 96.800.00
Ambiente Produgdo)| Uso Perpétuo
Servigo de suporte Servico de
Lote 1031102.1110 [téenico e atualizagio ¢ 86 R$ 689,00 | R$ 59.254,00
Unico |3 de versdo por licenca| SUPOTtE por
pot Jeeng Licenca
contratada do item | Csiitsatadi
(Doze Meses)
'Ser'viq:o de su_port:e Seryiooe
técnico e atualizagéo Sunorts por
4 1 1010102.1110 |de versdo por licenga Licenca 11 R$ 1.379,31 | R$ 15.172,41
contratada do item 2 Contratails
(Doze Meses)
Total Global (RS) R$ 402.566,41

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

Edital.

O pagamento serd efetuado conforme o subitem 9.5 do Termo de Referéncia. Anexo I do

Pardgrafo primeiro. Para execugdo do pagamento de que trata a presente Cldusula, a

CONTRATADA devera fazer constar como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
emitida sem rasuras, o0 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ n®

11.439.520/0001-11, ¢ ainda, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da conta-

corrente da CONTRATADA e a descrigdo clara e sucinta do objeto.

Processo n™ 0.00.002 0008 17/2017-14
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Pardgrafo segundo. Sobre o valor da Nota Fiscal. a CONTRATANTE fard as retengdes
devidas ao INSS e as dos impostos e contribuigdes previstas na Instrucio Normativa SRF n® 1.234, de
11/01/2012.

Pardgrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES™ (Lei n°® 9.317/96),
néo serio feitas as retengdes de que trata a citada instrugdo normativa, ficando a CONTRATADA nesse caso
obrigada a apresentar declara¢do, na forma do Anexo IV da mesma Instrugdo Normativa SRF n® 1.234, de

11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

Pardgrafo quarto. A CONTRATADA devera, ainda, juntamente 4 Nota Fiscal / Fatura,
apresentar os documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de

Licitagdo.

Pardgrafo quinto. Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, enquanto pendente
de liguidagdo qualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia

contratual. sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Pardgrafo sexto. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nio efetuar o
agamento se, no mo itaca rvi a i i m _perfeitas condicdes

em conformidade com as especificacdes estipuladas.

Pardgrafo sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA n#o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagdio
financeira devida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, conforme disposto no art. 36, § 4°, da
Instrugdio Normativa/SLTI-MP n.° 02, de 30/04/2008, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1Ix N x VP, sendo

I'=(TX/100), assim apurado: [ = (6/100) 1=10,00016438
365 365

Em que:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;

EM = Encargos moratdrios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo oitavo. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipétese de

eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n® 93.872/86.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo deste Contrato correrdio, neste exercicio, a conta de créditos
orgamentérios consignados no Orgamento Geral da Unido, Conselho Nacional do Ministério Piblico, no
Programa/Atividade 03.032.2100.8010.0001 nas categorias econdmicas 3.3.9.0.39.08 ¢ 4.4.9.0.39.93. e, para

o0 exercicio seguinte, créditos proprios de igual natureza.

Paragrafo tnico. Para cobertura da despesa foram emitidas Notas de Empenho n%
2017NE000338 e 2017NE000339, ambas de 26/07/2017 a conta da dotagdo orcamentéria especificada nesta

Clausula,

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA respondera civil e criminalmente pelos prejuizos causados ao patrimonio

da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos.

Pardgrafo primeiro. A CONTRATADA respondera civilmente pelos furtos e roubos que
porventura venham a ocorrer no interior das dependéncias do CONTRATANTE. nos casos em que ficar

comprovado dolo ou culpa de seus prepostos ou empregados.

Paragrafo segundo. Na hipétese de verificagdo dos danos, a CONTRATADA ficara obrigada
a promover a reposi¢do do bem em condi¢des idénticas ou o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30

(trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA ndo promova a reposi¢io do bem nos termos do

Paragrafo scgundo desta Clausula, dentro do prazo estipulado, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de
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descontar o valor do ressarcimento da garantia de execugdo ou da fatura do més.
CLAUSULA DEZ - DO RECURSO

E admissivel recurso dos atos do CONTRATANTE, decorrentes da execugdo deste Contrato,
no prazo de 05 (cinco) dias Gteis a contar da data da respectiva ciéncia, conforme art. 109, da Lei n®
8.606/93.

CLAUSULA ONZE — DAS PENALIDADES E RECURSOS

A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas nas Leis n° 10.520/2002 ¢ 8.666/93

em caso de descumprimento de quaisquer das clausulas ou condigBes do presente Contrato.

Paragrafo primeiro. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450, de 3 1/05/2005 ¢ no
Acérdio 754/2015-TCU, a licitante que, dentro do prazo de validade de sua proposta, negar-s¢ a retirar a
nota de empenho, deixar de assinar o termo de contrato quando exigido, deixar de entregar a documentagao
exigida para o certame ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e, se for o caso, sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do

valor estimado para a contratagio e demais cominagdes legais.

Paragrafo segundo. Uma vez iniciada a execugdo dos servigos contratados, a sua prestagao
de forma incompleta ou em desconformidade com as condigdes avengadas podera acarretar, além do previsto
no paragrafo anterior desta Clausula, resguardados os procedimentos legais pertinentes:

a) adverténcia;

b) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, a contar da comunicagio
oficial, nas hipoteses previstas no item 12 - Sangdes Administrativas do Termo de Referéncia - Anexo I do
Edital.

¢) suspensdo temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a
Administragéo, por até 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

—\Cnnmam CNMP n° 142017 Pégina § de 43.
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a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir
a Administra¢do pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea

anterior.

Paragrafo quarto. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias
titeis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importancia seré descontada da garantia prestada ou
dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante o §3°doart. 86 e § 1°do

art. 87 da Lei n.” 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 1.0% (um por cento) ao més.

Paragrafo quinto. Os atos administrativos de aplicagio das sangdes previstas nos incisos I11 e
IV, do art. 87, da Lei n.° 8.666/93 ¢ a constantes do art. 7° da Lei n° 10.520/02, bem como a rescisio

contratual, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

Pardgrafo sexto. De acordo com o artigo 88, da Lei n° 8.666/93, seriio aplicadas as sangdes
previstas nos incisos Il e 1V do artigo 87 da referida lei. 8 CONTRATADA ou aos profissionais que, em
razdo dos contratos regidos pela citada lei:

a) tenham sofrido condenag@io definitiva por praticarem, por meios dolosos. fraudes fiscais
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

Paragrafo sétimo. Da aplicagdo das penas definidas no § 1° e no art. 87, da Lei n.° 8.666/93,
exceto para aquela definida no inciso IV, cabera recurso no prazo de 05(cinco) dias uteis da data de

intimagdo do ato.

Paragrafo oitavo. No caso de declaragdo de inidoneidade, prevista no inciso V. do art. 87, da
Lei n.° 8.666/93, caberd pedido de reconsideragio ao Exmo. Sr. Presidente do Conselho Nacional do
Ministério Pablico, no prazo de 10 (dez) dias fteis a contar da data de intimagdo do ato, podendo a

reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagio.

Paragrafo nono. Na comunicagdo da aplicagdo da penalidade de que trata o item anterior,

serdo informados o nome e a lotagdo da autoridade que aplicou a sangdo, bem como daquela competente para
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decidir sobre o recurso.

Pardgrafo dez. O recurso e o pedido de reconsideragdo deverdo ser entregues, mediante
recibo, no setor de protocolo do CONTRATANTE., localizado no edificio Adail Belmonte, situado no Setor
de Administragfio Federal Sul, Quadra 03 Lote 02, Brasilia/DF, nos dias (teis, das 13h as 17h.

Pardgrafo onze. As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,

garantida prévia defesa (art. 87. § 2° da Lei 8.666/93).

Paragrafo doze. As multas aplicadas sdo deduzidas do valor do pagamento devido a

Contratada, quando possivel, ou cobradas por via de procedimento extrajudicial ou judicial, conforme o caso.

CLAUSULA DOZE — DA RESCISAO

A inexecugio total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisio, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.
Paragrafo primeiro. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos

do procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
Paragrafo segundo. A rescisdo do Contrato poderé ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos 1 a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificagdo através de oficio entregue
diretamente ou por via postal. com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Contrato;

b) Amigével, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao contrato,
desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE; e

¢) Judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo terceiro. A rescisdo unilateral ou amigavel deverd ser precedida de autorizagéo

j-\ Pagina 10 de 43,
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Pardgrafo quarto. De conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n® 8.666/93, quando a
rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa da
CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido. tendo
ainda direito a:

a) Devolugdo de garantia, se houver;

b) Pagamentos devidos pela execug¢do do contrato até a data da rescisao:

¢) Pagamento do custo de desmobilizagio.
Paragrafo quinto. A rescisdo podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:
a) Execugdo da garantia contratual para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das

multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) Retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.
CLAUSULA TREZE — DA ALTERACAO

Este Contrato podera, nos termos do art. 65 da Lei n® 8.666/93. ser alterado por meio de

Termos Aditivos, objetivando promover os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

Paragrafo unico. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no
paragrafo primeiro do art. 65 da Lei n° 8.666/93, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre
0s contratantes.

CLAUSULA QUATORZE — DA APROVACAO E PUBLICIDADE

Este Contrato serd aprovado pelo Sr. Secretario-Geral do Conselho Nacional do Ministério

Plblico. nos termos do art. 33, inciso 1. do Decreto n® 93.872/1986.
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Pardgrafo tnico. Incumbird ao CONTRATANTE a sua conta e no prazo estipulado no art. 20

do Decreto n.° 3.555, de 8/8/2000, a publicagdo do Extrato deste Contrato e dos Termos Aditivos no Diario

Oficial da Unido.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da cidade de Brasilia/DF para dirimir as davidas ndo

solucionadas administrativamente, oriundas das obrigagdes aqui estabelecidas.

E. por estarem de pleno acordo. depois de lido ¢ achado conforme, foi o presente Contrato

lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Brasilia/DF, #Z.de 4},J-,_Lo de 2017.

14
CONSELHO NACION%LD MINYSTERIO PUBLICO
CONTRATANT

QUBO TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA. -
ME
CONTRATADA

QUB TEMAS LTDA. -

ME
CONTRATADA

NOME:
CPF:

TESTEMUNHAS: . | j)\ﬂ/
> NOME: 6/,40?40 aZJ )B(acd)oa jfuuﬂf <

CPF: Brunio de Sousa Trindnde
Técnico Administrativo
Matricula: 82.429

APROVO.

J vel hola Piagina e
qj'l-é\!‘sl} olavqgg. 0do CNMP Pagina 12 de 43,
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ANEXO 1AQ CONTRATO CNMP N° 14/2017
TERMO DE REFERENCIA

Objeto
1.1. Definiciao

I.1.1. Solugéio de visualizagdo e de descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negécio de
auto-atendimento (“self-service BI'™).

1.2. Detalhamento
1.2.1. Considerando as necessidades identificadas pelo CNMP, devera ser elaborada Ata de Registro de

Precos para a contratagdo do objeto. cujos itens sdo enumerados e descritos no quadro abaixo, onde cons-
tam também as quantidades maximas a serem adquiridas para cada item:

Soluciio de Visualizacio e de Descoberta de Dados
. : Quantidade
Item Descricio Unidade M xima
s Licenca
| Soﬂw;re para Usudrio Explorador Individial de s 90 (%)
(Ambiente Producdo) s
Perpétuo
; ; Licenca
y ]
5 Software para Usudrio Arf;luteto R el G 12
(Ambiente de Producdo) J
Perpétuo
Servico de suporte técnico e atualizagdo Servigo de
Adte de vers@o por licenga contratada do Suporte por
Unico | 3 PAs poreteei P P 90
item | Licenga
(Doze Meses) Contratada
Servigo de suporte técnico e atualizagdo Servigo de
4 de versao por licenga contratada do Suporte por 12
item 2 Licenga -
(Doze Meses) Contratada
(*) Adesdo minima de 10 usuarios

1.2.2. O item | deve permitir a visualizagfo, a cria¢do e a edi¢do de pain¢is de informagoes disponibiliza-
dos em servidor central. Também deve assegurar que as informagdes sejam acessadas somente por usud-
rios autorizados e que os mesmos usuarios exploradores sejam capazes de produzir painéis de informa-
¢o, conforme descrito nos requisitos da contratagao:

Processo n® 0.00,002.000817/2017-14 Contrato CNMP n° 142017
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1.2.3. O item 2 deve permitir criar painéis de informago, bem como fontes de dados, sendo ambos pre-
parados para o consumo do usuario explorador em um servidor central, além de outras avancadas funcio-
nalidades registradas nos requisitos da contratagéo;

1.2.4. Os itens 3 e 4 se referem a manutengfio preventiva, corretiva, suporte técnico e atualizagio de ver-
sdo da solugdo licenciada, devendo ser fornecido pelo prazo de vigéncia do contrato, prorrogavel nos ter-
mos deste Termo de Referéncia;

1.2.5. As quantidades indicadas no quadro sdo estimativas originrias do Anexo I deste Termo de Refe-
réncia e ndo obrigam a Administragéio pela contratagio total.

1.3. Justificativa do Registro de Prego

I.3.1. No ¢ economicamente vidvel adquirir licengas em um tnico momento ¢ estoca-las para consumo
futuro, ainda mais quando uma nova filosofia de trabalho deve ser posta em pratica, consoante justificati -
va da contragdo adiante ilustrada;

1.3.2. Com efeito, durante a implementagdo do objeto, devera ser adotada estratégia de consumo parcela-
do de licengas, cujas varidveis incidem sobre a capacidade operacional do corpo técnico e o nivel de re-
ceptividade das dreas de negdcio em assimilar a nova tecnologia;

1.3.3. Com base legal, tal circunstancia vai ao encontro do Decreto 7.892/2013, nas hipéteses de adogio
do Sistema de Registro de Prego, em seu artigo 3°, incisos I e 1V, onde respectivamente 1&-se: “guando,
pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes” e “quando,
pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Admi-
nistracdo ™.

1.4. Justificativa de Lote Unico

1.4.1. Os itens previstos nesta aquisi¢do sdo inter-relacionados e compdem uma lnica solugio generica-
mente relacionada a “Inteligéncia de Negocio™. Permitir adjudicagdo dos itens da licitagdo a diferentes
empresas produz efeitos nocivos a execugdo contratual, nos termos delineados pelo Acoérdio TCU
1946/2006 Plendrio (Voto do Ministro Relator):

fie)
"Por pertinente, trago a baila escélio de Mar¢al Justen Fitho: 'O fracionamento em lotes
deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao ¢ possivel desna-
turar um certo objelo, fragmentando-o em contratagdes diversas e que importam o risco
de impaossibilidade de execugdo satisfatoria.’ (Comenidarios a Lei de Licitagoes ¢ Contra-
tos Administrativos. 10. ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004, p. 209)."
e

1.4.2, Reiterando a citagfio transcrita sob uma perspectiva técnica, impende langar luzes acerca da centra-
lizagdo de responsabilidade, a qual é considerada adequada nio apenas em vista do acompanhamento de
problemas, mas, para em termos claros, prover a verificagdo de causas e, mormente, a atribuigéo de res-
ponsabilidade. Aufere-se entdo nitido controle sobre a execucdo contratual;

1.4.3. Mais ainda: forna-se imperativo a manutengdo de contratos de TI por “solu¢do”, uma vez que a
produgdo de contratos por “itens de solugdo™ pode conduzir a um cendrio de inviabilidade técnica e de
gestdo, por meio do aumento desmedido de contratos e seus respectivos procedimentos licitatorios/fisca-
lizatérios. ocasionando paralisia operacional em setores técnicos;
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I.4.4. Destarte, tendo em vista tratar-se de solugdo de T1 que requer unicidade com relagdo ao todo a fim
de evitar a desnaturagdo do objeto e garantir a eficiéncia operacional, o objeto deverd ser adjudicado de
forma global para a licitante que apresentar a menor proposta. Para tanto, serd considerada a soma do re-
sultado dos pregos unitarios multiplicados pelas respectivas quantidades maximas.

Justificativa da Contratacao
1.5. Contexto

[.5.1. Em 2014, o Conselho Nacional do Ministério Piiblico = CNMP — iniciou os trabalhos com Busi-
ness Intelligence — Bl -, utilizando uma ferramenta hoje classificada como solugdo de BI tradicional;

1.5.2. Nessa classe de solugdio, em sintese. foi adotada a seguinte cadeia de procedimentos:
1.1.1.2. Criar uma estrutura paralela de tabelas para abrigar dados oriundos dos sistemas transacionais;

1.1.1.3. Criar uma detalhada camada de mapeamento de dados, capaz de habilitar a comunicagéo entre
os relatorios e as tabelas;

1.1.1.4. Criar relatérios sintéticos com capacidade de filtros de dados:

1.1.1.5. Criar relatérios detalhados, invocados a partir dos relatorios sintéticos. capazes de exibir a in-
formagdo em seu menor nivel de detalhe;

1.1.2. A despeito da aparente simplicidade dos passos transcritos, as mintcias técnicas da ferramenta
mostraram-se significativamente ndo triviais nem intuitivas, tornando — inclusive - inviavel o uso da so-
lugdo fora da TI, como antes delineado;

1.1.3. Além da questdo produtiva, a ferramenta apresenta qualidade grafica obsoleta, quando comparada
a solugdes de mercado contemporaneas. Dentre outros, hd reduzido nimero de representagdes graficas
passiveis de contribuigdo efetiva, utilizagdo de conceitos ultrapassados (e.g. graficos 3d) e dificuldade de
construgdo de um modelo assertivo de comunicacéo visual;

1.1.4. Ha. portanto. uma defasada cadeia de produgdo de relatérios, sendo estes pouco atrativos e buro-
craticos no sentido de apenas descreverem "o gue acontecen”. Mais. A TI, com seu reduzido quadro de
pessoal. continua centralizando a produgdio e a difusdo das informagdes e, assim, causando gargalos no
consumo dos ativos informacionais.

1.2. Proposta

1.2.1. A Secretaria de Tecnologia da Informaciio do CNMP hoje entende que fabricas de relatérios tradi-
cionais, como acima exposto, estdo entrando em declinio para dar lugar a tecnologias de visualizagdo e
de descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negdcio de auto-atendimento:

1.2.2. Nessa abordagem, o usudrio de negdcio é capaz de explorar, elaborar e compartilhar andlises de in-
formagdes dentro de um ambiente colaborativo, em que a Tl alavanca essa arquitetura por meio da gera-
¢d0 ¢ da guarda de dados, tornando-o0s governaveis e escalondveis. Ainda assim, sem impedimentos for-
mais e de forma auténoma, o usudrio é capaz importar dados armazenados em planilhas departamentais -
por exemplo - e, adicionalmente, combina-los com os dados corporativos, outrora providos pela TI, ga-

nhando ainda mais agilidade na descoberta de dados:
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1.2.3. Traduz-se, entdo, em uma ruptura do modelo tradicional de Business Intelligence em que equipes
geradoras de relatdrios isolam o trabalho analitico, bem como adiam a descoberta de dados e a tomada de
decisdo pela falta de sincronia entre a demanda e a capacidade de produgdo, por exemplo;

1.2.4. Impende destacar que a nova proposta embute técnicas de comunicagdo visual, interatividade, bai-
Xa curva de aprendizado e sistema de parceria entre a Tl e os usuérios:

1.2.5. A comunicagdo visual ¢ expandida por modernas e variadas representagdes visuais, com enorme
facilidade de alteragdes de formas e de composigdo de cores alinhados a mensagem a ser transmitida por
meio da informagdo. A importincia desse aspecto recai na ampliaggo da capacidade de andlise em que
anomalias, tendéncias e pontos fora da curva ganham destaque de forma natural e orientam agdes de cor-
re¢io;

1.2.6. A interatividade livra o usudrio de relatérios estaticos por meio de uma dinamica integrada de visu-
alizagdes, onde um valor selecionado interfere em informagdes relacionadas com tempo de resposta pra-
ticamente imediato:

1.2.7. A baixa curva de aprendizado, sem a necessidade de semanas de treinamento, assim como técnicas
de uso da solugio gratuitamente disponibilizadas para consumo sob demanda, sdo caracterfsticas moder-
nas de difusdo da tecnologia no dmbito corporativo, a fim de dar rapidamente resposta ao negdcio, con-
quistar o engajamento dos usuarios e, até mesmo, romper resisténcias por parte de um ou outro colabora-
dor;

1.2.8. O sistema de parceria entre a Tl e os usudrios deve-se ao modelo iterativo assim sintetizado: néo
mais dependente da TI, o usuério é naturalmente instigado a produzir andlises tendo em maos uma ferra-
menta de facil transposi¢do de dados brutos em representagdes com apelos visuais significativos. Na hi-
pétese de aumento de complexidade de andlise, a T1 é acionada para entender o caso e atuar como um
mentor do usudrio e capacita-lo a derivar a nova informacao:;

1.2.9. Hé ainda a possibilidade de cortar etapas do ciclo de vida tradicional de desenvolvimento de um
sistema de Business Intelligence. Uma solugdo de visualizagdo e de descoberta de dados niio necessaria-
mente exige a criagdo de uma estrutura paralela de tabelas para abrigar dados oriundos dos sistemas tran-
sacionais, jd que a solucdo é capaz de criar estruturas préprias de armazenamento em memoria. Com esse
atrativo, aliada a proposta descentralizadora de geragdo de relatérios. a TI consegue significativamente
promover um maior niimero de entregas, pois essa é uma das etapas de maior consumo de esforco dos
analistas;

1.2.10. Todas essas consideragdes orientam um processo de modernizacio do poder analitico do CNMP.
Sob este prisma, ndo se deve ignorar a capacidade de integragdo desta aquisicio com as tecnologias de
“big dara” e de andlise preditiva, assim como o potencial de difusdo da informagao;

[.2.11. O uso de "big data” habilita o Conselho a buscar oportunidades de conhecimento em grandes
volumes de dados, gerados e processados em alta velocidade e sob os mais variados formatos, tais como
textos, web e redes sociais;

1.2.12. A andlise preditiva, por meio do uso de técnicas de aprendizado de maquina ( “machine lear-
ning”), deriva modelos matematicos e algoritmos capazes de realizar previsdes, classificacdes, andlises
de sentimento, além de revelar padrdes ocultos de dados. Atualmente, configura-se como o topo da pira-
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mide de uma madura e avangada estrutura analitica organizacional. ponto esse almejado pelo corpo técni-
co do CNMP:

1.2.13. O potencial de difusdo da informagdo alinha-se ao espirito de compartilhamento de informagédes,
modernamente adotado em padrdo global. Guardadas as restrigdes de sigilo, as informagées ndo mais de-
vem ser mantidas em silos particulares de dados. Informagdes devem instantaneamente fluir por toda a
organizagdo e. no caso de interesse plblico, compartilhada livre de 6nus para a sociedade;

[.2.14. Em resumo, esta nova proposta deve fugir do lugar comum, onde a TI monopoliza todas as a¢des
geradoras de informacdo. e o poder de andlise dos usudrios € limitado a relatdrios estdticos ou a andlises
guiadas por engessados painéis de informagdes. O novo processo de trabalho deve proporcionar agilida-
de na produgio de informagao, estabelecer sistema de parceria entre TI e usuarios, ser visualmente atrati-
vo em suas representagdes visuais e atribuir o DNA de explorador de dados ao usudrio de negécio por
meio de um ambiente colaborativo e de facil aprendizado. Tudo isso conectado ao potencial de uso
do“big data” e da andlise preditiva e a capacidade de difusdo da informagao.

Alinhamento Estratégico
1.3. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

1.3.1. De acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016/2017, a aquisigao identifica-se
com objetivo estratégico de modernizagao da infraestrutura fisica e tecnoldgica do CNMP, cujo objetivo
de contribui¢do da STI deve assegurar a infraestrutura necesséria as atividades do CNMP.

Adequagio Orcamentaria
1.4. Previsao de Recursos

1.4.1. Os recursos destinados a essa contratagio estio previstos e aprovados no Plano de Gestdo 2017 sob
o codigo CNMP_PG_17_STI1_033.
1.5. Classificacio Or¢amentaria

1.5.1. A classificagdo orgamentdria para os itens 1 e 2 estd registrada sob o cédigo 3.4.4.9.0.39-93
(Software de Prateleira);

1.5.2. A classificacdio orcamentéria para os itens 3 e 4 estd registrada sob o cédigo 33.90.39-08 (Manu-
tengdo de Software).

Requisitos
1.6. Consideracdes Gerais

1.6.1. As especificagdes técnicas a serem atendidas pela solugdo estdo descritas por todo o Termo de Re-
feréncia. O ndo atendimento a qualquer um desses requisitos ¢ fator impeditivo para a habilitacdo da lici-
tante:

1.6.2. Os exemplos descritos a titulo de orientagdo neste termo de referéncia possuem cardter mandatorio
¢ poderdo ser aplicados por paralelismo de cendrios durante a amostra da solugio;
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1.6.3. A utilizagdo do termo “on the fly" no decorrer deste Termo de Referéncia expressa uma operagio
realizada em tempo real e sem a necessidade de sair da janela ou sessdo em que o usudrio se encontra:

1.6.4. Ao usudrio explorador deverdo ser oferecidas todas as funcionalidades previamente embutidas sem
a necessidade de codificagdo adicional de linguagens, tais como HTML, Java Script, ou macros e férmu-
las incomuns, sem confundir essas com as formulas utilizadas em campos calculados, com uso tipico de
fungdes de agregagio, matematicas, strings, datas, fungdes légicas e conversido de tipos;

1.6.5. A solugdo deve permitir que todos os componentes sejam localmente mantidos ( “on premise "),
administrados e utilizados como “solu¢do tinica ", ndo sendo permitidos plug-ins, complementos que nio
sejam suportados pelo proprio FABRICANTE;

1.6.6. A FABRICANTE da solugdo deve ser responsavel por apresentar textos em portugués do Brasil
nos menus, caixas de didlogo e arquivos de ajuda ao usudrio da solugdo;

1.6.7. A solugdo devera prover suporte as configura¢des regionais brasileiras (moeda, separador de mi-
Ihar etc);

1.6.8. A solugdo deve estar habilitada a receber personalizagio para identidade visual da CONTRATAN-
TE que possibilite a substituigdo de imagens e de icones presentes no produto;

1.6.8.1. Por exemplo, modificagdes de logotipo em telas de login e pagina principal do portal de aces -
50 aos painéis de informagao;

1.6.9. Embora “ndo” fagam parte do rol de objetos da contratagio, a solugdo deve prever: ambientes de
desenvolvimento com politica de licenciamento diferenciada da politica de produgio (e.g. custo financei-
ro inferior), assim como um portal pablico ou privado para publicagdo de informagdes ao publico em ge-
ral, sem limite de usudrios, e que possa ser acessado a qualquer momento por qualquer pessoa, sendo que
o contetido publicado devera manter, em termos de funcionalidade (interagdo, filtros, gréaficos). as mes-
mas caracteristicas do produto que serd utilizado dentro do ambiente da CONTRATANTE:

1.6.9.1. Tais requisitos se fazem necessérios como garantia de expansio da solugdo, evitando-se assim
a perda de custos diretos (investimento financeiro) e indiretos (conhecimento técnico adquirido ao lon-
go do uso da solugdo),

1.7. Modelo de Licenciamento

1.7.1. As licengas dos softwares deverdo ser ofertadas na modalidade de licenciamento perpétuo, ou seja,
nao poderdo ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo uso dos softwares, que nio poderdo perder
nenhuma funcionalidade operacional - durante e apos o término do CONTRATO;

1.7.2. Nao devera haver limitagdo para a quantidade de usudrios habilitados, dentro da quantidade de li-
cengas solicitadas, com capacidade de interagir com as analises criadas, por meio de navegadores e de
dispositivos méveis;

1.7.3. Ndo deverd haver limites para a quantidade de analises publicadas ou visualizadas;
1.7.4. Apos a contratagdo minima de 10 (dez) usudrios exploradores, é facultado a CONTRATADA o di-

reito de adquirir qualquer niimero de licengas deste mesmo usudrio até a quantidade maxima prevista na
contratacdo;
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1.7.5. Nao devera haver limites fisicos de hardware para as camadas servidora e cliente, seja no ambiente
de produgdo ou de desenvolvimento;

[.7.6. Devera possuir ferramenta/recursos de mapeamento de dados sem necessidade de aquisigdo de ou-
tros produtos ou outros tipos de licengas para esse fim.

Arquitetura da Solugao

[.8.1. Permitir escalabilidade horizontal por meio de cluster e load balance entre equipamentos servido-
res sem custo adicional com licengas ou funcionalidades para a contratante;

1.8.2, Permitir escalabilidade vertical de hardware, em relagdo a processadores, nicleos, memoria ou
quaisquer outros recursos, visando aumento de desempenho da solugdo, sem custo adicional com licen-
¢as ou funcionalidades para a contratante;

1.8.3. Ser compativel com a tltima versdo Windows 64 bits nas camadas cliente e servidor;
1.8.4. Ser compativel com os navegadores Firefox, Chrome e Internet Explorer;

[.8.5. Ser compativel com a solugéo de virtualizagdo adotada pelo CNMP (VMware) para criagdo de
maquinas virtuais;

1.8.6. Dispor de banco de dados préprio com tecnologia analitica-colunar de armazenamento em memo-
ria (“in memory ™,

1.8.7. Nas camadas servidora e cliente, deve possuir tecnologia que permita o uso de cache dinamico
compartilhado, a fim de reduzir o nimero de requisi¢des as fontes de dados e prover maior desempenho
na execucdo painéis de informagao;

1.8.8. Os usuarios devem ter livre acesso a solugdo por meio de rede interna ou pela internet;

1.8.9. Os usudrios devem ter o acesso a painéis de informagdes a partir de aplicativos desenvolvidos pela
FABRICANTE para dispositivos moveis (Apple iOS e Android), em modo Wi-Fi, 4 e 3G, sem que haja
necessidade de desenvolvimento ou custo adicional 8 CONTRATANTE:

1.8.10. Os usuarios devem trabalhar com visualiza¢des responsivas, em que o painel de informagao apre-
sentado um uma janela desktop ¢ transparentemente redimensionado, caso visualizado em um dispositivo
movel;

1.8.11. Fornecer mecanismos de autenticagdo local (propria da solug@o) e por meio do Microsoft Active
Directory, associando nomes de usudrio a seus grupos e permitindo a atribuicdo de tarefas e configuragdo

de permissdes a usudrios especificos;

1.8.12. A solugdo deve permitir comunicagio segura entre clientes e servidores por meio dos protocolos
SSL e HTTPS;

1.8.13. Dentre outras, a solugdo deve prover as seguintes visdes operacionais: painéis mais acessados,
usudrios mais frequentes, sessdes do servidor, monitoramento de licengas etc.
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1.8.14. A solugdo deve permitir um registro de auditoria completo dos processos executados no servidor,
como conexoes de usudrios, tentativas de conexao, falhas, acesso aos conteidos, publicagdes, processos
de carga de dados etc;

1.8.15. A camada servidora deve possuir registro de log com diferentes niveis de detalhamento para tra-
tamento de problemas (“'troubleshooting”);

1.8.16. Para as camadas servidora e cliente, a solugdo deve disponibilizar mecanismo de depuragdo de
painel de informago com performance insatisfatoria, onde, dentre outras, seja possivel destacar proble-
mas associados a uma consulta lenta ou & “renderizagdo” de tela;

1.8.17. A solugdo deve ser capaz de criar e de gerenciar agendamentos de cargas do tipo completa ou in-
cremental, com capacidade de notificagido em caso de falhas;

1.8.18. A solugdo deve possibilitar integragdo de aplicagdes web e painéis de informagio utilizando-se
HTML e JavaScript;

[.8.19. A solugdo deve permitir enviar e-mails agendados com visdes de painéis de informagao.

1.9. Fontes de Dados - Usuirio Arquiteto

1.9.1. A solucdio deve utilizar fontes de dados por meio de leituras diretas (em tempo real) dos dados de
origem (e.g. base Oracle), assim como manipular dados disponibilizados/carregados diretamente em me-
moria ( “in memory");

1.9.2. A solugdo deve priorizar o acesso aos dados por meio de conexdo nativa (sem uso de ODBC), su-
portando no minimo: Oracle. MySQL, Microsoft Excel, Arquivos CSVs e JSON;

1.9.3. Deve haver capacidade de conexdo para Hadoop, MongoDB e Google Sheets, a fim de criar aber-
tura da solucdo para tecnologias de "Big Data", "NoSQL Databases" e fontes baseadas em nuvem;

1.9.4. Para outros tipos de conexdes, a solugao deve possibilitar acesso nativo ou por ODBC;

1.9.5. A solugdo deve permitir combinar fontes de dados de diferentes naturezas (e.g. Oracle, Excel e
CSV) em um fnico documento ou painel de informagdes, compartilhando dimensdes e medidas;

1.9.6. Dentro de um painel de informacdo, a solu¢do devera permitir a alternincia de fontes de dados
(e.g. de homologagdo para produgdo) e mapear atributos ndo existentes no ambiente destino para avalia-
¢do de impacto e promogdo de agdes de corregéo.

1.10. Modelagem de Dados - Usudrio Arquiteto

1.10.1. Para agilizar o servico de “self-service BI", a solu¢do ndo deve dispor de camada seméntica adi-
cional e/ou centralizada como as existentes em sistemas tradicionais de “Business Intelligence " ou “IT-
centric reporting e nvironments ", hoje em uso pelo CNMP;

1.10.2. Para fins de produtividade, a solugdo deve dispor de reconhecimento automatico de relaciona-
mentos entre tabelas por meio de nomes de campos idénticos ou pela combinagdo de mesmo nome de

campo e de tipo de dados;
J”/—\g\\ \
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1.10.3. Na auséncia de campos de mesmo nome, deve haver possibilidade de estabelecimento de relacio-
namento manual;

1.10.4. Os relacionamentos devem permitir a associagéo de dados mesmo quando as tabelas sejam origi-
nérias de fontes de dados heterogéneas;

1.10.5. Tabelas e relacionamentos devem ser visualmente representados;
1.10.6. Tabelas devem ser filtradas por linhas e por colunas, sem necessidade de escrita de consulta SQL:

1.10.7. Queries Ad Hoc devem ser tratadas como tabelas importadas de fonte de dados;

1087 Por exemplo, o usudrio arquiteto produz uma consulta MySQL com dados de pessoais
e filtros especificos. Em um passo seguinte, essa consulta deve ser associada a tabela Oracle por meio
de CPF;

1.10.8. A solugdo deve permitir renomeagdo de campos em beneficio da seméntica do negdcio:

1.10.8.1. Por exemplo, apds importagdo do atributo Nr_Cpf, este poderé ser renomeado para
Cpf;

1.10.9. Concluida a ligagdo entre tabelas e sem passos adicionais, a solugdo deve automaticamente ser
capaz de apresentar agregagdes previsiveis e livres de erros, mesmo quando o paine! de informagdes cor-
relacionar métricas de tabelas com diferentes granularidades;

1.10.9.1. Por exemplo, em um painel orgamentério do ano de 2017, as medidas “mensais™ da
execugdo orgamentaria devem coexistir fidedignamente com as medidas “anuais™ planejadas, sem a
existéncia de distor¢des causadas por agregacdes indesejadas.

1.11. Painéis de Informacio — Usuario Explorador
1.11.1. Executar acdes exclusivamente pela “web”;

1.11.2. A partir de um servidor central, permitir o acesso e a edigdo de painéis de informagao ou criar no-
vos painéis a partir de fontes de dados publicadas:

1.11.3. A solugio devera oferecer mecanismos de busca de painéis de informagao e de fontes de dados
pelo nome e/ou autor;

1.11.4. Habilitar sistema de versionamento de painéis com capacidade de restauragdo dos trabalhos a par-
tir de um histérico de versoes;

1.11.5. Permitir salvar filtros ou selecdes realizadas sobre as visualizagdes e, a seu critério, compartilhar
com outros usuarios para formagéio de um ambiente colaborativo;

1.11.6. A solugdo deve permitir incorporar painéis de informag@o em paginas web (wikis, blogs, portais
de intranet etc). sem necessidade republicagdo, quando novos dados se fizerem presentes;

1.11.7. A URL para incorporagdo de painéis deve permitir a passagem de parametros de controle de exi-
bicdo;
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b L Por exemplo, informar formato diferenciado (pdf ou imagem) e/ou dispositivo de exi-
bigdo (“tablet”, “desktop" ou celular);

1.11.8. A URL para incorporagio de painéis deve permitir a passagem de filtros de valores para destaque
de informagGes;

I.11.8.1. Por exemplo, disponibilizagéo de “hiperlink” de painel orgamentdrio especifico de
uma secretaria organizacional:

1.11.9. A solugdo deve permitir o compartilhamento gratuito de painéis de informagdo autdnomos;

1 1 152 8 Por exemplo, uma determinada Comissdo produz respostas a uma consulta Ad Hoc
elaborada por veiculo de comunicagdo jornalistico. Como forma de transposicio da informagéo, essa
Comissdo podera encaminhar arquivo off-line com dados, graficos, filtros ¢ drill-downs para ser lido
por meio de um “leitor de painéis”, fornecido gratuitamente pela FABRICANTE:

L.TL.10. Permitir a exportagdo de imagem do Painel de Informagio ou do resultado das selegdes nele
aplicadas em formato PDF;

L1111, Permitir a exportagéio de dados do Painel de Informagdo ou do resultado das selegdes nele apli-
cadas em formato Microsoft Excel ou csv.

1.12. Painéis de Informagdo — Usuirio Explorador e Arquiteto

I.12.1. Disponibilizar para edigdo os seguintes graficos: barra vertical e horizontal, linha, area, pizza,
disperséo, histograma, Gantt, “KPIs ", “tree map ", “box plot" e “word cloud”. Essas representa¢des de-
vem ser oferecidas nativamente ou customizadas sem custo paraa CONTRATANTE;

1.12.2. Permitir a edigdo de cores graficas por meio de formatagio condicional, membros de dimensdes,
valores de medidas e de campos calculados;

11221, Por exemplo, em um gréfico de barras verticais com a exibi¢do do or¢amento executa-
do (eixo y) por Secretarias (eixo x), cada uma dessas dreas pode ser representada por uma cor diferen-
te. Ou ainda, de acordo com os valores do eixo y, as barras poderdo receber um gradiente de cores pro-
porcional ao volume executado. Ou ainda, caso o volume executado alcance um valor previsto, a barra
deve receber cor diferenciada das demais;

1.12.3. Além de paletas de cores convencionais, devem existir paletas pré-definidas com esquemas se-
quencias (e.g. do azul claro para o azul escuro) e divergentes (e.g. do azul para o vermelho), a fim de gui-
ar a capacidade de comunicagdo visual do usudrio;

I.12.4. Deve permitir automaticamente a alternincia grafica de eixos (“swap” do eixo x pelo eixo y e
vice-versa);

1.12.5. Deve permitir criar tabelas simples e matriciais com totalizadores verticais, incluindo-se subtotais
de agregagdes, sem a necessidade de formulas e scripts;

1.12.6. Deve permitir criar dicas de tela (“hints” ou “tooltips ") personalizadas com atributos disponibi-
lizados pela fonte de dados:

\f\ !/1
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1.12.6.1. Por exemplo, um gréfico do tipo “free map” exibe classes processuais por meio de
acrdnimos e valores percentuais. Ao passar o cursor sobre a representagdo, a solu¢do deverd exibir
dica de tela com o valor numérico absoluto, bem como a classe processual escrita por extenso:

1.12.7. Permitir realizar maltiplas operacdes de “fazer” e “desfazer”;

1.12.8. Permitir a duplicagdo de componentes graficos para reaproveitamento de elementos semelhantes
dentro de um mesmo painel de informagdo;

1.12.9. Em gréficos de dispersdo e mapas, permitir a selecdo de elementos graficos de forma individual
ponto a ponto ou por meio da selegdo multipla retangular, circular e em lago;

1.12.10. Permitir a ordenagéo de tabelas e de eixos grificos em ordem crescente e decrescente, com base
na ordem alfabética/numérica:

1.12.11. Possuir integragdo global entre os painéis de informagoes abrigados um mesmo documento, para
que o valor selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informagdes re-
lacionadas ao primeiro;

1.12.12. Reagir automaticamente sempre que o usuério selecionar determinados membros de dimensdo.
Tal selegdo deve ser propagada de forma local ou global nas demais visualizagées, incluindo-se campos
calculados:

1.12.13. Possuir funcionalidade de analise de informagdes georeferenciadas, refletindo as selegdes apli-
cadas nos painéis de informagdes:

1.12.14. Permitir a sele¢do e a exclusdo de elementos graficos, “on the fIy ", tais como uma tinica coluna
de um gréfico de barras, uma pequena cole¢éio de pontos distantes da maioria das observagoes ( “outli-
ers’' em grafico de dispersdo) ou, até mesmo, linhas e colunas de uma tabela, a fim de focalizar a atengéo
da andlise nos elementos causadores de alta/baixa performance;

[.12.15. Permitir criar filtros com capacidade interativa, ambos aplicaveis a dimensodes e medidas;
I.12,16. Permitir definir aparéncia e comportamento de filtros;
1.12.16.1. Por exemplo, capacidade de sele¢do simples ou de maltiplos valores, formato combo.,
lista suspensa ou controle deslizante; antes de aplicar a sele¢do, ser capaz de pesquisar membros de
um filtro com multiplos valores etc;
[.12.17. Permitir ao usudrio utilizar hierarquias para “drill-down™ com qualquer combinacéio de dimen-
soes disponiveis, sem que sejam requeridas do usudrio agdes de carregamento ou construgdo de quais-

quer estruturas intermediarias de dados:

[.12.18. Permitir a criagdo de campos calculados com suporte a fun¢des de agregagdo, matematicas,
strings, datas e a operadores logicos:

1.13. Painéis de Informacao — Usudrio Arquiteto

[.13.1. Executar agdes por meio “web" ou “desktop”:
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[.13.2. Permitir operagdes de “slice and dice”,"on the fly", como estratégia de segmentagéo, visualiza-
¢ao e compreensdo dos dados, repetindo-as até que a analise alcance um nivel de detalhe capaz de revelar
dados sob uma nova perspectiva;

1.13.2.1, Por exemplo, o usudrio deve ser capaz de investigar, por conta propria, por que o orga-
mento de sua unidade possui execugfo insatisfatéria, por meio de andlises visuais derivadas de um pai-
nel principal, utilizando-se de operagdes de drill, filtro, zoom, reagrupamento em dimensdes, arrastar e
soltar novos elementos graficos etc. Enfim, o usuério nfio deve estar preso a visdes pré-formatadas, ti-
picamente elaboradas pela TI;

1.13.3. Possibilitar a criagfio de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em escalas dis-
tintas por meio de eixos diferentes (*graficos combinados™);

1.13.4. Possibilitar a criagdo de graficos com eixo em escala logaritmica a fim de compatibilizar grandes
e pequenos valores;

1.13.5. Deve permitir a formatag@o diferenciada de titulos, rotulos e dicas de tela por meio da escolha do
estilo, das cores e do tamanho de fontes;

1.13.6. Permitir a ordenag3o de tabelas e de eixos graficos em ordem crescente e decrescente, com base
na ordem alfabética/numérica, em campos secunddrios ou pela ordenagdo manual de valores ( “ordena-
¢do avangada);

1.13.6.1. Por exemplo, além da classificagdo alfabética convencional. o atributo nome do més
podera ser classificado pelo niimero do més (campo secundario) ou, na auséncia desse, o usudrio pode -
ra ordenar os meses manualmente (jan, fev, mar etc);

1.13.7. Permitir o reagrupamento “on the fly”" de membros de dimens@o para estudo de comportamento
coletivo ou corregdo de dados sem intervengdo da TI;

1.13.7.1. Por exemplo, sem a necessidade de codificacdo adicional e a partir dos membros da
dimensdo Pais, dois grupos sdo criados: o primeiro denominado Mercosul com Argentina, Brasil, Pa-
raguai, Uruguai e Venezuela; e o segundo denominado 4mérica Latina com os demais paises do blo-
co. Dai em diante, segue-se com um possivel estudo do comportamento coletivo. Ou ainda, para retifi-
car dados, define-se o grupo Brasil, sendo composto pelos membros Brazil, Br e Bra;

1.13.8. Disponibilizar recurso de passagem de valores capaz de influenciar calculos por meio de pardme-
tros do tipo string, inteiro, real, boleano e data para, desta forma, contribuir em cendrios de analise:

1.13.8.1. Por exemplo, criar “what if analysis” em que a provisao de receita orgamentdria cor-
responde de menos 10 a 20% do exercicio anterior, por meio de controle interativo (e.g. “slider "), po-
sicionado a direita da visualizagio;

1.13.9. Permitir criar visualizagdes por meio de Andlise de Pareto;

1.13.10. Permitir criar alterndncia de medidas dentro de um mesmo grafico;

1.13.10.1. Por exemplo, em um painel orcamentdrio, a visualiza¢do deve trocar “on the fly” o va-

lor previsto pelo o executado;
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I.13.11. Permitir o acesso e a exportagdo de dados brutos. subjacentes a formagdo grafica;

1513:1 1.3, Este recurso € semelhante ao disponibilizado em “pivor tables " do Microsoft Excel,
onde € possivel revelar os dados originais formadores de uma sumarizagéo:

[.13.12. Permitir criar filtros reutilizéveis junto a fonte de dados, combindveis e com capacidade de sele-
¢do manual e dindmica por meio de formulas, condigdes etc;

135120 Por exemplo, ao concluir a modelagem de dados, o usudrio arquiteto, pro-ativamente,
podera criar filtros com alto potencial de reutilizagdo por parte dos usudrios exploradores. Destarte.
pode-se definir: quais os trés maiores orgamentos de investimento por Secretaria, quais Secretarias
possuem custeio superior a R$ 300.000,00 e. um terceiro filtro, com a unifio dos dois anteriores (trés
maiores orcamentos de investimento “mais™ Secretarias com custeio acima de R$ 300.000,00):

1.13.13. A combinagdo de filtros reutilizdveis deve prever a unido. a interse¢fio e a diferenga dos mem-
bros resultantes das condi¢des estipuladas;

1.13.13.1. No exemplo anterior, foi utilizada a operag¢do de unido, mas poderia ser utilizada a in-
terse¢éo de Secretarias (trés maiores or¢amentos de investimento “e” Secretarias com custeio acima de

R$ 300.000,00);
1.13.14. Possibilitar que sejam usadas expressdes/calculos na definicdo de filtros;

1.13.15. Permitir registrar notas junto aos elementos gréficos para potencializar a capacidade critica de
andlise;

L1315 . Por exemplo, ao exibir um gréfico ordenado de barras com o orgamento previsto, o
usudrio deve ser capaz de criar nota associada a qualquer uma dessas barras com consideragdes acerca

das condic¢des de liberagdo do or¢amento;

1.13.16. Permitir estabelecer seguranga em nivel de linha. onde filtros dinamicos e/ou manuais sdo capa-
zes de mapear usudrios aos valores de dados:

1.13.17. Permitir criar narrativas de dados em que exista um sequenciamento da andlise de dados capaz
de influenciar uma agdo ou decisdo de negdcio (“Data Storyvtelling”);

1.14. Capacidade Estatistica — Usudrio Arquiteto

1.14.1. Para fins de aplica¢do estatistica avang¢ada, a solugdo deve ser capaz de interagir com a biblioteca
de pacotes disponibilizadas em um servidor R ¢ comandar a execugdo de scripts a partir de estagdes tra-
balho, bem como de painéis armazenados em servidor central;

1.14.2. Neste caso, apos registrar endereco de servidor R, a solugdo invoca script R e passa como para-
metros algumas das medidas disponiveis para andlise. Concluido o processamento estatistico, o servidor
retorna os resultados, os quais poderdo ser utilizados em gréficos, tais como dados origindrios de uma
fonte de dados comum. Registra-se, portanto, um modelo bidirecional entre a capacidade preditiva da lin-
guagem R e a proposta de visualizagdo de dados da solugdo:
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I.14.3. Para fins de aplicagfio de capacidade estatistica intermedidria, a solucéio deve ser capaz de apre-
sentar, sem necessidade de intervengdo programdtica ou férmulas, andlises relativas a linhas de tendéncia
e agrupamento de dados (“clusters”);

I.14.4. Para andlises de tendéncia e de agrupamento, a solugfio deve abastecer o usudrio de capacidade
critica por meio de metadados do modelo gerado;

1.14.4.1. Por exemplo, para o agrupamento de dados espera-se niimero de total de observacoes,
bem como o niimero de observagdes e a média de valores por cluster. Na andlise de tendéncia, deverio
ser apresentados o nimero de abservagdes, o erro padrio, os coeficientes e o nivel de significancia
“valor-p™).

1.15. Mapas — Usuirio Arquiteto

[.15.1. A solugdo deve prover geocodificagdo automatizada de paises do globo e de estados e de munici-
pios brasileiros, ao converter nomes em coordenadas geograficas (latitude e longitude);

1.15.2. A solug@o deve ser capaz de preencher poligonos definidos em mapa de acordo com o valor de
varidveis presentes na andlise, tanto com quanto sem conexo a um servidor externo;

1.15.3. Mapas devem ser interativos, permitindo operagdes de ampliagdo e de redugdo ( “zoom ). rola-
gem horizontal e vertical, selegdo de poligonos ou de marcadores para ativar filtros ou operagdes de
“drill " e de “highlight" na anélise ou no painel visualizado;

1.15.4. Sem a necessidade de plug-ins, a solu¢do deve ser compativel, no minimo, com os servigos WMS
(Web Map Service), Google Maps e OpenStreetMap, incluindo as capacidades providas pelo fornecedor
de mapa externo, a fim de criar analises sob diferentes pontos de vista;

1.15.5. Devera ser facultada ao usudrio a opgdo de personalizar mapas geogréaficos a partir de informa-
¢0es dos poligonos disponiveis em uma fonte de dados, tornando possivel elaborar mapas de preenchi-
mento a partir dos agrupamentos que se fizerem coerentes para a andlise em andamento;

1.15.5.1. Por exemplo, durante andlise de dados, o usuario podera unir os estados do norte ¢ do
nordeste para criar a regido norte/nordeste e assim derivar novas descobertas de dados;

1.15.6. A solugéio deve permitir adigdo ou remogdo de camadas para modificagdo de aparéncia do mapa;
1.15.7. A solugdo deve permitir a busca textual de localizagdes com reposicionamento de foco;
Y o ) Por exemplo, dentro do mapa do Brasil, ao pesquisar por Diamantina, o mapa deve ser

reposicionado para destacar o municipio brasileiro.

Suporte Técenico e Atualizacio de Licencas
1.16. Regras Gerais

1.16.1. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo t€m por finalidade garantir a sustenta-
¢do, a plena utilizagéo e atualizagdo da solugdo, sendo prestado diretamente pelo fabricante da solugéo;

AR
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1.16.2. O suporte técnico por portal web serd utilizado para sanar dividas relacionadas com instalacio,
configuragio ¢ uso do software ou para corregio de problemas de software, em especial na configura¢ao
de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugdo;

1.16.3. O servigo de atualizagfio se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da
solugdo langados no decorrer da vigéncia do contrato;

1.16.4. A cada nova liberagdo de versdo e release, a fabricante devera disponibilizar instaladores para
download por meio de portal web, assim como fornecer - em portugués do Brasil - as atualizagdes de ma-
nuais ¢ demais documentos técnicos;

[.16.5. Em carater oficial, a fabricante deve disponibilizar portfélio de videos gratuitos e “on line ", cujo
contetdo ilustra téenicas de criagdo de painéis de informagdo, perfazendo um volume minimo de 180 mi-
nutos;

1.16.6. O suporte inclui acesso, livre de qualquer 6nus, a base de conhecimento mundial do fabricante so-
bre os produtos contemplados no objeto deste termo de referéncia, bem como ao repositério de progra-
mas do fabricante na WEB contendo corregdes, atualizagdes recentes, drivers, programas de controle e
outras informagdes acerca dos programas, incluindo férum de debates e banco de dados de problemas ¢
solugdes sobre os programas;

1.16.7. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela CONTRATADA:
1.16.8. Durante todo o periodo de garantia contratual, os servigos de abertura de chamado e de suporte
técnico remoto serdo prestados por meio de portal web, no horério comercial com cobertura de 8 (oito)

horas por 5 (cinco) dias por semana;

1.16.9. O hordrio comercial a ser considerado é o de segunda-feira a sexta-feira. exceto feriados, das
08h00 as 18h00:

1.16.10. O atendimento de suporte técnico deve ser classificado por niveis de prioridade assim definidos:

Niveis de Prioridade de Suporte Técnico

Prazo Inicio de

Prioridade Descrigiio Atendimento

Ambiente de produgio totalmente

; = 8§ horas
paralisado. Todos os usudrios sdo afetados

Problema grave, prejudicando severamente o

2 funcionamento do software em ambiente de 48 horas
produgdo. Alto niimero de usuérios afetados.
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Problema leve, prejudicando o
funcionamento do software em ambiente de
produgdo. Baixo niimero de usudrios
afetados.

72 horas

1.16.11. Por necessidade do servigo ou criticidade da ocorréncia, podera ser solicitado o escalonamento
do chamado para o nivel superior ou inferior de prioridade;

1.16.12. O encerramento do chamado dar-se-a quer pela aplicagdo de corre¢do ao componente, quer pela
aplicagédo de solugdo de contorno que possibilite a operagio do sistema;

1.16.13. Antes do encerramento de cada chamado, a CONTRATANTE devera ser consultada para vali-
dar o encerramento do chamado.

Do Acordo de Nivel de Servigo
1.17. Das Condicdes

1.17.1. A CONTRATADA estara sujeita a glosas calculadas sobre o valor mensal do servigo de suporte,
sem prejuizo da aplicagfio das sangdes legais previstas nas legislagdes vigentes e penalidades elencadas
nesse termo de referéncia, caso os niveis de servigo sejam descumpridos;

1.17.2. A superacdo dos limites de niveis de servico poderd ensejar a adogdo de agdes administrativas
para a rescisdo do contrato, por inexecugdo total ou parcial, sem prejuizo da aplicagdo das demais san-
¢Oes ou descontos previstos;

1.17.3. Para observancia dos niveis de servigos e seus respectivos percentuais de calculos e limites apli-
caveis, a Tabela de Niveis de Servigos abaixo transcrita sera utilizada como referéncia durante a gestio

contratual:
/! /\Q

\
\

\
\'\
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Tabela de Niveis de Servigo
NS Descricio Y% de Glosa Limite
Nio inicio do
atendimento o de 0% sohis ©
chamado de prioridade
1. | | nos prazos " bl i 20%

do servigo de

estabelecidos no item o
suporte tecnico

6.1.10 deste Termo de

Referéncia
Néo inicio do
atendimento de 8% sobre o
chamado de suporte de valor: mensal
2 |prioridades 2 e 3 nos| 16%

do servico de

prazos estabelecidos no 5
suporte tecnico

item  6.1.10  deste
Termo de Referéncia

Interrupcdo no
atendimento do
chamado sem | 8% sobre o

notificagdo prévia a|valor mensal
CONTRATANTE. do servigo de
conforme item 6.1.13 | suporte técnico
do Termo de
Referéncia

16%

e

Critérios para Julgamento da Proposta
1.18. Formulacio do Quadro Proposta

1.18.1. A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, o prazo minimo de validade de 60
(sessenta) dias e ser enderegada ao CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico/ CNPJ
11.439.520/0001.11;

1.18.2. Nos pregos da proposta deverdo estar inclusos todas as despesas e custos diretos e indiretos, como
impostos, taxas e fretes:

1.18.3. Os proponentes deverdo apresentar quadro proposta, conforme Anexo I do Edital..

1.19. Qualificacdo Técnica do Fornecedor

1.19.1. O proponente devera apresentar carta ou certificado de parceria, em vigor, e fornecida pelo fabri-
cante da solucdo a qual comprove estar apto a comercializar os produtos identificados pelos part num-
hers do quadro proposta:

1.19.2. Diante da constatacdo de que a comprovagdo acerca de objeto refere-se a momento distante no

tempo ou a circunstincias diversas, 0 CNMP podera promover diligéncias para apurar a continuidade da
existéncia dos requisitos de habilitagdo.
Pagina 29 de 43 \
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1.20. Da Amostra

1.20.1. A licitante melhor classificada serd requisitada a apresentar amostra da solugdo de TI ofertada
para atender ao objeto licitado. A amostra sera examinada e avaliada por comissdo de servidores da
CONTRATANTE, com representantes das unidades designadas;

1.20.2. Apds a notificacéo do pregoeiro, a licitante terd o prazo de 35 (cinco) dias tteis para, em horario
comercial, demonstrar o pleno funcionamento da solugdo em equipamentos fisicos ou servidores virtuais

disponibilizados pela contratante. O prazo serd contado a partir da convocagio formal efetuada pela
CONTRATANTE;

1.20.3. A no entrega da amostra no prazo e condigdes estabelecidas no edital acarretara desclassificagdo
da licitante;

1.20.4. O horério de trabalho da equipe da CONTRATANTE alocada para apoiar os procedimentos e
avaliar as funcionalidades ¢ de 12 as 19h, em dias tteis, havendo possibilidade de negociagéo de hordrio
alternativo e/ou extensdo de hordrios;

1.20.5. A amostra consiste na instalagdo e configuracio em ambiente de desenvolvimento da contratante
das licengas de uso da solugio. A solugdo configurada serd utilizada na criagdo, publicacio e visualiza-
¢80 de painéis de informagdo formados por tabelas e graficos;

1.20.6. A licitante seré responsavel por instalar a solugdo nos equipamentos fornecidos, incluindo siste-
mas de software bdsicos necessarios ao funcionamento, como sistema operacional, servidor de banco de
dados, servidor de aplicagdo, entre outros;

1.20.7. A partir da instalagfo e configuragdo da amostra, a avaliagio sera realizada pela CONTRATAN-
TE com apoio presencial de técnicos da contratada em até 5 (cinco) dias Uteis, a fim de verificar o atendi-
mento aos requisitos dispostos neste documento;

1.20.8. Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrupg@o no periodo de apresentagdo
ou avaliagdo da amostra, os prazos poderdo ser prorrogados. Da mesma forma, casos de forga maior po-
derdo justificar a prorrogagio de prazo;

1.20.9. Eventuais erros na solugdo, detectados durante o periodo de avaliagdo, deverdo ser corrigidas pela
licitante em até quatro horas, contadas a partir da comunicagdo do fato pela contratante. As corregdes de-
verdo estar disponiveis para avaliagdo até um dia atil antes do término do periodo de avaliagio;

1.20.10. Caso o produto ofertado nao atenda as especificagdes da solugdo, a préxima licitante de menor
oferta global serd convocada a se apresentar e executar o mesmo procedimento, até que sejam atingidos

0s objetivos do certame;

1.20.11. O ndo atendimento das especificagdes da solugdo deverdo ser motivados em Nota Técnica ela-
borada pelos membros da comissio de servidores;

1.20.12. Para avaliagdo da amostra, a contratante disponibilizard um servidor com a seguinte configura-
cdo: 8§ cores - 48 GB Ram - 73GB Disco.

I" \.‘ \
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Do Cronograma de Execugiio Fisico e Financeiro
1.21. Das Atividades Contratuais

1.21.1. A execucéio contratual deve abrigar o seguinte cronograma de atividades;

Cronograma de Atividades

Item Descricio Prazo Responsavel

Em remessa unica, entrega de licengas ao CNMP,

contados a partir da confirmagdo do recebimento da

Ordem de Servigo. 20

1 | O objeto, contendo a titularidade das licengas, deverd | . " Contratada
; Fal : dias corridos

ser entregue, em meio eletrbnico, no email da

Secretaria de Tecnologia da Informacdo do CNMP —

STI/CNMP (sti@cnmp.mp.br)

Recebimento provisério por meio da confirmagdo de

3

2 |recebimento da entrega do objeto a STI/CNMP, para 0 Contratante
: ; 5 : dias uteis
posterior verificacdo de conformidade
Recebimento  definitivo, apds o  recebimento
provisorio, por comissdo de servidores designados, 10
3 | quando constatado que foram entregues de acordo com das el Contratante
as condi¢des e as especificacdes deste Termo de
Referéncia
Servigo de suporte técnico e de atualizagdo de 12
4 |licengas, contato a partir da emissdao Termo de ines Contratada

Recebimento Definitivo

1.22. Do Recebimento

1.22.1. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 dias Gteis, a
contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

1.23. Da Vigéncia Contratual

1.23.1. O contrato tera vigéncia de 14 (quatorze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, po-
dendo o item 4 ( “servico de suporte técnico e de atualizagdo de licengas ') do cronograma de atividades
(secdio 9.1.1) ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos ter-
mos do artigo 57, 11 da Lei 8.666/93.
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1.24. Do Reajuste do Contrato de Suporte Técnico

1.24.1. O contrato de suporte técnico e atualizagdo de licengas podera ser reajustado, visando & adequa-
¢do aos novos pregos de mercado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data
de apresentagdo da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou da data do tltimo reajus-
te, aplicando-se o IPCA, ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo;

1.24.2. A CONTRATADA poderd exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data da prorrogacio
contratual subsequente;

1.24.3. Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste no prazo estipulado no item anterior, ocorrerd a
preclusdo do direito.

1.25. Do Pagamento

1.25.1. O pagamento integral de licengas de software solicitadas e entregues sera efetuado em até 10
(dez) dias uteis apés a data de recebimento definitivo ¢ a entrega da respectiva nota fiscal, acompanhada
do atesto do Fiscal do Contrato;

1.25.2. O pagamento relativo ao servigo de suporte técnico e atualizagfo de licengas sera feito mensal-
mente, a propor¢do de 1/12 (um doze avos) do valor total contratado, exceto a primeira e a tltima parce-
la, as quais poderdo ser calculadas de forma diferenciada;

1.25.3. Na hipétese de o inicio de pagamento dos servigos de suporte ndo coincidir com o primeiro dia do
més, os pagamentos deverdio obedecer ao modelo de Cronograma de Pagamento abaixo proposto, sendo
o periodo de referéncia correspondente & disponibilizagdo do servigo contratado;

Cronograma de Pagamento Ficticio
Suporte Técnico ¢ Atualizagio de Licengas
Periodo de
T Formula das Valores Ficticios
Rurcela L Rt iiew Nty Parcelas VTC= RS 51.234,01
Inicio Fim
— 2
27/07/201 | 31082201 |Pi=(vTCI)+ |1 G1.234.01/12)+
01 del2 6 6 (VTC/12)/30%5) ((51.234,01/12)/30*5) =
R$4.981,08
01/09/201 | 30/09/201 P2=51.234.01/12 =
= ? 4
02 de 12 6 6 P2=VTC/I2 R$4.269,50
01/10/201 | 31/10/201 P3=51.234,01/12 =
o 1) = 2 ?
03 de 1 6 6 P3=VTC/1 R$4.269,50
01/11/201 | 30/11/201 P4=51.234,01/12=
¥ = 2 }
04 de 12 6 6 P4=VTC/12 RS4.269,50
01/12/201 | 31/12/201 P5=51,234,01/12 =
= ‘.? !
05 de 12 6 6 P5=VTC/12 RS$4.269.50
01/01/201 | 31/01/201 P6=51.234,01/12=
. = 5] )
06 de 12 7 7 P6=VTC/12 R$4.269,50
07 de 12 | 01/02/201 | 28/02/201 | P7=VTC/12 P7=51.234,01/12 =
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7 7 RS$4.269,50
01/03/201 | 31/03/201 P8=51.234.01/12 =
s 12 = ) .
HEE Ty A R$4.269,50
01/04/201 | 30/04/201 . P9=51.234,01/12=
09de 12 7 7 P9=VTC/12 R$4.269,50
01/05/201 | 31/05/201 " P10=51.234,01/12 =
10 de 12 7 7 P10=VTC/12 R$4.269,50
01/06/201 | 30/06/201 - 5 P11=51.234,01/12 =
11de 12 7 2 P11=VTC/12 R$4.269,50
et 01/07/201 | 27/07/201 [P12=VTC — P12=51.234,01 —47.818.40 =
- - 7 7 Soma( P1:P11) R$3.557,92
Legenda:
- VTC = Valor total do Contrato por 12 meses;
- soma( pl:pll) = fun¢do de soma da primeira até a décima primeira parcela;
- Pn_ = Indica a parcela, onde 'n' é o nimero da parcela.

1.25.4. Havendo impedimento justificavel por parte do fornecedor, ha possibilidade de ajustes no crono-
grama de pagamento de suporte técnico ¢ atualizagdo de licengas. desde que aprovados pelo CNMP e que
se mantenha o pagamento em 12 parcelas mensais apos a execugfio do servigo a ser cobrado:

1.25.5. Para execucdo dos pagamentos, a CONTRATADA deverd fazer constar como beneficidrio/cliente
da Nota Fiscal/Fatura, emitida sem rasuras, o0 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
com CNPJ de n° 11.439.520/0001-11, o nimero da Nota de Empenho, o nimero do banco, a agénciae a
conta-corrente da CONTRATADA, bem como a descrigéo clara e sucinta do objeto;

1.25.6. Para efeito de pagamento. o servigo de suporte técnico e atualizagdo de licencas devera ser discri-
minado por item contratado;

1.25.7. Em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do término de cada periodo de referéncia, a CON-
TRATADA deverd enviar Nota Fiscal - aos cuidados da STI/CNMP - para o seguinte endereco: Conse-
lho Nacional do Ministério Pliblico — CNMP, Setor de Administragdo Federal Sul - SAFS, Quadra 2 Lote
3, Edificio Adail Belmonte, Brasilia - DF - CEP: 70070-600;

1.25.8. Em caso de Nota Fiscal Eletronica, observando-se o prazo disposto no item anterior, a entrega
dar-se-a por meio do endereco eletrénico sti@cnmp.mp.br com cépia para sbd@listas.cnmp.mp.br;

1.25.9. A CONTRATADA devera, juntamente 4 Nota Fiscal, apresentar os documentos comprobatérios
de regularidade fiscal e trabalhista;

1.25.10. A apresentagdo de certidoes atrasadas ou irregulares com a nota fiscal ensejard anotagdo do ges-
tor de contrato no registro proprio, de acordo com o item anterior, e criard pendéncia a ser sanada pela

CONTRATADA;

\.
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1.25.11. Em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da Fatura pelo Gestor de Contrato,
nido havendo inconsisténcias, este devera atestar a Nota Fiscal e encaminha-la ao setor competente para
fins de pagamento;

1.25.12. Em até 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data de atesto do Gestor de Contrato, desde que
livre de impedimentos legais, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA pelo fornecimento de servi-
¢o efetivamente disponibilizado e homologado;

1.25.13. O pagamento sera feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, por uso de
Ordem Bancéria, mediante apresentagdo da respectiva Nota Fiscal da prestacdo de servigos, acompanha-
da do atesto do Gestor do Contrato, conforme legislagdo pertinente:

1.25.14. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fara as reten¢des devidas dos impostos e con-
tribuigdes previstas na Instrugio Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012;

1.25.15. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES™ (Lei n® 9.317/96), serd obrigada a infor-
mar no corpo da nota fiscal e apresentar declaragéo, na forma do Anexo IV da Instru¢do Normativa SRF
n® 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal;

1.25.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd provi-
denciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 10 dias, regularize sua situagdo ou, no mes-

mo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE;

1.25.17. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagao de qual-
quer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual,
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza;

1.25.18. A CONTRATANTE fica reservado o direito de nfio efetuar o pagamento se, no momento da
aceitagdo, o servigo prestado ndo estiver em condigdes e em conformidade com as especificagdes estipu-
ladas;

1.25.19. Para o pagamento, sera realizada consulta para verificagdo da situagdo da CONTRATADA, re-
lativamente as condigdes de habilitagdo exigidas na contratagdo, na forma do art. 55, inciso XIII da Lei
8.666/93.

1.25.20. Os tributos, contribui¢des fiscais e para-fiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias

a entrega do objeto sido de responsabilidade da CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE exigir, a
qualquer tempo, a comprovagao de sua regularidade.

Responsabilidades da Contratante e da Contratada
1.26. Da Contratante
1.26.1. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugfo das obrigagdes contratuais;

1.26.2. Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital ¢ seus anexos;

b
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1.26.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos realizados provisoria-
mente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimentos;

1.26.4. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verifica-
das no servico realizado, fixando prazo para que seja substituido. reparado ou corrigido;

1.26.5. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao servigo, no prazo e forma es-
tabelecidos;

1.26.6. Aplicar as sangdes, conforme previsto no termo de referéncia (e/ou outros instrumentos adequa-
dos, como edital e contrato);

1.26.7. Prestar todas as informagdes ¢ esclarecimentos pertinentes ao servico CONTRATADA, que ve-
nham a ser solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA;

1.26.8. Exigir. uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da CONTRA-
TANTE. de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que, por justas razoes, vier a desmere-
cer a confianca, embaracar a fiscalizagio ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem delegadas;

1.26.9. Anotar em registro proprio e notificar 8 CONTRATADA, por escrito. a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execugdo do servigo, fixando prazo para a sua corrego.

1.27. Da Contratada

127.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa ¢ perfeita exe-
cugdo do objeto:

1.27.2. Realizar o servico em perfeitas condigdes. conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagoes referentes
a marca, fabricante, modelo, procedéncia e, se for o caso. prazo de garantia ou de validade:

1 27.3. Refazer o servico no qual se verifique danos ou defeitos nos materiais e métodos utilizados. sob
pena sofrer sangdes por inexecugdo contratual:

127.4. A CONTRATADA deve relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do
gestor do contrato e, preferencialmente, por escrito;

1.27.5. A CONTRATADA dever4 prestar esclarecimentos ao CNMP e sujeitar-se as orientagdes do ges-
tor do contrato:

1.27.6. Relatar a0 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 2 dias tteis, irregularidades ocorridas que im-
pecam, alterem ou retardem a execucao do contrato/objeto. efetuando o registro da ocorréncia com todos
os dados e circunstancias necessarias a seu esclarecimento, sem prejuizo da analise da administragdo e
das sangdes previstas;

1.27.7. Manter. durante toda a execuciio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assu-
midas. todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitacdo (Art. 55, XVIII Lei

8.666/93); ——\
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1.27.8. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a tercei-
ros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato (Art. 70 Lei 8.666/93);

1.27.9. A CONTRATADA ¢ responsdvel pelos encargos trabalhista, previdencidrio, fiscal ¢ comercial,
pelos seguros de acidente e quaisquer outros encargos resultantes da prestagao do servigo, sendo que ndo
existird para 0 CNMP qualquer solidariedade quanto ao cumprimento dessas obrigagdes;

1.27.10. A CONTRATADA ¢ obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, enderego e
telefones comerciais para fins de comunicacéo formal entre as partes;

1.27.11. E vedado 4 CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operagdes financei-
ras;

1.27.12. E vedado a CONTRATADA utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CON-
TRATADA, em quaisquer atividades de divulgagio empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visi-
ta, antincios e impressos;

1.27.13. E vedado 8 CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de tercei-
ros, quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razio da execucdo dos servigos sem o con-
sentimento prévio e por eserito do CONTRATANTE;

1.27.14. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes ao servico a ser execu-
tado, nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras, desde que
previstos na proposta comercial da CONTRATADA:

1.27.15. Indicar o preposto no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento definitivo, para ga-
rantir, em todas as questdes relativas ao cumprimento das obrigacoes legais e administrativas da CON -
TRATADA, a presteza e a agilidade necessaria ao processo decisério. O Preposto deverd reportar-se a
CONTRATANTE, quando solicitado por essa, indicando e-mail, enderego, nimero de telefone comercial
e celular corporativo, caso disponivel.

Do Controle da Execuciio do Contrato
1.28. Dos Papéis

1.28.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;

1.28.2. Segdo de Contratos: unidade vinculada diretamente & Coordenadoria de Material, Compras e
Contratos da Secretaria de Administragdo do CNMP, que serd responsdvel pelo auxilio ao Gestor do
Contrato na gestéo, no acompanhamento e no controle do contrato administrativo; ¢

1.28.3. Preposto: representante da CONTRATADA perante o CNMP, com indicag¢o formal, incumbido

de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes legais e administrativas referentes
a0 andamento contratual, além de atender as recomendacdes do Gestor na execugdo do contrato.

1.29. Do Modelo de Gestiio do Contrato

1.29.1. Nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993 ¢ da Resolugdo CNMP 102/2013, serdo designa-
dos representantes para acompanhar e fiscalizar a realizagdo dos servigos da contratacdo, coordenados
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pelo Gestor do Contrato que deveré anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo e determinando o que for necessério a regularizagdo de falhas ou defeitos observados;

1.29.2. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéneia do Gestor do Contrato serdio encami-
nhadas & autoridade competente da CONTRATANTE para adogéo das medidas convenientes, consoante
disposto no § 2° do art. 67, da Lei n®. 8.666/93:

1.29.3. O contrato assinado ou a ordem de servigo acompanhada da Nota de Empenho constituirdo docu-
mentos de autoriza¢do para a execugido dos servicos:

1.29.4. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano. bem como o nome dos funcionarios eventualmen -
te envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e en-
caminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis:

1.29.5. Cabe & CONTRATADA atender, dentro dos prazos estipulados em contrato, quaisquer exigén-
cias do Gestor de Contrato, ou de seu substituto, inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra
qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE, ndo implicando a atividade de acompanhamento e fiscali-
zagdo qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA. que diz respeito aos danos
diretos causados a Contratante. em relagio ao servico fornecido, inclusive perante terceiros, respondendo
a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugio
do contrato:

1.29.6. O Gestor de Contrato deve observar 4 se¢do destinada ao Gerenciamento do Contrato da Resolu-
¢80 CNMP N° 102, de 23 de setembro de 2013, que disciplina no 4mbito do Ministério Piblico Brasilei-
ro, procedimentos relativos a contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagio, suas alteragdes ou
qualquer outro instrumento que venha substitui-la.

Das Sanc¢6es Administrativas
1.30. Disposi¢des Gerais

1.30.1. A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas nas Leis n° 10.520/2002 e 8.666/93 em
caso de descumprimento de quaisquer das clausulas ou condigdes do presente contrato:

1.30.2. Conforme o disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002, na hipétese de a CONTRATADA, dentro do
prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a documentago exigida para o certame ou apresen-
tar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugio do objeto da presente contratagdo, nao man-
tiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio deste contrato/objeto, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido ¢, se for o caso. sera descreden-
ciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, e no
Edital ¢ das demais cominagdes legais;

1.30.3. Uma vez iniciados os servigos contratados, a execugdo incompleta ou em desconformidade com
as condigdes avengadas, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades. resguardados os procedimentos
legais pertinentes, sem prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores dessa segdo:

1.30.3.1. Adverténcia;
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1.30.3.2. Multa nas seguintes hipéteses e nas demais previstas na segéio de penalidades deste
Termo de Referéncia:

1.30.3.2.1. Multa moratéria de 0,5% sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustifica-
do, limitada sua aplicagdo até¢ o maximo de 10 dias, situagio que poderd caracterizar
inexecugdo parcial do contrato;

1.30.3.2.2. Pela caracterizagio de inexecugdo parcial do objeto contratado, serd aplicada multa de
até 20% do valor global do contrato;

1.30.3.2.3. Apds o 20° dia de atraso, os servigos poderdo, a critério do CONTRATANTE. nio mais
ser aceitos, configurando-se a inexecugdo total do Contrato, com as consequéncias pre-
vistas em lei e neste instrumento;

1.30.3.2.4. Pela caracterizacéio de inexecugio total do objeto contratado. sera aplicada multa de até
30% do valor global do contrato;

1.30.3.3. Suspensdo tempordria de participagiio em licitagdo e impedimento de contratar com 0
CNMP, por até 02 (dois) anos;

1.30.3.4. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica en-
quanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilita¢do pe-
rante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que seréa concedida sempre que a licitante vence-
dora ressarcir a Administragfio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada
com base na alinea anterior;

1.30.4. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias Gteis a contar da data da
intimagdo para o pagamento, a importancia serd descontada da garantia prestada ou dos pagamentos a
que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da Lei
n.° 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 1,0% (um por cento) ao més;

1.30.5. Os atos administrativos de aplicagdio das sangdes previstas nos incisos 111 ¢ IV, do art. 87, da Lei
n.° 8.666/93 ¢ a constantes do art. 7° da Lei n° 10.520/02, bem como a rescisdo contratual, serdo publica-
dos resumidamente no Didrio Oficial da Unido;

1.30.6. De acordo com o artigo 88, da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas as sangdes previstas nos incisos
111 e 1V do artigo 87 da referida lei, 8 CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo dos contratos

regidos pela citada lei:

1.30.6.1. Tenham sofrido condenagio definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fis-
cais no recolhimento de quaisquer tributos;

1.30.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

1.30.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados;

1.30.7. Da aplicagiio das penas definidas no caput e no § 1° do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, exceto para
aquela definida no inciso IV, caberé recurso no prazo de 05(cinco) dias tteis da data de intimagéo do ato;
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1.30.8. No caso de declaragio de inidoneidade, prevista no inciso IV, do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, ca-
bera pedido de reconsideragdo ao Exmo. Sr. Presidente do Conselho Nacional do Ministério Pablico, no
prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data de intimagdo do ato, podendo a reabilitagéo ser requerida

apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo;

1.30.9. Na comunicagdo da aplicagdo da penalidade de que trata o item anterior, serdo informados o
nome ¢ a lotagio da autoridade que aplicou a sangdo, bem como daquela competente para decidir sobre o
recurso;

1.30.10. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo deverdo ser entregues, mediante recibo. no setor de pro-
tocolo do CONTRATANTE, localizado no edificio Adail Belmonte, situado no Setor de Administragao
Federal Sul, Quadra 03 Lote 02, Brasilia/DF, nos dias (teis, das 13h as 17h;

1.30.11. As penalidades previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, ga-
rantida prévia defesa (art. 87, § 2° da Lei 8.666/93).

1.31. Tabela de Penalidades

1.31.1. A adverténcia ndo é pressuposto para aplicagdo das outras penalidades, se as circunstincias exigi-
rem puni¢dio mais rigorosa. A adverténcia sera aplicada de maneira preventiva e pedagdgica nas infra-
¢Oes de menor ofensividade e leves, conforme ilustrado na tabela 2 de niveis de gravidade. Essas infra-
¢des possuem as seguintes caracteristicas:

1.31.1.1. Néo causam prejuizo a Administragio;

| 3 (i s A CONTRATADA apos a notificagio, diligencia para resolver o problema, fornecer o
produto ou executar o servigo; e

1314138 Nas hipdteses onde hé elementos que sugerem que a CONTRATADA corrigird seu
procedimento.

1.31.2. A suspensio temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o CNMP
podera ser aplicada nas hipdteses previstas no Art. 88 da Lei n® 8.666/93 e também nas seguintes:

1.31.2.1. Descumprimento reiterado de obrigagdes fiscais; e

1.31.2.2 Cometimento de infragdes graves, muito graves e gravissimas, considerando os prejui-
zos causados 8 CONTRATANTE e as circunstincias no caso concreto.

1.31.3. A multa podera ser acumulada com quaisquer outras sangdes e serd aplicada na seguinte forma:

Multa
Infrag¢io (% sobre o valor global do
contrato)

1) apresentagdo de documentagdo falsa
2) fraude na execugdo contratual

3) comportamento inidéneo

4) fraude fiscal

Até 30% (trinta por cento)
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5) inexecugdo total do contrato
6) inexecugdo parcial Até 20% (vinte por cento)
7) descumprimento de obrigagéio contratual

Tabela 1: Percentual mdximo para as infragdes previstas na Lei 10.520/2002

1.31.4. Além dessas. sero aplicadas multas por meio da combinago de niveis de gravidade relacionados
na Tabela 2 as infragdes descritas na Tabela 3, sendo o niimero de multas por niveis de gravidade compu-
tados para a configuragdo de inexecugdo parcial e/ou total do contrato;

1.31.5. Todas as ocorréncias contratuais serdio registradas pelo CONTRANTE, que notificard a CON-
TRATADA dos registros. Serdo atribuidos niveis para as ocorréncias, conforme tabela 3;

1.31.6. Na ocorréncia de infragdes contratuais ndo especificadas na tabela 3, o fiscal/gestor do contrato
utilizard como critérios o prejuizo causado ao contratante ¢ a diligéncia da CONTRATADA para soluci-
onar o problema ao enquadra-lo em um dos niveis de criticidade especificados na tabela 2;

[.31.7. Em caso de registro de infragdo na qual a CONTRATADA apresente justificativa razodvel e acei-
ta pelo fiscal do contrato, o nivel da infragdo podera ser desconsiderado ou inserido em uma categoria de
menor gravidade;

Correspondéncia Ocorréncias
Nivel de (por ocorréncia sobre o
Gravidade valor global da Inexecucio | Inexecucdio
CONTRATADA) Parcial Total
|
(menor 0.2%. 7all 12 ou mais
ofensividade)
2 (leve) 0.4%. 6al0 11 ou mais
3 (médio) 0.8%. 5a9 10 ou mais
4 (grave) 1,6%. 4a6 7 ou mais
5 (muito grave) 3,2%. Jad 5 ou mais
6 (gravissimo) 4%. 2 3 ou mais

Tabela 2: Niveis de Gravidade

Infracio
Item Descri¢do Nivel
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Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do
contrato  sem prévia e expresso acordo do
CONTRATANTE.

]

Caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer
operagdes financeiras.

Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou
de terceiros, quaisquer informagoes de que tenha tomado
ciéncia em razio da execugdo dos servigos sem o
consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE

Utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade
de CONTRATADA, em quaisquer atividades de
divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes
de visita, anincios e impressos.

Deixar de relacionar-se com o CONTRATANTE.
exclusivamente, por meio do fiscal do contrato

L¥S]

Deixar de sujeitar-se a fiscalizagdio do CONTRATANTE,
que inclui o atendimento as orientagdes do fiscal do
contrato e a prestacdo dos esclarecimentos formulados.

Deixar de responsabilizar-se pelos produtos e materiais
utilizados na montagem do objeto da contratagdo, assim
como substituir imediatamente qualquer material que
nao atenda aos critérios especificados neste termo.

Deixar de responsabilizar-se pelos encargos trabalhista,
fiscal e comercial, pelos seguros de acidente e quaisquer
outros encargos resultantes da prestagdo do servigo.

Deixar de manter, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo que permitiram sua contratacdo

Deixar de disponibilizar e manter atualizados conta de e-
mail, endereco e telefones comerciais para fins de
comunicag¢do formal entre as partes.

2

Deixar de responsabilizar-se pela idoneidade e pelo
comportamento de seus prestadores de servico e por
quaisquer  prejuizos que  sejam  causados A
CONTRATANTE ¢ a terceiros.

Deixar de encaminhar documentos fiscais e todas
documentagdes determinadas pelo fiscal do contrato para
efeitos de atestar os servios e comprovar
regularizacdes.

Deixar de relatar & CONTRATANTE toda e quaisquer
irregularidades ocorridas, que impega, altere ou retarde a
execugdo do contrato, efetuando o registro da ocorréncia
com todos os dados e circunstdncias necessdrias a seu
esclarecimento.

Suspender ou interromper. salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, a execucgio do objeto.

Recusar fornecimento determinado pela fiscalizagdo sem
motivo justificado.
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16 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de 6

Seus agentes.

17 Ultrapassar limite do nivel de servigo NS1 (item 7.1.3) 6
18 Ultrapassar limite do nivel de servigo NS2 (item 7.1.3) 5
19 Ultrapassar limite do nivel de servigo NS3 (item 7.1.3) 5

Tabela 3: Infracoes e Niveis Correspondentes
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e Jurisprudéncia

Total Total
Orgio CNMP Explorado | Arquitet

res 08
| — Comissdo de Controle Administrativo e , 0
Financeiro T
Il — Comissdo da Infancia e Juventude 2 0
111 — Comissdo de Preservagdo da Autonomia do n 0
Ministério Piblico R
IV — Comissdo do Sistema Prisional, Controle
Externo da Atividade Policial e Seguranca 2 0
Publica
V — Comissdo de Planejamento Estratégico; 2
VI = Comissdo de Acompanhamento Legislativo 5

VIl — Comissio de Defesa dos Direitos
Fundamentais do CNMP

QOuvidoria Nacional

Comissdes Temporarias

ENASP

Gabinete Conselheiro(a) |

Gabinete Conselheiro(a) 2

Gabinete Conselheiro(a) 3

Gabinete Conselheiro(a) 4

Gabinete Conselheiro(a) 5

Gabinete Conselheiro(a) 6

Gabinete Conselheiro(a) 7

Gabinete Conselheiro(a) 8

Gabinete Conselheiro(a) 9

Gabinete Conselheiro(a) 10

Gabinete Conselheiro(a) 11

Corregedoria Nacional

Auditoria Interna - AUDIN

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Secretaria de Gestao Estratégica

Secretaria de Administracdo

Secretaria de Planejamento Orgamentario

Secretaria Processual

Secretaria Geral

Assessoria de Comunicagdo —ASCOM

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas — COGP

Presidéncia

ln|l—(un|a L ||| B2 B2 [P 2 (P 2 [ [ | D

— == |o|l=|—|Ww|+|o|C|IC|o|o|@|c|o|cIo|Ic oo ||| ©

TOTAL

o
>
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