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1. Objeto
1.1. Definicédo

1.1.1. Solucdo de visualizacdo e de descoberta de dados com capacidade de
inteligéncia de negocio de auto-atendimento (“self-service Bl ).

1.2. Detalhamento

1.2.1. Considerando as necessidades identificadas pelo CNMP, devera ser elaborada
Ata de Registro de Precos para a contratagéo do objeto, cujos itens sdo enumerados e
descritos no quadro abaixo, onde constam também as quantidades maximas a serem
adquiridas para cada item;

Solugdo de Visualizagdo e de Descoberta de Dados
- . Quantidade
Item Descrigao Unidade .
Maxima
L Licenca
f Expl
1 Software pa.ra Usuario >ip orador individual de 90 (*)
(Ambiente Producao) .
Uso Perpetuo
L . Licenga
f A
2 | S LA | e |1
S ¢ Uso Perpétuo
:C) Servico de suporte técnico e Servico de
atualizacdo de versdo por licenca Suporte por
L1 3 : : 90
ol contratada do item 1 Licenca
= (Doze Meses) Contratada
Servico de suporte técnico e Servico de
atualizacdo de versdo por licenca Suporte por
4 . . 12
contratada do item 2 Licenca
(Doze Meses) Contratada
(*) Adesdo minima de 10 usudrios

1.2.2. O item 1 deve permitir a visualizacdo, a criacdo e a edicdo de painéis de
informacdes disponibilizados em servidor central. Também deve assegurar que as
informacdes sejam acessadas somente por usuarios autorizados e que 0S mesmos
usuarios exploradores sejam capazes de produzir paineis de informag&o, conforme
descrito nos requisitos da contratagéo;

1.2.3. O item 2 deve permitir criar painéis de informag&o, bem como fontes de dados,
sendo ambos preparados para 0 consumo do usuario explorador em um servidor
central, além de outras avangadas funcionalidades registradas nos requisitos da
contratacdo;
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1.2.4. Os itens 3 e 4 se referem a manutencgdo preventiva, corretiva, suporte técnico e
atualizacdo de versdo da solucdo licenciada, devendo ser fornecido pelo prazo de
vigéncia do contrato, prorrogavel nos termos deste Termo de Referéncia;

1.2.5. As quantidades indicadas no quadro sdo estimativas originarias do Anexo |
deste Termo de Referéncia e ndo obrigam a Administragdo pela contratacéo total.

1.3. Justificativa do Registro de Preco

1.3.1. Ndo é economicamente vidvel adquirir licencas em um Unico momento e
estoca-las para consumo futuro, ainda mais quando uma nova filosofia de trabalho
deve ser posta em pratica, consoante justificativa da contracdo adiante ilustrada;

1.3.2. Com efeito, durante a implementacdo do objeto, devera ser adotada estratégia
de consumo parcelado de licencas, cujas variaveis incidem sobre a capacidade
operacional do corpo técnico e o nivel de receptividade das areas de negdcio em
assimilar a nova tecnologia;

1.3.3. Com base legal, tal circunstancia vai ao encontro do Decreto 7.892/2013, nas
hipdteses de adogdo do Sistema de Registro de Preco, em seu artigo 3°, incisos | e 1V,
onde respectivamente I&-se: “quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratagoes frequentes” € “quando, pela natureza do objeto, ndo for
possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administrac¢do”.

1.4. Justificativa de Lote Unico

1.4.1. Os itens previstos nesta aquisi¢cdo sdo inter-relacionados e compdem uma unica
solucdo genericamente relacionada a “Inteligéncia de Negocio”. Permitir adjudicacdo
dos itens da licitacdo a diferentes empresas produz efeitos nocivos a execugdo
contratual, nos termos delineados pelo Acérddo TCU 1946/2006 Plenario (Voto do
Ministro Relator):

(...)
"Por pertinente, trago a baila escdlio de Margal Justen Filho: 'O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a
ser executado. Ndo é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o
em contratacgdes diversas e que importam o risco de impossibilidade de
execugdo satisfatdria.' (Comentdrios a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos. 10. ed. SGo Paulo: Dialética, 2004. p. 209).”

(...)

1.4.2. Reiterando a citacdo transcrita sob uma perspectiva técnica, impende lancar
luzes acerca da centralizacdo de responsabilidade, a qual é considerada adequada néo
apenas em vista do acompanhamento de problemas, mas, para em termos claros,
prover a verificagdo de causas e, mormente, a atribuicdo de responsabilidade. Aufere-
se entdo nitido controle sobre a execugdo contratual,

1.4.3. Mais ainda: torna-se imperativo a manutencéo de contratos de T1 por “solucéo”,
uma vez que a producdo de contratos por “itens de solucdo” pode conduzir a um
cenario de inviabilidade técnica e de gestdo, por meio do aumento desmedido de
contratos e seus respectivos procedimentos licitatorios/fiscalizatorios, ocasionando
paralisia operacional em setores técnicos;
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1.4.4. Destarte, tendo em vista tratar-se de solugé@o de TI que requer unicidade com
relacdo ao todo a fim de evitar a desnaturacdo do objeto e garantir a eficiéncia
operacional, o objeto devera ser adjudicado de forma global para a licitante que
apresentar a menor proposta. Para tanto, serd considerada a soma do resultado dos
prec¢os unitarios multiplicados pelas respectivas quantidades maximas.

2. Justificativa da Contratacao
2.1. Contexto

2.1.1. Em 2014, o Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP — iniciou 0s
trabalhos com Business Intelligence — Bl -, utilizando uma ferramenta hoje
classificada como solucéo de Bl tradicional,

2.1.2. Nessa classe de solucdo, em sintese, foi adotada a seguinte cadeia de
procedimentos:

2.1.2.1. Criar uma estrutura paralela de tabelas para abrigar dados oriundos dos
sistemas transacionais;

2.1.2.2. Criar uma detalhada camada de mapeamento de dados, capaz de habilitar
a comunicacao entre os relatorios e as tabelas;

2.1.2.3. Criar relatérios sintéticos com capacidade de filtros de dados;

2.1.2.4. Criar relatorios detalhados, invocados a partir dos relatérios sintéticos,
capazes de exibir a informacdo em seu menor nivel de detalhe;

2.1.3. A despeito da aparente simplicidade dos passos transcritos, as minucias técnicas
da ferramenta mostraram-se significativamente ndo triviais nem intuitivas, tornando
—inclusive - inviavel o uso da solucédo fora da T1, como antes delineado;

2.1.4. Além da questdo produtiva, a ferramenta apresenta qualidade grafica defasada,
quando comparada a solucBes de mercado contemporaneas. Dentre outros, ha
reduzido numero de representacdes graficas passiveis de contribuicdo efetiva,
utilizacdo de conceitos ultrapassados (e.g. graficos 3d) e dificuldade de construcédo de
um modelo assertivo de comunicacao visual;

2.1.5. H4, portanto, uma defasada cadeia de producdo de relatorios, sendo estes pouco
atrativos e burocraticos no sentido de apenas descreverem “o que aconteceu”. Mais.
A TI, com seu reduzido quadro de pessoal, continua centralizando a producéo e a
difusdo das informacgdes e, assim, causando gargalos no consumo dos ativos
informacionais.

2.2. Proposta

2.2.1. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CNMP hoje entende que fabricas
de relatorios tradicionais, como acima exposto, estdo entrando em declinio para dar
lugar a tecnologias de visualizacdo e de descoberta de dados com capacidade de
inteligéncia de negocio de auto-atendimento;

2.2.2. Nessa abordagem, o usuario de negocio é capaz de explorar, elaborar e
compartilhar anlises de informacdes dentro de um ambiente colaborativo, em que a
TI alavanca essa arquitetura por meio da geragéo e da guarda de dados, tornando-0s
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governaveis e escalondveis. Ainda assim, sem impedimentos formais e de forma
autbnoma, o0 usuario € capaz importar dados armazenados em planilhas
departamentais - por exemplo - e, adicionalmente, combina-los com os dados
corporativos, outrora providos pela T1, ganhando ainda mais agilidade na descoberta
de dados;

2.2.3. Traduz-se, entdo, em uma ruptura do modelo tradicional de Business
Intelligence em que equipes geradoras de relatorios isolam o trabalho analitico, bem
como adiam a descoberta de dados e a tomada de decisdo pela falta de sincronia entre
a demanda e a capacidade de produgéo, por exemplo;

2.2.4. Impende destacar que a nova proposta embute técnicas de comunicacao visual,
interatividade, baixa curva de aprendizado e sistema de parceria entre a Tl e 0s
usuarios;

2.2.5. A comunicac¢do visual é expandida por modernas e variadas representacdes
visuais, com enorme facilidade de alteracfes de formas e de composicdo de cores
alinhados a mensagem a ser transmitida por meio da informacédo. A importancia desse
aspecto recai na ampliacdo da capacidade de analise em que anomalias, tendéncias e
pontos fora da curva ganham destaque de forma natural e orientam agdes de corregéo;

2.2.6. A interatividade livra o usuario de relatérios estaticos por meio de uma
dindmica integrada de visualizagcbes, onde um valor selecionado interfere em
informacdes relacionadas com tempo de resposta praticamente imediato;

2.2.7. A baixa curva de aprendizado, sem a necessidade de semanas de treinamento,
assim como técnicas de uso da solucdo gratuitamente disponibilizadas para consumo
sob demanda, sdo caracteristicas modernas de difusdo da tecnologia no ambito
corporativo, a fim de dar rapidamente resposta ao negocio, conguistar o engajamento
dos usuarios e, até mesmo, romper resisténcias por parte de um ou outro colaborador;

2.2.8. O sistema de parceria entre a Tl e 0s usuarios deve-se ao modelo iterativo assim
descrito: ndo mais dependente da TI, o usuario € naturalmente instigado a produzir
analises tendo em mdos uma ferramenta de facil transposicdo de dados brutos em
representacfes com apelos visuais significativos. Na hipdtese de aumento de
complexidade de andlise, a Tl é acionada para entender o caso e atuar como um mentor
do usuério e capacita-lo a derivar a nova informacao;

2.2.9. Ha ainda a possibilidade de cortar etapas do ciclo de vida tradicional de
desenvolvimento de um sistema de Business Intelligence. Uma solucdo de
visualizacdo e de descoberta de dados ndo necessariamente exige a criacdo de uma
estrutura paralela de tabelas para abrigar dados oriundos dos sistemas transacionais,
ja que a solucéo é capaz de criar estruturas proprias de armazenamento em memoria.
Com esse atrativo, aliada a proposta descentralizadora de geracéo de relatérios, a Tl
consegue significativamente promover um maior nimero de entregas, pois essa é uma
das etapas de maior consumo de esfor¢o dos analistas;

2.2.10. Todas essas consideracdes orientam um processo de modernizagdo do poder
analitico do CNMP. Sob este prisma, ndo se deve ignorar a capacidade de integracdo
desta aquisi¢do com as tecnologias de “big data” e de analise preditiva, assim como
o0 potencial de difusdo da informacéo;
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3.

2.2.11. 0 uso de “big data” habilita o Conselho a buscar oportunidades de
conhecimento em grandes volumes de dados, gerados e processados em alta
velocidade e sob os mais variados formatos, tais como textos, web e redes sociais;

2.2.12. A andlise preditiva, por meio do uso de técnicas de aprendizado de maquina
(“machine learning ), deriva modelos matematicos e algoritmos capazes de realizar
previsdes, classificacdes, analises de sentimento, além de revelar padrdes ocultos de
dados. Atualmente, configura-se como o topo da pirdmide de uma madura e avancada
estrutura analitica organizacional, ponto esse almejado pelo corpo técnico do CNMP;

2.2.13. 0 potencial de difusdo da informacdo alinha-se ao espirito de
compartilhamento de informacdes, modernamente adotado em padrdo global.
Guardadas as restri¢cOes de sigilo, as informagdes ndo mais devem ser mantidas em
silos particulares de dados. InformacGes devem instantaneamente fluir por toda a
organizacao e, no caso de interesse publico, compartilhada livre de dnus para a
sociedade;

2.2.14. Em resumo, esta nova proposta deve fugir do lugar comum, onde a TI
monopoliza todas as acdes geradoras de informacao, e o poder de analise dos usuarios
é limitado a relatorios estaticos ou a andlises guiadas por engessados painéis de
informacdes. O novo processo de trabalho deve proporcionar agilidade na producao
de informac&o, estabelecer sistema de parceria entre Tl e usuérios, ser visualmente
atrativo em suas representac@es visuais e atribuir o DNA de explorador de dados ao
usuario de negdcio por meio de um ambiente colaborativo e de facil aprendizado.
Tudo isso conectado ao potencial de uso do “big data” e da analise preditiva e a
capacidade de difuséo da informagéo.

Alinhamento Estratégico

3.1. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

4.

3.1.1. De acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2016/2017, a
aquisicdo identifica-se com objetivo estratégico de modernizacdo da infraestrutura
fisica e tecnoldgica do CNMP, cujo objetivo de contribuicdo da ST deve assegurar a
infraestrutura necessaria as atividades do CNMP.

Adequacao Orcamentaria

4.1. Previsao de Recursos

5.

4.1.1. Os recursos destinados a essa contratacao estao previstos e aprovados no Plano
de Gestdo 2017 sob o codigo CNMP_PG_17 STI_033.

Requisitos

5.1. ConsideracOes Gerais

5.1.1. As especificacdes técnicas a serem atendidas pela solucéo estdo descritas por
todo o Termo de Referéncia. O ndo atendimento a qualquer um desses requisitos é
fator impeditivo para a habilitacdo da licitante;
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5.1.2. Os exemplos descritos a titulo de orientacdo neste termo de referéncia possuem
carater mandatorio e poderdo ser aplicados por paralelismo de cenarios durante a
amostra da solugéo;

5.1.3. Ao usuério explorador deverdo ser oferecidas todas as funcionalidades
previamente embutidas sem a necessidade de codificacdo adicional de linguagens, tais
como HTML, Java Script, ou macros e formulas incomuns, sem confundir essas com
as formulas utilizadas em campos calculados, com uso tipico de fun¢Ges de agregacao,
matematicas, strings, datas, funcdes ldgicas e conversao de tipos;

5.1.4. A solucéo deve permitir que todos os componentes sejam localmente mantidos
(“on premise”), administrados e utilizados como “solu¢do unica”, nao sendo
permitidos plug-ins, complementos que ndo sejam suportados pelo proprio
FABRICANTE;

5.1.5. A FABRICANTE da solucdo deve ser responsavel por apresentar textos em
portugués do Brasil nos menus, caixas de dialogo e arquivos de ajuda ao usuario da
solugéo;

5.1.6. A solucdo devera prover suporte as configurac@es regionais brasileiras (moeda,
separador de milhar etc);

5.1.7. A solucdo deve estar habilitada a receber personalizacdo para identidade visual
da CONTRATANTE que possibilite a substituicdo de imagens e de icones presentes
no produto;

5.1.7.1. Porexemplo, modificacdes de logotipo em telas de login e pagina principal
do portal de acesso aos painéis de informacéo;

5.1.8. Embora “nédo” faca parte do rol de objetos da contratagdo, a solucdo deve prever
um portal pablico ou privado para publicacdo de informacdes ao publico em geral,
sem limite de usuarios, e que possa ser acessado a qualquer momento por qualquer
pessoa, sendo que o contetdo publicado devera manter, em termos de funcionalidade
(interacdo, filtros, graficos), as mesmas caracteristicas do produto que sera utilizado
dentro do ambiente da CONTRATANTE;

5.1.8.1. Tal requisito faz-se necessario como garantia de expansdo da solucéo,
evitando-se assim a perda de custos diretos (investimento financeiro) e indiretos
(conhecimento técnico adquirido ao longo do uso da solucéo).

5.2. Modelo de Licenciamento

5.2.1. As licencas dos softwares deverdo ser ofertadas na modalidade de
licenciamento perpétuo, ou seja, ndo poderdo ser cobrados quaisquer valores
adicionais pelo uso dos softwares, que ndo poderdo perder nenhuma funcionalidade
operacional - durante e ap0s o término do CONTRATO;

5.2.2. Ndo devera haver limitacdo para a quantidade de usuérios habilitados, dentro
da quantidade de licencas solicitadas com capacidade de interagir com as analises
criadas, por meio de navegadores e de dispositivos moveis;

5.2.3. Ndo devera haver limites para a quantidade de analises publicadas ou
visualizadas;

Pagina 6 de 31



Secretaria de Tecnologia da Informagdo

AU P
l.ii Conseutto Termo de Referéncia
NACIONAL DO
MinNisTeRIO PUBLICO

TR-CNMP/STI/BD N2 001/2017

5.2.4. ApoGs a contratagdo minima de 10 (dez) usuarios exploradores, € facultado a
CONTRATADA o direito de adquirir qualquer namero de licengas deste mesmo
usuario até a quantidade maxima prevista na contratagéo;

5.2.5. N@o devera haver limites fisicos de hardware para as camadas servidora e
cliente, seja no ambiente de producdo ou de desenvolvimento;

5.2.6. Devera possuir ferramenta/recursos de mapeamento dos dados sem a
necessidade de aquisic¢ao de outros produtos ou outros tipos de licengas para esse fim.

5.3. Arquitetura da Solucao

5.3.1. Permitir escalabilidade horizontal por meio de cluster e load balance entre
equipamentos servidores sem custo adicional com licengas ou funcionalidades para a
contratante;

5.3.2. Permitir escalabilidade vertical de hardware, em relacdo a processadores,
nucleos, memoria ou quaisquer outros recursos, visando aumento de desempenho da
solugéo, sem custo adicional com licengas ou funcionalidades para a contratante;

5.3.3. Ser compativel com a Gltima versdo Windows 64 bits nas camadas cliente e
servidor;

5.3.4. Ser compativel com os navegadores Firefox, Chrome e Internet Explorer;

5.3.5. Ser compativel com a solucéo de virtualizagdo adotada pelo CNMP (VMware)
para criacdo de maquinas virtuais;

5.3.6. Dispor de banco de dados proprio com tecnologia analitica-colunar de
armazenamento em memoria (“in memory”);

5.3.7. Nas camadas servidora e cliente, deve possuir tecnologia que permita o uso de
cache dindmico compartilhado, a fim de reduzir o nimero de requisi¢oes as fontes de
dados e prover maior desempenho na execuc¢do painéis de informacéo;

5.3.8. Os usuarios devem ter livre acesso a solugdo por meio de rede interna ou pela
internet;

5.3.9. Os usuarios devem ter 0 acesso a painéis de informacoes a partir de dispositivos
moveis (Apple iOS e Android), em modo Wi-Fi, 4 e 3G, sem que haja necessidade de
desenvolvimento ou custo adicional 8 CONTRATANTE;

5.3.10. Os usuarios devem trabalhar com visualizagdes responsivas, em que o painel
de informacdo apresentado um uma janela desktop € transparentemente
redimensionado, caso visualizado em um dispositivo movel;

5.3.11. Fornecer mecanismos de autenticacdo local (prdpria da solucdo) e por meio
do Microsoft Active Directory, associando nomes de usuario a seus grupos e
permitindo a atribuicdo de tarefas e configuracdo de permissbes a usuarios
especificos;

5.3.12. A solugéo deve permitir comunicagédo segura entre clientes e servidores por
meio dos protocolos SSL e HTTPS;

5.3.13. Dentre outras, a solugdo deve prover as seguintes visdes operacionais: painéis
mais acessados, usuarios mais frequentes, sessées do servidor, monitoramento de
licengas etc.
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5.3.14. A solugédo deve permitir um registro de auditoria completo dos processos
executados no servidor, como conexdes de usuarios, tentativas de conexdo, falhas,
acesso aos contetdos, publicacGes, processos de carga de dados etc;

5.3.15. A camada servidora deve possuir registro de log com diferentes niveis de
detalhamento para tratamento de problemas (“troubleshooting”);

5.3.16. Para as camadas servidora e cliente, a solugdo deve disponibilizar mecanismo
de depuracédo de painel de informagdo com performance insatisfatdria, onde, dentre
outras, seja possivel destacar problemas associados a uma consulta lenta ou a
“renderizacdo” de tela;

5.3.17. A solucdo deve ser capaz de criar e de gerenciar agendamentos de cargas do
tipo completa ou incremental, com capacidade de notificagdo em caso de falhas;

5.3.18. A solucdo deve possibilitar integracdo de aplicacdes web e painéis de
informagdo utilizando-se HTML e JavaScript;

5.3.19. A solucdo deve permitir enviar e-mails agendados com visdes de painéis de
informagéo.

5.4. Fontes de Dados - Usuario Arquiteto

5.4.1. A solucdo deve permitir a criacdo de fontes de dados com uso de leituras diretas
aos dados de origem ou para dados armazenados diretamente em memoria (“in
memory”);

5.4.2. A solucdo deve priorizar 0 acesso aos dados por meio de conexdo nativa com -
no minimo - Oracle, MySQL, Microsoft Excel, Arquivos CSVs e JSON;

5.4.3. Deve haver capacidade de conexédo para Hadoop, MongoDB e Google Sheets,
a fim de criar abertura da solucéo para tecnologias de "Big Data", "NoSQL Databases"
e fontes baseadas em nuvem;

5.4.4. Para outros tipos de conexdes, a solucdo deve possibilitar acesso nativo ou por
ODBC;

5.4.5. A solucdo deve permitir combinar fontes de dados de diferentes naturezas (e.g.
Oracle, Excel e CSV) em um unico documento ou painel de informacdes,
compartilhando dimens@es e medidas;

5.4.6. Dentro de um painel de informac&o, a solucdo devera permitir a alternancia de
fontes de dados (e.g. de homologacdo para producdo) e mapear atributos ndo
existentes no ambiente destino para avaliacdo de impacto e promogéo de acdes de
corregao.

5.5. Modelagem de Dados - Usuario Arquiteto

5.5.1. Para agilizar e democratizar o servigo de “self-service Bl ”, a solu¢do ndo deve
dispor de camada semantica adicional e/ou centralizada como as existentes em
sistemas tradicionais de “Business Intelligence” ou “IT-centric reporting e
nvironments”’, hoje em uso pelo CNMP;

5.5.2. Para fins de produtividade, a solucdo deve dispor de reconhecimento
automatico de relacionamentos entre tabelas por meio de nomes de campos idénticos
ou pela combinacdo de mesmo nome de campo e de tipo de dados;
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5.5.3. Na auséncia de campos de mesmo nome, deve haver possibilidade de
estabelecimento de relacionamento manual;

5.5.4. Os relacionamentos devem permitir a associacdo de dados mesmo quando as
tabelas sejam originarias de fontes de dados heterogéneas;

5.5.5. Tabelas e relacionamentos devem ser visualmente explicitos;

5.5.6. Tabelas devem ser filtradas por linhas e por colunas, sem necessidade de escrita
de consulta SQL;

5.5.7. Queries Ad Hoc devem ser tratadas como tabelas importadas de fonte de dados;

5.5.7.1. Por exemplo, o usuario arquiteto produz uma consulta MySQL com dados
de pessoais e filtros especificos. Em um passo seguinte, essa consulta deve ser
associada a tabela Oracle por meio de CPF;

5.5.8. A solucdo deve permitir renomeacdo de campos em beneficio da semantica do
negocio;
5.5.8.1. Por exemplo, ap6s importacdo do atributo Nr_Cpf, este podera ser
renomeado para Cpf;

5.5.9. Concluida a ligacdo entre tabelas e sem passos adicionais, a solucdo deve
automaticamente ser capaz de apresentar agregagdes previsiveis e livres de erros,
mesmo quando o painel de informacgbes correlacionar métricas de tabelas com
diferentes granularidades;

5.5.9.1. Por exemplo, em um painel orcamentario do ano de 2017, as medidas
“mensais” da execucdo orcamentaria devem coexistir fidedignamente com as
medidas “anuais” planejadas, sem a existéncia de distorcdes causadas por
agregacodes indesejadas.

5.6. Painéis de Informacao — Usuario Explorador
5.6.1. Executar agdes exclusivamente pela “web”’;

5.6.2. A partir de um servidor central, permitir o acesso e a edicdo de painéis de
informacdo ou criar novos painéis a partir de fontes de dados publicadas;

5.6.3. A solucdo devera oferecer mecanismos de busca de painéis de informacao e de
fontes de dados pelo nome e/ou autor;

5.6.4. Habilitar sistema de versionamento de painéis com capacidade de restauracao
dos trabalhos a partir de um historico de versoes;

5.6.5. Permitir salvar filtros ou selecOes realizadas sobre as visualizagdes e, a seu
critério, compartilhar com outros usuarios para formacdo de um ambiente
colaborativo;

5.6.6. A solucdo deve permitir incorporar painéis de informacdo em péaginas web
(wikis, blogs, portais de intranet etc), sem necessidade republicacdo, quando novos
dados se fizerem presentes;

5.6.7. A URL para incorporacao de paineis deve permitir a passagem de parametros
de controle de exibicgéo;
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5.6.7.1. Por exemplo, informar formato diferenciado (pdf ou imagem) e/ou
dispositivo de exibicdo (“tablet”, “desktop” ou celular);

5.6.8. A URL para incorporacdo de painéis deve permitir a passagem de filtros de
valores para destaque de informagdes;

5.6.8.1. Por exemplo, disponibilizacdo de “hiperlink” de painel or¢camentério
especifico de uma secretaria organizacional;

5.6.9. A solucéo deve permitir o compartilhamento gratuito de paineis de informacéo
autdbnomos;

5.6.9.1. Por exemplo, uma determinada Comiss&o produz respostas a uma consulta
Ad Hoc elaborada por veiculo de comunicagdo jornalistico. Como forma de
transposicdo da informacdo, essa Comissdo podera encaminhar arquivo off-line
com dados, graficos, filtros e drill-downs para ser lido por meio de um “leitor de
painéis”, fornecido gratuitamente pela FABRICANTE;

5.6.10. Permitir a exportacdo de imagem do Painel de Informacéo ou do resultado das
selecdes nele aplicadas em formato PDF;

5.6.11. Permitir a exportacdo de dados do Painel de Informacéo ou do resultado das
selecdes nele aplicadas em formato Microsoft Excel ou csv.

5.7. Painéis de Informacéo — Usuario Explorador e Arquiteto

5.7.1. Disponibilizar para edicdo os seguintes graficos: barra vertical e horizontal,
linha, area, pizza, dispersdo, histograma, Gantt, “KPIs”, “tree map”, “box plot” e
“word cloud”. Essas representacdes devem ser oferecidas nativamente ou
customizadas sem custo paraa CONTRATANTE;

5.7.2. Permitir a edicdo de cores graficas por meio de formatacdo condicional,
membros de dimensoes, valores de medidas e de campos calculados;

5.7.2.1. Por exemplo, em um gréfico de barras verticais com a exibicdo do
orcamento executado (eixo y) por Secretarias (eixo x), cada uma dessas areas pode
ser representada por uma cor diferente. Ou ainda, de acordo com os valores do eixo
y, as barras poderdo receber um gradiente de cores proporcional ao volume
executado. Ou ainda, caso 0 volume executado alcance um valor previsto, a barra
deve receber cor diferenciada das demais;

5.7.3. Além de paletas de cores convencionais, devem existir paletas pré-definidas
com esquemas sequencias (e.g. do azul claro para o azul escuro) e divergentes (e.g.
do azul para o vermelho), a fim de guiar a capacidade de comunicagdo visual do
usuario;

5.7.4. Deve permitir automaticamente a troca grafica de eixos por meio de alternancia
de linhas e de colunas (“swap " de linhas e colunas);

5.7.5. Deve permitir criar tabelas simples e matriciais com totalizadores verticais,
incluindo-se subtotais de agregacdes, sem a necessidade de formulas e scripts;

5.7.6. Deve permitir criar dicas de tela (“hints” ou “tooltips”) personalizadas com
atributos disponibilizados pela fonte de dados;
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5.7.6.1. Por exemplo, um gréfico do tipo “tree map ” exibe classes processuais por
meio de acronimos e valores percentuais. Ao passar 0 cursor sobre a representacao,
a solucao deverd exibir dica de tela com o valor numérico absoluto, bem como a
classe processual escrita por extenso;

5.7.7. Dicas de tela devem apresentar exibicdo répida e fluida;

5.7.7.1. Por exemplo, em um gréafico de dispersdo com 1.500 pontos de analise,
deve ser proporcionado ao usuario uma analise fluida, ao percorrer pontos
sobrepostos ou valores discrepantes ( “outliers”);

5.7.8. Permitir realizar multiplas operacdes de “fazer” e “desfazer”;

5.7.9. Permitir a duplicacdo de componentes graficos para reaproveitamento de
elementos semelhantes dentro de um mesmo painel de informacéo;

5.7.10. Em graficos de dispersdo e mapas, permitir a selecdo de elementos graficos de
forma individual ponto a ponto ou por meio da selecdo multipla retangular, circular e
em laco;

5.7.11. Permitir a ordenacdo de tabelas e de eixos graficos em ordem crescente e
decrescente, com base na ordem alfabética/numeérica;

5.7.12. Possuir integracdo global entre os painéis de informacdes abrigados um
mesmo documento, para que o valor selecionado em um deles interfira
automaticamente nos outros que possuam informacdes relacionadas ao primeiro;

5.7.13. Reagir automaticamente sempre que 0 usuario selecionar determinados
membros de dimensdo. Tal selecéo deve ser propagada de forma local ou global nas
demais visualiza¢es, incluindo-se campos calculados;

5.7.14. Possuir funcionalidade de analise de informacdes georeferenciadas, refletindo
as selecOes aplicadas nos painéis de informacdes;

5.7.15. Permitir a selecdo e a exclusdo de elementos graficos, “on the fly”, tais como
uma unica coluna de um gréfico de barras, uma pequena colecdo de pontos distantes
da maioria das observagbes (“outliers” em grafico de dispersdo) ou, até mesmo,
linhas e colunas de uma tabela, a fim de focalizar a atencdo da analise nos elementos
causadores de alta/baixa performance;

5.7.16. Permitir criar filtros com capacidade interativa, ambos aplicaveis a dimensdes
e medidas;

5.7.17. Permitir definir aparéncia e comportamento de filtros;

5.7.17.1.Por exemplo, a capacidade de selecdo simples ou de multiplos valores; o
formato combo, lista suspensa ou controle deslizante; antes de aplicar a selecéo, ser
capaz de pesquisar membros de um filtro com maultiplos valores etc;

5.7.18. Permitir ao usuario utilizar hierarquias para “drill-down” com qualquer
combinacéo de dimensdes disponiveis, sem que sejam requeridas do usuario acoes de
carregamento ou construcao de quaisquer estruturas intermediarias de dados;

5.7.19. Permitir a criacdo de campos calculados com suporte a funcdes de agregacéo,
matematicas, strings, datas e a operadores 16gicos;
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5.8. Painéis de Informacéo — Usuario Arquiteto
5.8.1. Executar acOes por meio “web” ou “desktop”;

5.8.2. Permitir operacdes de “slice and dice”,“on the fly”, como estratégia de
segmentacdo, visualizagdo e compreensdo dos dados, repetindo-as até que a analise
alcance um nivel de detalhe capaz de revelar dados sob uma nova perspectiva;

5.8.2.1. Porexemplo, o usuério deve ser capaz de investigar, por conta prdpria, por
que o or¢camento de sua unidade possui execucao insatisfatoria, por meio de analises
visuais derivadas de um painel principal, utilizando-se de operagdes de drill, filtro,
zoom, reagrupamento em dimensdes, arrastar e soltar novos elementos graficos etc.
Enfim, o usuério ndo deve estar preso a visdes pré-formatadas, tipicamente
elaboradas pela TI;

5.8.3. Possibilitar a criacdo de graficos em que sejam representadas diferentes
métricas em escalas distintas por meio de eixos diferentes (“graficos combinados”);

5.8.4. Possibilitar a criacdo de graficos com eixo em escala logaritma a fim de
compatibilizar grandes e pequenos valores;

5.8.5. Deve permitir a formatagdo diferenciada de titulos, rétulos e dicas de tela por
meio da escolha do estilo, das cores e do tamanho de fontes;

5.8.6. Permitir a ordenacgdo de tabelas e de eixos gréficos em ordem crescente e
decrescente, com base na ordem alfabética/numeérica, em campos secundarios ou pela
ordenacdo manual de valores (“ordenagdo avangada”);

5.8.6.1. Por exemplo, além da classificagdo alfabética convencional, o atributo
nome do més podera ser classificado pelo nimero do més (campo secundério) ou,
na auséncia desse, o usuario podera ordenar os meses manualmente (jan, fev, mar
etc);

5.8.7. Permitir o reagrupamento “on the fly ” de membros de dimens&o para estudo de
comportamento coletivo ou correcdo de dados sem intervencao da TlI;

5.8.7.1. Por exemplo, a partir dos membros da dimensao Pais, dois grupos sdo
criados: o primeiro denominado Mercosul com Argentina, Brasil, Paraguai,
Uruguai e Venezuela; e o segundo denominado América Latina com os demais
paises do bloco. Dai em diante, segue-se com um possivel estudo do
comportamento coletivo. Ou ainda, para retificar dados, define-se o grupo Brasil,
sendo composto pelos membros Brazil, Br e Bra;

5.8.8. Disponibilizar recurso de passagem de valores capaz de influenciar calculos por
meio de pardmetros do tipo string, inteiro, real, boleano e data para, desta forma,
contribuir em cenarios de analise;

5.8.8.1. Por exemplo, criar “what if analysis” em que a provisdo de receita
orcamentaria corresponde de menos 10 a 20% do exercicio anterior, por meio de
controle interativo (e.g. “slider”), posicionado a direita da visualizacéo;

5.8.9. Permitir criar visualizagGes por meio de analise de pareto;
5.8.10. Permitir criar alternancia de medidas dentro de um mesmo grafico;
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5.8.10.1.Por exemplo, em um painel orcamentério, a visualizagdo deve trocar “on
the fly” o valor previsto pelo o executado;

5.8.11. Permitir 0 acesso e a exportacdo de dados brutos, subjacentes a formacéo
gréfica;
5.8.11.1.Este recurso € semelhante ao disponibilizado em “pivot tables” do

Microsoft Excel, onde € possivel revelar os dados originais formadores de uma
sumarizagéo;

5.8.12. Permitir criar filtros reutilizaveis junto a fonte de dados, combinaveis e com
capacidade de sele¢cdo manual e dindmica por meio de formulas, condicdes etc;

5.8.12.1.Por exemplo, ao concluir a modelagem de dados, o usuario arquiteto, pro-
ativamente, podera criar filtros com alto potencial de reutilizacdo por parte dos
usudrios exploradores. Destarte, pode-se definir: quais os trés maiores orcamentos
de investimento por Secretaria, quais Secretarias possuem custeio superior a R$
300.000,00 e, um terceiro filtro, com a unido dos dois anteriores (trés maiores
orcamentos de investimento “mais” Secretarias com custeio acima de R$
300.000,00);

5.8.13. A combinacdo de filtros reutilizaveis deve prever a unido, a intersecdo e a
diferenca dos membros resultantes das condicdes estipuladas;

5.8.13.1.No exemplo anterior, foi utilizada a operagdo de unido, mas poderia ser
utilizada a intersecdo de Secretarias (trés maiores or¢amentos de investimento “e”
Secretarias com custeio acima de R$ 300.000,00);

5.8.14. Possibilitar que sejam usadas expressdes/calculos na definicéo de filtros;

5.8.15. Permitir registrar notas junto aos elementos graficos para potencializar a
capacidade critica de analise;

5.8.15.1.Por exemplo, ao exibir um grafico ordenado de barras com o orgamento
previsto, 0 usuario deve ser capaz de criar nota associada a qualquer uma dessas
barras com consideragdes acerca das condi¢Oes de liberagdo do orcamento;

5.8.16. Permitir estabelecer seguranca em nivel de linha, onde filtros dindmicos e/ou
manuais sdo capazes de mapear usuarios aos valores de dados;

5.8.17. Permitir criar animag0es graficas quadro a quadro (“slide show”) para avaliar
a evolucdo ou impacto de um determinado atributo sobre a visualizagéo;

5.8.18. Permitir criar narrativas de dados em que exista um sequenciamento da analise
de dados capaz de influenciar uma acao ou deciséo de negécio (“Data Storytelling”),

5.9. Capacidade Estatistica — Usuario Arquiteto

5.9.1. Para fins de aplicacdo estatistica avangada, a solucéo deve ser capaz de interagir
com a biblioteca de pacotes disponibilizadas em um servidor R e comandar a execugao
de scripts a partir de estagdes trabalho, bem como de painéis armazenados em servidor
central;

5.9.2. Neste caso, apos registrar endereco de servidor R, a solucgdo invoca script R e
passa como parametros algumas das medidas disponiveis para analise. Concluido o
processamento estatistico, o servidor retorna os resultados, os quais poderdo ser
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utilizados em gréficos, tais como dados originarios de uma fonte de dados comum.
Registra-se, portanto, um modelo bidirecional entre a capacidade preditiva da
linguagem R e a proposta de visualizagdo de dados da solucéo;

5.9.3. Para fins de aplicacdo de capacidade estatistica intermediaria, a solucdo deve
ser capaz de apresentar, sem necessidade de intervencdo programatica ou formulas,
analises relativas a linhas de tendéncia e agrupamento de dados (“clusters”);

5.9.4. Para andlises de tendéncia e de agrupamento, a solucdo deve abastecer 0 usuério
de capacidade critica por meio de metadados do modelo gerado;

5.9.4.1. Por exemplo, para o agrupamento de dados espera-se nimero de total de
observacdes, bem como o numero de observacdes e a média de valores por cluster.
Na analise de tendéncia, deverdo ser apresentados o nimero de observagées, o erro
padrdo, os coeficientes e 0 nivel de significancia (“valor-p”).

5.10. Mapas — Usuario Arquiteto

5.10.1. A solucéo deve prover geocodificagdo automatizada de paises do globo e de
estados e de municipios brasileiros, ao converter nomes em coordenadas geogréaficas
(latitude e longitude);

5.10.2. A solucdo deve ser capaz de preencher poligonos definidos em mapa de acordo
com o valor de variaveis presentes na andlise, tanto com quanto sem conexdo a um
servidor externo;

5.10.3. Mapas devem ser interativos, permitindo operacdes de ampliagéo e de reducéo
(“zoom”), rolagem horizontal e vertical, selecdo de poligonos ou de marcadores para
ativar filtros ou operacBes de “drill” e de “highlight” na analise ou no painel
visualizado;

5.10.4. Sem a necessidade de plug-ins, a solugdo deve ser compativel, no minimo,
com os servicos WMS (Web Map Service), Google Maps e OpenStreetMap, incluindo
as capacidades providas pelo fornecedor de mapa externo, a fim de criar analises sob
diferentes pontos de vista;

5.10.5. Deveré ser facultada ao usuario a op¢do de personalizar mapas geograficos a
partir de informacGes dos poligonos disponiveis em uma fonte de dados, tornando
possivel elaborar mapas de preenchimento a partir dos agrupamentos que se fizerem
coerentes para a analise em andamento;

5.10.5.1.Por exemplo, durante anélise de dados, o usuario podera unir os estados
do norte e do nordeste para criar a regido norte/nordeste e assim derivar novas
descobertas de dados;

5.10.6. A solucéo deve permitir adicdo ou remogéo de camadas para modificagdo de
aparéncia do mapa;

5.10.7. A solucdo deve permitir a busca textual de localizagbes com reposicionamento
de foco;

5.10.7.1.Por exemplo, dentro do mapa do Brasil, ao pesquisar por Diamantina, o
mapa deve ser reposicionado para destacar o municipio brasileiro.
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6. Suporte Técnico e Atualizacédo de Licencas
6.1. Regras Gerais

6.1.1. Os servigos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo tém por finalidade
garantir a sustentacdo, a plena utilizagéo e atualizagdo da solucdo, sendo prestado
diretamente pelo fabricante da solucéo;

6.1.2. O suporte técnico por canal web serd utilizado para sanar ddvidas relacionadas
com instalacdo, configuracdo e uso do software ou para correcdo de problemas de
software, em especial na configuracdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no funcionamento da solugéo;

6.1.3. O servico de atualizacéo se refere ao fornecimento de novas versoes e releases
dos produtos da solucdo langados no decorrer da vigéncia do contrato;

6.1.4. A cada nova liberacéo de versdo e release, a fabricante devera disponibilizar
instaladores para download por meio de portal web, assim como fornecer - em
portugués do Brasil - as atualiza¢des de manuais e demais documentos técnicos;

6.1.5. Em carater oficial, a fabricante deve disponibilizar portfdlio de videos gratuitos
e “on line”, cujo conteudo ilustra técnicas de criacdo de painéis de informacao,
perfazendo um volume minimo de 180 minutos;

6.1.6. O suporte inclui acesso, livre de qualquer énus, a base de conhecimento
mundial do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto deste termo de
referéncia, bem como ao repositorio de programas do fabricante na WEB contendo
corregdes, atualizacdes recentes, drivers, programas de controle e outras informacdes
acerca dos programas, incluindo forum de debates e banco de dados de problemas e
solucdes sobre os programas;

6.1.7. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela
CONTRATADA;

6.1.8. Durante todo o periodo de garantia contratual, os servicos de abertura de
chamado e de suporte técnico remoto serdo prestados por meio de portal web, no
horario comercial com cobertura de 8 (oito) horas por 5 (cinco) dias por semana;

6.1.9. O horéario comercial a ser considerado é o de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados, das 08h00 as 18h00;

6.1.10. O atendimento de suporte técnico deve ser classificado por niveis de
prioridade assim definidos:

Niveis de Prioridade de Suporte Técnico

Prazo Inicio de

Prioridad Descrigdo :
ioridade €scrica Atendimento

Ambiente de producdo totalmente
1 paralisado. Todos os usudrios sao 8 horas
afetados
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Problema grave, prejudicando
severamente o funcionamento do
2 . ~ 48 horas
software em ambiente de produgdo. Alto

numero de usuarios afetados.

Problema leve, prejudicando o
3 funcionamento do software em ambiente 79 horas
de producdo. Baixo nimero de usuarios

afetados.

6.1.11. Por necessidade do servico ou criticidade da ocorréncia, podera ser solicitado
0 escalonamento do chamado para o nivel superior ou inferior de prioridade;

6.1.12. O encerramento do chamado dar-se-&4 quer pela aplicacdo de correcdo ao
componente, quer pela aplicacdo de solucdo de contorno que possibilite a operacéo
do sistema;

6.1.13. Antes do encerramento de cada chamado, a CONTRATANTE devera ser
consultada para validar o encerramento do chamado.

7. Do Acordo de Nivel de Servico
7.1. Das Condicoes

7.1.1. A CONTRATADA estara sujeita a glosas calculadas sobre o valor total das
licencas contratadas ou do valor mensal do servico de suporte, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes legais previstas nas legislacbes vigentes e penalidades
elencadas nesse termo de referéncia, caso os niveis de servigo sejam descumpridos;

7.1.2. A superacdo dos limites de niveis de servico podera ensejar a adogdo de acles
administrativas para a rescisdo do contrato, por inexecucdo total ou parcial, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sang¢fes ou descontos previstos;

7.1.3. Para observancia dos niveis de servicos e seus respectivos percentuais de
calculos e limites aplicaveis, a Tabela de Niveis de Servigos abaixo transcrita sera
utilizada como referéncia durante a gestdo contratual:

Tabela de Niveis de Servigco

NS Descri¢ao % de Glosa | Limite
Nao inicio do
atendimento de chamado | 5% sobre o valor
de prioridade 1 nos|mensal do
prazos estabelecidos no | servigo de
item 6.1.10 deste Termo | suporte técnico

de Referéncia

10%
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Nao inicio do
atendimento de chamado
de suporte de prioridades
2 e 3 nos prazos
estabelecidos no item
6.1.10 deste Termo de
Referéncia

4% sobre o valor
mensal do
Servico de
suporte técnico

8%

Interrupgao no
atendimento do
chamado sem notificagdo
prévia a CONTRATANTE,
conforme item 6.1.13 do
Termo de Referéncia

4% sobre o valor
mensal do
Servico de
suporte técnico

8%

8. Critérios para Julgamento da Proposta
8.1. Formulacao do Quadro Proposta

8.1.1. A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, 0 prazo minimo
de validade de 60 (sessenta) dias e ser enderecada ao CNMP - Conselho Nacional do
Ministério Pablico/ CNPJ 11.439.520/0001.11;

8.1.2. Nos precos da proposta deveréo estar inclusos todas as despesas e custos diretos

e indiretos, como impostos, taxas e fretes;

8.1.3. Os proponentes deverdo apresentar quadro proposta, conforme tabela abaixo:

Quadro Proposta
Solugdo de Visualizagdao e de Descoberta de Dados
Part Quant. | Valor | Total
Item Descrigao Unidade Maxima | Unitario
Number
(A) (B) | (A)x(B)
Software para Usudrio Licenca Individual
! Explorador de Uso Perpétuo 0
(Ambiente Producgéo) P
Software para Usuario ) .
) Licenga Individual
S\ Arquiteto de Uso Perpétuo 12
LE) (Ambiente Produgao) :
DO Servigo de suporte técnico e Servigo de
o |3 atualizagdo de versdo por Suporte por 9
46’ licenca contratada do item 1 Licenca
— (Doze Meses) Contratada
Servico de suporte técnico e Servico de
atualizacdo de versdo por Suporte por
4 . . . 12
licenga contratada do item 2 Licenca
(Doze Meses) Contratada
Total Global (RS)
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8.2. Qualificacéo Técnica do Fornecedor

8.2.1. O proponente devera apresentar carta ou certificado de parceria em vigor e
fornecida pelo fabricante da solucdo a qual comprove estar apto a comercializar os
produtos identificados pelos part numbers do quadro proposta;

8.2.2. O proponente deverd apresentar atestado ou declaracdo, em seu nome,
comprovando experiéncia de comercializacdo em todos os itens da contratagéo,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado;

8.2.3. Diante da constatagdo de que a comprovacdo acerca de objeto refere-se a
momento distante no tempo ou a circunstancias diversas, 0 CNMP podera promover
diligéncias para apurar a continuidade da existéncia dos requisitos de habilitacéo.

8.3. Da Amostra

8.3.1. A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar amostra da solugao
de TI ofertada para atender ao objeto licitado. A amostra sera examinada e avaliada
por comissdo de servidores da CONTRATANTE, com representantes das unidades
designadas;

8.3.2. Apds a notificacdo do pregoeiro, a licitante tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para, em horario comercial, demonstrar o pleno funcionamento da solugdo em
equipamentos fisicos ou servidores virtuais disponibilizados pela contratante. O prazo
sera contado a partir da convocacdo formal efetuada pela CONTRATANTE;

8.3.3. A ndo entrega da amostra no prazo e condi¢cbes estabelecidas no edital
acarretara desclassificacdo da licitante;

8.3.4. O horério de trabalho da equipe da CONTRATANTE alocada para apoiar 0s
procedimentos e avaliar as funcionalidades € de 12 as 19h, em dias Uteis, havendo
possibilidade de negociacdo de horério alternativo e/ou extensao de horérios;

8.3.5. A amostra consiste na instalacio e configuragio em ambiente de
desenvolvimento da contratante das licencas de uso da solugdo. A solugdo configurada
sera utilizada na criagdo, publicacdo e visualizacdo de painéis de informacéo formados
por tabelas e graficos, de acordo com as especificacdes relacionadas neste documento;

8.3.6. A licitante sera responsavel por instalar a solugdo nos equipamentos fornecidos,
incluindo sistemas de software basicos necessarios ao funcionamento, como sistema
operacional, servidor de banco de dados, servidor de aplicacao, entre outros;

8.3.7. A partir da instalacdo e configuracdo da amostra, a avaliacdo sera realizada pela
CONTRATANTE com apoio presencial de técnicos da CONTRATADA em até 5
(cinco) dias uteis, a fim de verificar o atendimento aos requisitos dispostos neste
documento;

8.3.8. Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrupg¢do no periodo
de apresentacdo ou avaliagdo da amostra, 0s prazos poderdo ser prorrogados. Da
mesma forma, casos de for¢a maior poderé&o justificar a prorrogacéao de prazo;

8.3.9. Eventuais erros na solucgéo, detectados durante o periodo de avaliacéo, deverdo
ser corrigidas pela licitante em até quatro horas, contadas a partir da comunicagéo do
fato pela contratante. As correcdes deverdo estar disponiveis para avaliacdo até um
dia atil antes do término do periodo de avaliacéo;
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8.3.10. Caso o produto ofertado ndo atenda as especifica¢fes da solucdo, a proxima
licitante de menor oferta global sera convocada a se apresentar e executar 0 mesmo
procedimento, até que sejam atingidos os objetivos do certame;

8.3.11. O ndo atendimento das especificacbes da solucdo deverdo ser motivados em
Nota Técnica elaborada pelos membros da comissdo de servidores;

8.3.12. Para avaliacdo da amostra, a contratante disponibilizard um servidor com a
seguinte configuracdo: 8 cores - 48 GB Ram - 73GB Disco.

9. Do Cronograma de Execucéao Fisico e Financeiro
9.1. Do Local e Prazo de Entrega

9.1.1. O prazo de entrega dos bens sera de 20 (vinte) dias corridos e contados a partir
da confirmacéo do recebimento da Ordem de Fornecimento, em remessa Unica,;

9.1.2. O objeto devera ser entregue na Se¢do de Patrimdnio do CNMP, localizado no
Setor de Administracdo Federal Sul — SAFS, Quadra 2, Lote 3, CEP 70070-600, em
dias uteis, de 12h00 as 19h00;

9.1.3. O agendamento da entrega deve ser acordado com a Sec¢do de Patrimonio pelo
email patrimonio-cnmp@cnmp.mp.br ou pelo telefone 61-3366.9138;

9.2. Do Recebimento

9.2.1. O recebimento provisério dar-se-a no ato da entrega do objeto a Secéo de
Patriménio do CNMP, para posterior verificacdo de conformidade pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao;

9.2.2. O recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento
provisorio, quando constatado que foram entregues de acordo com as condicdes e as
especificacOes deste Termo de Referéncia;

9.2.3. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo;

9.2.4. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 5 dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.3. Da Vigéncia do Contrato de Suporte Técnico

9.3.1. O contrato de suporte técnico e atualizacdo de licencas tera vigéncia de 12
(doze) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo por meio Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI);

9.3.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada sua
duragdo a 48 (quarenta e oito) meses, consoante com os termos do artigo 57, 1V da
Lei 8.666/93.
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9.4. Do Reajuste do Contrato de Suporte Técnico

9.4.1. O contrato de suporte técnico e atualizacdo de licencas podera ser reajustado,
visando a adequacdo aos novos precos de mercado, observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo da proposta ou do orgamento a
que essa proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste, aplicando-se o IGP-
M/FGV, ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo;

9.4.2. A CONTRATADA podera exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data
da prorrogacéo contratual subsequente;

9.4.3. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste no prazo estipulado no item
anterior, ocorrera a preclusdo do direito.

9.5. Do Pagamento

9.5.1. O pagamento integral de licencas de software solicitadas e entregues sera
efetuado em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a data de recebimento definitivo e a entrega
da respectiva nota fiscal, acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato;

9.5.2. O pagamento relativo ao servigo de suporte técnico e atualizagdo de licencas
sera feito mensalmente, a proporc¢éo de 1/12 (um doze avos) do valor total contratado,
exceto a primeira e a Ultima parcela, as quais poderdo ser calculadas de forma
diferenciada;

9.5.1. Na hipotese de o inicio de pagamento dos servi¢os de suporte ndo coincidir
com o primeiro dia do més, os pagamentos deverdo obedecer ao modelo de
Cronograma de Pagamento abaixo proposto, sendo o periodo de referéncia
correspondente a disponibilizacdo do servico contratado;

Cronograma de Pagamento Ficticio
Suporte Técnico e Atualizagdo de Licengas
Perfodo de Referéncia - -
Ficticio A alores FICtICIoS
Parcela Férmula das Parcelas VTC= RS 51.234,01
Inicio Fim
P1=(VTC/12) + P1=(51.234,01/12) +
Oldel2 | 27/07/2016 | 31/08/2016 (VTC/12)/30%5) ((51.234,01/12)/30*5) = R$4.981,08
02de12 | 01/09/2016 | 30/09/2016 |P2=VTC/12 P2=51.234,01/12 = R$4.269,50
03de12 | 01/10/2016 | 31/10/2016 |P3=VTC/12 P3=51.234,01/12 = R$4.269,50
04de12 | 01/11/2016 | 30/11/2016 |P4=\VTC/12 P4=51.234,01/12 = R$4.269,50
05de 12 | 01/12/2016 | 31/12/2016 | P5=\VTC/12 P5=51.234,01/12 = R$4.269,50
06de 12 | 01/01/2017 | 31/01/2017 |P6=VTC/12 P6=51.234,01/12 = R$4.269,50
07de 12 | 01/02/2017 | 28/02/2017 | P7=VTC/12 P7=51.234,01/12 = R$4.269,50
08de 12 | 01/03/2017 | 31/03/2017 |P8=VTC/12 P8=51.234,01/12 = R$4.269,50
09de 12 | 01/04/2017 | 30/04/2017 | P9=VTC/12 P9=51.234,01/12 = R$4.269,50
10de 12 | 01/05/2017 | 31/05/2017 | P10=VTC/12 P10=51.234,01/12 = R$4.269,50
11de12 | 01/06/2017 | 30/06/2017 |P11=VTC/12 P11=51.234,01/12 = R$4.269,50
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P12=VTC —Soma(
P1:P11)

P12=51.234,01 -47.818,40 =

12 de 12 R$3.557,92

01/07/2017 | 27/07/2017

Legenda:

- VTC = Valor total do Contrato por 12 meses;

-soma( pl:p11) = fungdo de soma da primeira até a décima primeira parcela;

-Pn =Indica a parcela, onde 'n' é o nimero da parcela.

9.5.2. Havendo impedimento justificavel por parte do fornecedor, ha possibilidade de
ajustes no cronograma de pagamento de suporte técnico e atualizagdo de licencas,
desde que aprovados pelo CNMP e que se mantenha o pagamento em 12 parcelas
mensais apds a execucdo do servigo a ser cobrado;

9.5.3. Para execucdo dos pagamentos, a CONTRATADA devera fazer constar como
beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura, emitida sem rasuras, 0 CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO com CNPJ de n® 11.439.520/0001-11, o
ndmero da Nota de Empenho, o nimero do banco, a agéncia e a conta-corrente da
CONTRATADA, bem como a descri¢do clara e sucinta do objeto;

9.5.4. Para efeito de pagamento, o servico de suporte técnico e atualizacéo de licencas
devera ser discriminado por item contratado;

9.5.5. Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do término de cada periodo de
referéncia, a CONTRATADA devera enviar Nota Fiscal - aos cuidados da STI/CNMP
- para o seguinte endereco: Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, Setor
de Administracdo Federal Sul - SAFS, Quadra 2 Lote 3, Edificio Adail Belmonte,
Brasilia - DF - CEP: 70070-600;

9.5.6. Em caso de Nota Fiscal Eletrénica, observando-se o prazo disposto no item
anterior, a entrega dar-se-a por meio do endereco eletrénico sti@cnmp.mp.br com
copia para shd@listas.cnmp.mp.br;

9.5.7. A CONTRATADA devera, juntamente a Nota Fiscal, apresentar 0s
documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista;

9.5.8. A apresentacdo de certidfes atrasadas ou irregulares com a nota fiscal ensejara
anotacdo do fiscal no registro proprio, de acordo com o item anterior, e criard
pendéncia a ser sanada pela CONTRATADA,;

9.5.9. Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da Fatura pelo
Fiscal de Contrato, ndo havendo inconsisténcias, este deverd atestar a Nota Fiscal e
encaminhéa-la ao setor competente para fins de pagamento;

9.5.10. Em ate 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de atesto do Fiscal de
Contrato, desde que livre de impedimentos legais, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA pelo fornecimento de servico efetivamente disponibilizado e
homologado;

9.5.11. O pagamento sera feito por meio de deposito na conta-corrente da
CONTRATADA, por uso de Ordem Bancaria, mediante apresentacéo da respectiva
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Nota Fiscal da prestacdo de servigos, acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato,
conforme legislacdo pertinente;

9.5.12. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fara as reten¢des devidas
dos impostos e contribui¢bes previstas na Instrucdo Normativa SRF n° 1.234, de
11/01/2012;

9.5.13. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lein® 9.317/96), sera
obrigada a informar no corpo da nota fiscal e apresentar declaragdo, na forma do
Anexo IV da Instrucdo Normativa SRF n°® 1.234, de 11/01/2012, em duas vias,
assinadas pelo seu representante legal,

9.5.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 10 dias, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE;

9.5.15. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liguidagcdo de qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza;

9.5.16. A CONTRATANTE fica reservado o direito de n&o efetuar o pagamento se,
no momento da aceitacdo, 0 servico prestado ndo estiver em condicOes e em
conformidade com as especificagdes estipuladas;

9.5.17. Para 0 pagamento, serd realizada consulta para verificacdo da situacdo da
CONTRATADA, relativamente as condicdes de habilitacdo exigidas na contratacéo,
na forma do art. 55, inciso XIII da Lei 8.666/93;

9.5.18. Os tributos, contribuicGes fiscais e para-fiscais, bem como quaisquer outras
despesas necessarias a entrega do objeto séo de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo de sua
regularidade.

10. Responsabilidades da Contratante e da Contratada
10.1. Da Contratante

10.1.1. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacoes
contratuais;

10.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigcos
realizados provisoriamente com as especifica¢des constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacdo e recebimentos;

10.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no servico realizado, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

10.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao servico,
no prazo e forma estabelecidos;
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10.1.6. Aplicar as sangdes, conforme previsto no termo de referéncia (e/ou outros
instrumentos adequados, como edital e contrato);

10.1.7. Prestar todas as informacOes e esclarecimentos pertinentes ao servigo
CONTRATADA, que venham a ser solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA;

10.1.8. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do
ambiente da CONTRATANTE, de qualquer profissional ou preposto da
CONTRATADA que, por justas razdes, vier a desmerecer a confianca, embaragar a
fiscalizacdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fun¢des que lhe forem delegadas;

10.1.9. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugdo do servico, fixando prazo
para a sua correcao.

10.2. Da Contratada

10.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

10.2.2. Realizar o servico em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constarao as indicacOes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e, se
for o caso, prazo de garantia ou de validade;

10.2.3. Refazer o servi¢co no qual se verifique danos ou defeitos nos materiais e
métodos utilizados, sob pena sofrer san¢des por inexecucao contratual;

10.2.4. A CONTRATADA deve relacionar-se com o CONTRATANTE,
exclusivamente, por meio do fiscal do contrato e, preferencialmente, por escrito;

10.2.5. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos ao CNMP e sujeitar-se as
orientacOes do fiscal do contrato;

10.2.6. Relatar a0  CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 dias Uuteis,
irregularidades ocorridas que impecam, alterem ou retardem a execucdo do
contrato/objeto, efetuando o registro da ocorréncia com todos os dados e
circunstancias necessarias a seu esclarecimento, sem prejuizo da analise da
administracdo e das san¢des previstas;

10.2.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigfes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na licitagdo (Art. 55, XVIII Lei 8.666/93);

10.2.8. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato (Art. 70 Lei 8.666/93);

10.2.9. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhista, previdenciario,
fiscal e comercial, pelos seguros de acidente e quaisquer outros encargos resultantes
da prestacdo do servico, sendo que néo existira para 0 CNMP qualquer solidariedade
quanto ao cumprimento dessas obrigacoes;
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10.2.10. ACONTRATADA é obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de
e-mail, endereco e telefones comerciais para fins de comunicacdo formal entre as
partes;

10.2.11. E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer
operacdes financeiras;

10.2.12. E vedado 8 CONTRATADA utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial,
como, por exemplo, em cartbes de visita, anincios e impressos;

10.2.13. E vedado 8 CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio
préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo
da execucdo dos servicos sem 0 consentimento prévio e por escrito do
CONTRATANTE;

10.2.14. Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes ao
servico a ser executado, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranca de servicos extras, desde que previstos na proposta comercial da
CONTRATADA;

10.2.15. Indicar o preposto para garantir, em todas as questdes relativas ao
cumprimento das obrigacdes legais e administrativas da CONTRATADA, a presteza
e a agilidade necessaria ao processo decisorio. O Preposto devera reportar-se a
CONTRATANTE, quando solicitado por essa, indicando e-mail, endereco, nimero
de telefone comercial e celular corporativo, caso disponivel.

11. Do Controle da Execucéao do Contrato
11.1. Dos Papéis

11.1.1. Fiscal do Contrato: servidor, especialmente designado, conforme preceitua o
art. 67 da Lei 8.666/93, que possui a funcdo de realizar a fiscalizacdo do contrato e
competéncia para atuar independente de sua unidade de lotacdo, reportando-se sempre
a Secdo de Contratos do CNMP;

11.1.2. Se¢do de Contratos: unidade vinculada diretamente a Coordenadoria de
Material, Compras e Contratos da Secretaria de Administracdo do CNMP, que sera
responsavel pelo gerenciamento dos contratos administrativos, bem como pelo auxilio
ao Fiscal do Contrato na gestdo, no acompanhamento e no controle do contrato
administrativo; e

11.1.3. Preposto: representante da CONTRATADA perante 0 CNMP, com indicagéo
formal, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual, além de atender
as recomendac0es do Fiscal na execucdo do contrato.

11.2. Do Modelo de Gestao do Contrato

11.2.1. Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a realizagéo dos servicos da contratacdo, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados;
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11.2.2. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do
Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°.
8.666/93;

11.2.3. O contrato Assinado ou a ordem de servico acompanhada da Nota de Empenho
constituirdo documentos de autorizacdo para a execucao dos servicos;

11.2.4. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.2.5. Cabe a CONTRATADA atender, dentro dos prazos estipulados em contrato,
quaisquer exigéncias do Fiscal de Contrato, ou de seu substituto, inerentes ao objeto
do contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE, ndo
implicando a atividade de acompanhamento e fiscalizagédo qualquer exclusdo ou
reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que diz respeito aos danos diretos
causados a Contratante, em relacdo ao servico fornecido, inclusive perante terceiros,
respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execugéo do contrato;

11.2.6. O fiscal de contrato deve observar a secdo destinada ao Gerenciamento do
Contrato da Resolugdo CNMP N° 102, de 23 de setembro de 2013, que disciplina no
ambito do Ministério Publico Brasileiro, procedimentos relativos a contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informacao, suas alteragfes ou qualquer outro instrumento
que venha substitui-la.

12. Das Sancdes Administrativas
12.1. Disposicdes Gerais

12.1.1. A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas nas Leis n°
10.520/2002 e 8.666/93 em caso de descumprimento de quaisquer das clausulas ou
condicdes do presente contrato;

12.1.2. Conforme o disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002, na hipGtese de a
CONTRATADA, dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucgéo do objeto da presente contratacdo, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucédo deste contrato/objeto, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e, se for
0 caso, sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste contrato, e no Edital e das demais cominacdes legais;

12.1.3. Uma vez iniciados os servigos contratados, a execugdo incompleta ou em
desconformidade com as condic¢des avencgadas, poderdo ser aplicadas as seguintes
penalidades, resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo do
disposto nos paragrafos anteriores dessa secao:

12.1.3.1.Adverténcia;
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12.1.3.2.Multa nas seguintes hipoteses e nas demais previstas na secdo de
penalidades deste Termo de Referéncia:

12.1.3.2.1. Multa moratdria de 0,5% sobre o valor total da contratacdo, por dia
de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o0 maximo de 10
dias, situacdo que podera caracterizar inexecucao parcial do contrato;

12.1.3.2.2. Pela caracterizacao de inexecucdo parcial do objeto contratado, sera
aplicada multa de até 20% do valor global do contrato;

12.1.3.2.3. Apo6s 0 20° dia de atraso, 0s servicos poderdo, a critério do
CONTRATANTE, ndo mais ser aceitos, configurando-se a
inexecucdo total do Contrato, com as consequéncias previstas em lei
e neste instrumento;

12.1.3.2.4. Pela caracterizacdo de inexecucao total do objeto contratado, sera
aplicada multa de até 30% do valor global do contrato;

12.1.3.3.Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com 0 CNMP, por até 02 (dois) anos;

12.1.3.4.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea
anterior;

12.1.4. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias Gteis
a contar da data da intimacdo para 0 pagamento, a importancia sera descontada da
garantia prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a
divida, consoante 0 8 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n.° 8.666/93, acrescida de
juros moratérios de 1,0% (um por cento) ao més;

12.1.5. Os atos administrativos de aplicacdo das sanc¢des previstas nos incisos Il e
IV, do art. 87, da Lei n.° 8.666/93 e a constantes do art. 7° da Lei n® 10.520/02, bem
como a rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da
Unido;

12.1.6. De acordo com o artigo 88, da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas as sancfes
previstas nos incisos Il e 1V do artigo 87 da referida lei, a CONTRATADA ou aos
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela citada lei:

12.1.6.1.Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

12.1.6.2.Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

12.1.6.3.Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados;

12.1.7. Da aplicagédo das penas definidas no caput e no § 1° do art. 87, da Lei n.°
8.666/93, exceto para aquela definida no inciso IV, caberad recurso no prazo de
05(cinco) dias Uteis da data de intimacdo do ato;
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12.1.8. No caso de declaragdo de inidoneidade, prevista no inciso IV, do art. 87, da
Lei n.° 8.666/93, caberd pedido de reconsideracdo ao Exmo. Sr. Presidente do
Conselho Nacional do Ministério Publico, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da
data de intimacéo do ato, podendo a reabilitacéo ser requerida apos 2 (dois) anos de
sua aplicagéo;

12.1.9. Na comunicacao da aplicacdo da penalidade de que trata o item anterior, serdo
informados o nome e a lotagdo da autoridade que aplicou a sangdo, bem como daquela
competente para decidir sobre o recurso;

12.1.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo deverdo ser entregues, mediante
recibo, no setor de protocolo do CONTRATANTE, localizado no edificio Adail
Belmonte, situado no Setor de Administracdo Federal Sul, Quadra 03 Lote 02,
Brasilia/DF, nos dias Uteis, das 13h as 17h;

12.1.11. As penalidades previstas neste Termo de Referéncia séo independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2° da Lei
8.666/93).

12.2. Tabela de Penalidades

12.2.1. A adverténcia ndo é pressuposto para aplicacdo das outras penalidades, se as
circunstancias exigirem punicdo mais rigorosa. A adverténcia serd aplicada de
maneira preventiva e pedagogica nas infragbes de menor ofensividade e leves,
conforme ilustrado na tabela 2 de niveis de gravidade. Essas infracbes possuem as
seguintes caracteristicas:

12.2.1.1.N&o causam prejuizo a Administracao;

12.2.1.2.A CONTRATADA ap6s a notificacdo, diligencia para resolver o
problema, fornecer o produto ou executar o servico; e

12.2.1.3.Nas hipoteses onde ha elementos que sugerem que a CONTRATADA
corrigira seu procedimento.

12.2.2. A suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com 0 CNMP poderé ser aplicada nas hipoteses previstas no Art. 88 da Lei
n° 8.666/93 e também nas seguintes:

12.2.2.1.Descumprimento reiterado de obrigacdes fiscais; e

12.2.2.2.Cometimento de infragbes graves, muito graves e gravissimas,
considerando os prejuizos causados a CONTRATANTE e as circunstancias no caso
concreto.

12.2.3. A multa podera ser acumulada com quaisquer outras san¢des e serd aplicada
na seguinte forma:

Multa

Infragdo
¢ (% sobre o valor global do contrato)

1) apresentacdo de documentacdo falsa
2) fraude na execugdo contratual Até 30% (trinta por cento)

3) comportamento inidéneo
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4) fraude fiscal

)
5)
)
)

inexecugdo total do contrato

6) inexecugao parcial
7) descumprimento de obrigacdao contratual
Tabela 1: Percentual mdximo para as infragdes previstas na Lei 10.520/2002

Até 20% (vinte por cento)

12.2.4. Além dessas, serdo aplicadas multas por meio da combinagdo de niveis de
gravidade relacionados na Tabela 2 as infracdes descritas na Tabela 3, sendo 0 nimero
de multas por niveis de gravidade computados para a configuracdo de inexecucao
parcial e/ou total do contrato;

12.2.5. Todas as ocorréncias contratuais serdo registradas pelo CONTRANTE, que
notificara a CONTRATADA dos registros. Serdo atribuidos niveis para as
ocorréncias, conforme tabela 3;

12.2.6. Na ocorréncia de infracdes contratuais ndo especificadas na tabela 3, o
fiscal/gestor do contrato utilizard como critérios o prejuizo causado ao contratante e a
diligéncia da CONTRATADA para solucionar o problema ao enquadra-lo em um dos
niveis de criticidade especificados na tabela 2;

12.2.7. Em caso de registro de infracdo na qual a CONTRATADA apresente
justificativa razoavel e aceita pelo fiscal do contrato, o nivel da infracdo podera ser
desconsiderado ou inserido em uma categoria de menor gravidade;

A Ocorréncias

Nivel de Correspondéncia ~ ~

Gravidade (por ocorréncia sobre o valor Inexecugao Inexecugao
global da CONTRATADA) Parcial Total

1 o .

(menor ofensividade) 0,2%. 7all 12 ou mais

2 (leve) 0,4%. 6al0 11 ou mais

3 (médio) 0,8%. 5a9 10 ou mais

4 (grave) 1,6%. 436 7 ou mais

5 (muito grave) 3,2%. 3a4 5 ou mais

6 (gravissimo) 4%. 2 3 ou mais

Tabela 2: Niveis de Gravidade
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Infracdo

Iltem

Descri¢ao

Nivel

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato
sem prévia e expresso acordo do CONTRATANTE.

Caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operacées
financeiras.

Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de
terceiros, quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia
em razdo da execugdo dos servicos sem o consentimento
prévio e por escrito do CONTRATANTE

Utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo
empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, andncios
e impressos.

Deixar de relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente,
por meio do fiscal do contrato

Deixar de sujeitar-se a fiscalizacdo do CONTRATANTE, que inclui
o atendimento as orientacdes do fiscal do contrato e a
prestacdo dos esclarecimentos formulados.

Deixar de responsabilizar-se pelos produtos e materiais
utilizados na montagem do objeto da contratacdo, assim como
substituir imediatamente qualquer material que ndo atenda
aos critérios especificados neste termo.

Deixar de responsabilizar-se pelos encargos trabalhista, fiscal e
comercial, pelos seguros de acidente e quaisquer outros
encargos resultantes da prestacdo do servico.

Deixar de manter, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo que
permitiram sua contratagdo

10

Deixar de disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail,
endereco e telefones comerciais para fins de comunicacdo
formal entre as partes.

11

Deixar de responsabilizar-se pela idoneidade e pelo
comportamento de seus prestadores de servico e por
quaisquer prejuizos que sejam causados a CONTRATANTE e a
terceiros.

12

Deixar de encaminhar documentos fiscais e todas
documentacdes determinadas pelo fiscal do contrato para
efeitos de atestar os servicos e comprovar regularizagdes.

13

Deixar de relatar a CONTRATANTE toda e quaisquer
irregularidades ocorridas, que impeca, altere ou retarde a
execucao do contrato, efetuando o registro da ocorréncia com
todos os dados e circunstancias necessdrias a seu
esclarecimento.

14

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, a execucdo do objeto.

15

Recusar fornecimento determinado pela fiscalizagdo sem
motivo justificado.

16

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus
agentes.
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17 Ultrapassar limite do nivel de servigo NS1 (item 7.1.3)
18 Ultrapassar limite do nivel de servico NS2 (item 7.1.3)
19 Ultrapassar limite do nivel de servigo NS3 (item 7.1.3)

Tabela 3: InfracGes e Niveis Correspondentes
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Estimativa de Usuarios

Grggo CNMP Expl-lc;cr):?jlores Ar;-;izltos
| — Comissdo de Controle Administrativo e Financeiro 2 0
Il — Comissdo da Infancia e Juventude 2 0
IIl — Comissdo de Preservagdo da Autonomia do Ministério Publico 2 0
IV — Comissdo do Sistema Prisional, Controle Externo da Atividade D) 0

Policial e Seguranca Publica

V — Comissdo de Planejamento Estratégico;

VI — Comissdo de Acompanhamento Legislativo e Jurisprudéncia

VIl — Comissdo de Defesa dos Direitos Fundamentais do CNMP

Ouvidoria Nacional

Comissdes Temporarias

ENASP

Gabinete Conselheiro(a) 1

Gabinete Conselheiro(a) 2

Gabinete Conselheiro(a) 3

Gabinete Conselheiro(a) 4

Gabinete Conselheiro(a) 5

Gabinete Conselheiro(a) 6

Gabinete Conselheiro(a) 7

Gabinete Conselheiro(a) 8

Gabinete Conselheiro(a) 9

Gabinete Conselheiro(a) 10

Gabinete Conselheiro(a) 11

Corregedoria Nacional

Auditoria Interna - AUDIN

Secretaria de Tecnologia da Informagdo

Secretaria de Gestdo Estratégica

Secretaria de Administracdo

Secretaria de Planejamento Orgamentario

Secretaria Processual

Secretaria Geral

Assessoria de Comunicagdo — ASCOM

o|lr|lO|lr|[P|lwW|[dP|lOolO|lO|]O|lO|lO|O|lO|O|]O|lO|lO|O|lO|lO|]O|O|O| O

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas — COGP

[N

Presidéncia

APlU (R, U IU|W O[O D[V IN[INININININDININIDNINDND]IND O

TOTAL

o
(=]

12
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