CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

RECOMENDACAO N° 88. DE 27 DE JANEIRO DE 2022

Dispde sobre a criagdo de um canal especializado,
denominado Ouvidoria das Mulheres, no ambito das
Ouvidorias-Gerais de todos os ramos e unidades do
Ministério Publico e dé outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio das
atribui¢des conferidas pelo art. 130-A, § 2°, I, da Constituicdo Federal e pelos arts. 147 e seguintes
de seu Regimento Interno, em conformidade com a decisdo Plenaria proferida na 15* Sessdo
Ordinaria, realizada em 19 de outubro de 2021, nos autos da Proposi¢ao n® 1.01223.2021-53;

Considerando o papel institucional do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)
de fomentar o aprimoramento da atua¢do do Ministério Publico na defesa da ordem juridica e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis, contribuindo, dessa forma, para o aprimoramento do
Sistema de Justiga, especificamente no tocante a prevencao da ocorréncia e da reincidéncia de
crimes contra a mulher;

Considerando que a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico ¢ 6rgdo de comunicacao
direta e simplificada entre o Conselho Nacional do Ministério Publico e a sociedade, e tem por
objetivo principal o aperfeicoamento e o esclarecimento aos cidaddos das atividades realizadas
pelo CNMP e pelo Ministério Publico;

Considerando que o Brasil ocupa o 5° lugar no Ranking Mundial de Feminicidio,
segundo o Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para Direitos Humanos (ACNUDH);

Considerando que pesquisa realizada pela ONU Mulheres indica que 1 (uma), a cada 3
(trés) mulheres, sofre algum tipo de preconceito ou discriminagdo, incluindo violéncia sexual e
violéncia institucional de género;

Considerando que o canal Ouvidoria das Mulheres foi instituido no &mbito da Ouvidoria

Nacional do Ministério Publico por meio da Portaria CNMP-PRESI n°® 77, de 21 de maio de 2020,

a fim de receber dentincias sobre todas as formas de violéncia contra a mulher dirigidas ao CNMP
e encaminha-las as respectivas autoridades competentes;
Considerando que desde sua instalacdo, em maio de 2020, o canal tem recebido diversas

denuncias sobre graves crimes contra as mulheres, contribuindo para a amplia¢ao da rede de apoio
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as mulheres vitimas de violéncia, a fim de promover um trabalho coordenado e integrado entre
todas as unidades do Ministério Publico Brasileiro e demais instituicdes envolvidas na prevencao
e enfrentamento a violéncia contra meninas e mulheres;

Considerando a necessidade de se ampliar a disponibilidade de canais e sistemas
alternativos especializados para atender as demandas decorrentes de casos de violéncia contra a
mulher, aumentando, assim, a rede de apoio as mulheres vitimas de violéncia;

Considerando que as membras e servidoras dos MPs estao sujeitas a violéncia doméstica
e a violéncia institucional de género e que a sistematizag¢do desses dados ¢ uma forma eficiente de
identificar e agir de forma eficaz para sua erradicagao;

Considerando que o proprio canal Ouvidoria das Mulheres podera ser um importante
canal de denuncias de violéncias sofridas pelas proprias mulheres do Ministério Publico, também
sujeitas a todo tipo de violéncia, além de ser um espaco essencial de acolhimento;

Considerando que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) ja reconhece a necessidade de
capacitagdo de todos os operadores de Direito que atuam nas varas especializadas de violéncia
contra a mulher;

Considerando que o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) tem sugerido a
implementa¢do do canal Ouvidoria das Mulheres no ambito das Ouvidorias-Gerais dos ramos e

unidades do Ministério Publico como uma especializacao da Ouvidoria Geral, RECOMENDA:

Art. 1° Esta Recomendacdo dispde sobre a criagio de um canal especializado,
denominado Ouvidoria das Mulheres, no ambito das Ouvidorias-Gerais de todos os ramos ¢
unidades do Ministério Publico, com o objetivo principal de receber, tratar e encaminhar as
autoridades competentes dentincias relacionadas a violéncia contra a mulher.

Art. 2° O canal Ouvidoria das Mulheres deve garantir o acesso a Justica, por meio de um
fluxo rapido e eficaz, além da atuacdo em rede de Ouvidorias, com a integracdo das unidades e
dos ramos do Ministério Publico entre si € com os demais 6rgdos e instituigdes envolvidas na
prevencao e no combate a violéncia contra a mulher e na promocao da equidade de género.

Art. 3° A equipe técnica do canal Ouvidoria das Mulheres serd capacitada para
atendimento humanizado, escuta ativa e acolhimento das vitimas.

Art. 4° Recomenda-se a realizacdo de pesquisa sobre assédio sexual, assédio moral,
violéncia doméstica e violéncia institucional de género com as membras e servidoras dos ramos e

unidades do Ministério Publico.
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Art. 5° Esta Recomendacao entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia-DF, 27 de janeiro de 2022.

ANTONIO AUGUSTO BRANDAO DE ARAS

Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico
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