CONSELHO
NACIONAL DO
MinistERIO PUBLICO

PORTARIA CNMP-SG N° 337, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2020

O SECRETARIO-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, o uso das atribui¢des que lhe conferem o art. 1°, caput, da Portaria CNMP-PRESI
n°® 57, de 27 de maio de 2016, e o 5°, paradgrafo unico, da Portaria CNMP-PRESI n° 25, de 22
de fevereiro de 2018, e tendo em vista o disposto no art. 15 da Portaria CNMP-PRESI n° 25, de
22 de fevereiro de 2018, e na Portaria CNMP-SG n° 64, de 19 de abril de 2018, bem como o
que consta do Processo Administrativo n° 19.00.7000.0003264/2020-19, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor da Ouvidoria Nacional do Conselho Nacional do Mi-

nistério Publico, para o biénio 2020-2021, constante do Anexo desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

JAIME DE CASSIO MIRANDA



PLANO DIRETOR DA OUVIDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO



TERMOS E ABREVIATURAS

Termo ou
abreviatura

Definicao

CN Corregedoria Nacional do Ministério Publico

CNMP Conselho Nacional do Ministério Publico

GUT Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

MGGIE Modelo de Governanca e Gestdo Integrada da Estratégia
ONMP Ouvidoria Nacional do Ministério Publico

PDONMP Plano Diretor da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
PE-CNMP Plano Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico

PEN-2020-2029

Planejamento Estratégico Nacional 2020-2029

RAT

Reunides de Acompanhamento Tatico

RICNMP Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico

SGE Secretaria de Gestdo Estratégica

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (traduzidos para o
portugués: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)

UNCMP Unidade Nacional de Capacitacdo do Ministério Publico




1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico (ONMP) teve sua implantagdo determinada pela
Resolucdo n2 64, de 12 de dezembro de 2010 e foi instituida pela Portaria CNMP-PRESI n2 82, de
19 de julho de 2011, tendo seu Regimento Interno sido aprovado através da Resolucao CNMP
212, de 11 de maio de 2020.

No desempenho de suas competéncias, a Ouvidoria funciona como um canal permanente
de interlocucdo entre os cidaddos e a instituicdo, desenvolvendo um importante papel
institucional e para a sociedade e, portanto, dispde de um vasto campo de atuacao.

A proposta do Plano Diretor da Ouvidoria da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
(PDONMP) para 2020 e 2021 foi prevista, em 2018, na elaboragao do Plano de Gestdo de 2019
e surgiu da necessidade de delinear e estabelecer diretrizes bdsicas para atuagdo da Ouvidoria,
de modo a contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos do CNMP.

Destaca-se ainda que, por meio da Portaria CNMP-PRESI n? 25, de 22 de fevereiro de 2018,
estabeleceu-se que algumas unidades, entre elas a Ouvidoria, desdobrara o Plano Estratégico-
CNMP (PE-CNMP) em planos diretores, no nivel tatico, com vigéncia minima de 2 (dois) anos.

Dessa forma, este documento apresenta, para o biénio 2020-2021, o primeiro Plano Diretor
da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.

1.1. Metodologia de elaboragao

A metodologia para elaboragao teve inicio com reunido de alinhamento para instrugdes de
preparo do PDONMP, seguida pela etapa de diagndstico, subsidiada pela analise de cenario do
tipo SWOT. A partir dos resultados encontrados e da analise de conformidade com o constante
no Mapa Estratégico do CNMP 2018-2023 e no Planejamento Estratégico Nacional (PEN) 2020-
2029, avangou-se para a definicdo dos objetivos de contribuicdo e do portfélio de acGes. Todas
as etapas ocorreram com a consultoria da SGE.

Assim, os produtos que compdem este plano sao:

Figura 1. Produtos do PDONMP

Destaca-se que o plano diretor constitui-se de um processo dindmico e, portanto, sujeito a
mudancas, tanto de seu escopo quanto do prazo de execucdo de suas a¢des. Nesse sentido, o
plano podera ser revisado quando surgirem novos cendrios que impactem decisivamente a sua
execucao.

1.2. Acompanhamento de execu¢ao do PDONMP



A execuc¢do do PDONMP serd monitorada nas Reunides de Acompanhamento Tatico
(RAT), por meio da seguinte férmula:

Quantidade de acgdes concluidas até a data da RAT

Execugao do PDONMP = Quantidade de agdes planejadas com previsado de término até a data da RATX 100

Ressalta-se que as ag¢Bes canceladas e/ou suspensas por motivos externos a ONMP serdo
desconsideradas do universo de cdlculo.

Por fim, destaca-se que a validade deste Plano Diretor depende de apreciacdo do CGCE e
de aprovacdao do Secretadrio-Geral do CNMP, conforme disposto na Portaria CNMP-PRESI n¢
25/2018. Eventuais alteracBes realizadas ao longo da sua vigéncia também deverdo ser
submetidas as mesmas instancias.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CNMP

No ano de 2018, durante a 22 Sessdo Ordinaria, foi apresentado o Mapa Estratégico do
CNMP 2018-2023, que compreende o periodo de 12 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de
2023.

Trata-se de uma ferramenta de gestao que representa, de forma simplificada, os principais
elementos do Plano Estratégico do CNMP: missdo, valores, visdo e objetivos estratégicos.

De acordo com o mapa vigente, o CNMP possui dezessete objetivos estratégicos, divididos
em quatro perspectivas, com vistas a consolidar sua missao institucional e alcangar sua visao de
futuro. Desse total, doze estdo direta ou indiretamente ligados a ONMP, quais sejam:

Perspectiva ‘ Objetivo estratégico Descricao

Assegurar a atuacdo do Ministério
Publico na defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis

Fomentar a atuac¢ao do
Ministério Publico na defesa do
Estado Democratico de Direito

Sociedade Aprimorar as ferramentas de
Promover a transparéncia ativa | divulgacao proativa de informagdes de
como instrumento de controle | interesse publico para que a sociedade
social exerca de forma efetiva o controle
social

Aperfeicoar qualitativamente os
mecanismos de controle da atuacgdo
administrativa e financeira do
Ministério Publico e do cumprimento

Fortalecimento | Aprimorar o controle e a
institucional do | fiscalizacdo do Ministério

MP Publico S
dos deveres funcionais de seus
membros
Incentivar o desenvolvimento de a¢des
criativas e proativas, facilmente
Processos Fomentar praticas inovadoras aplicaveis e replicaveis, a problemas
internos de gestao complexos e sistémicos, visando

alavancar a eficiéncia e efetividade no
alcance dos resultados




Fortalecer aimageme a
identidade institucional

Aprimorar a divulgacdo da atuacdo e
missdo do CNMP em busca do
reconhecimento pela sociedade

Promover a atuagdo em rede

Articular esforgos e otimizar recursos
no alcance de resultados por meio de
parcerias com instituicdes publicas e
privadas de referéncia

Aprimorar os padrdes de
desempenho e qualidade na
prestacdo do servico publico

Promover a melhoria continua dos
processos de trabalho sendo
reconhecido pelo alcance de niveis de
exceléncia nos resultados institucionais
com foco no cidadao

Aperfeicoar o intercambio de
informacdes e os meios de
interlocucdo entre o CNMP e o
Ministério Publico

Tornar a comunicacdo e a relagdo
institucional entre o Conselho Nacional
do Ministério Publico e o Ministério
Publico brasileiro fluida para que a¢bes
sejam desenvolvidas de forma
integrada com todas as unidades,
considerando suas respectivas
realidades

Aprendizado e
crescimento

Fomentar a gestdo do
conhecimento

Estabelecer diretrizes e métodos para
armazenar, aplicar, distribuir e gerar o
conhecimento organizacional

Promover sinergia e qualidade
de vida no trabalho

Aprimorar o clima organizacional e a
integracdo entre todos os
colaboradores do CNMP, a fim de
alcangar o bem-estar e a qualidade nas
esferas fisica, mental e espiritual

Aprimorar a Governanga e a
Gestdo Integrada da Estratégia

Desenvolver sistemdtica de avaliagao
do modelo de governanca e gestdo do
CNMP, fortalecer as instancias de
governanca e disseminar as boas
praticas de gestdo publica com fomento
as culturas de gestdo por projetos,
gestao por processos e gestdo de riscos

Aperfeigoar a gestdo por
competéncias

Desenvolver profissionalmente os
integrantes do CNMP, com base nas
lacunas de competéncias identificadas,
e avalid-los e recompensa-los pelo
desempenho individual e institucional

3. OUVIDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

3.1. Estrutura e atribui¢Ges

A ONMP é um dos drgaos que compdem o CNMP, conforme disposto no art. 32, VI do
Regimento Interno do CNMP (RICNMP). O organograma abaixo mostra a localizacdo da ONMP
na estrutura do CNMP:



A ONMP tem por objetivo principal o aperfeicoamento e o esclarecimento, aos cidadaos,
das atividades realizadas pelo Conselho e pelo Ministério Publico (art.33, RICNMP). As
competéncias da ONMP estdo relacionadas no art.34 do RICNMP e no art. 32 da Portaria CNMP-
PRESI n° 82, de 19 de julho de 2011.

3.2. Recursos humanos

Nos termos do art.33, § 1° do RICNMP, o Ouvidor é eleito entre os membros do Conselho,
em votacdo aberta, na sessdo imediatamente posterior a vacancia do cargo.

Para além do Ouvidor, a for¢ca de trabalho atual da ONMP é composta por 8 (oito)
servidores:

Técnico-
Membro Membro Analista ecnico

L a Admini i TOTAL
otagao auxiliar colaborador Juridico iR 0

Ouvidoria 3 1 1 1 6

A Ouvidoria Nacional conta ainda com um cargo comissionado nivel CC-3, atualmente
ocupado pelo analista juridico.

3.3. Diagnéstico da unidade

A elaboracdo de um planejamento de qualidade requer a compreensao do cendrio atual
da unidade, bem como do contexto na qual estd inserida.

Este diagndstico permite uma analise critica da unidade, de forma a identificar seus
pontos positivos e aqueles passiveis de melhorias e aperfeicoamento.

Para tanto, utilizou-se a ferramenta de analise SWOT — acr6nimo das palavras Strengths,
Weakness, Opportunities e Threats — que, traduzidas, significam: forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. As duas primeiras referem-se ao ambiente interno da unidade e as
duas ultimas refletem os aspectos externos.

A partir da andlise e cruzamento dos fatores internos e externos, obtém-se uma matriz
com quatro estratégias possiveis:

I. Desenvolvimento: Strenghts (forcas) e Opportunities (oportunidades) sdo os fatores
preponderantes. Cabera a unidade valer-se das suas forgas a fim de potencializar o
desfrute das oportunidades identificadas.



Il. Crescimento: Weaknesses (pontos fracos) e Opportunities (oportunidades) sdo os
fatores preponderantes. Caberd a unidade minorar os prejuizos advindos das suas
fraquezas e potencializar o desfrute das oportunidades identificadas.

lll. Manutengdo: Strenghts (pontos fortes) e Threats (ameagas) sdo os fatores
preponderantes. Cabera a unidade aproveitar-se de suas forcas para minorar os
impactos das ameacas verificadas.

IV. Sobrevivéncia: Weaknesses (pontos fracos) e Threats (ameacgas) sdo os fatores
preponderantes. Em posicdo extremamente vulneravel e cendrio adverso, cabera a
unidade adotar providéncias que possam minorar as suas fraquezas e, ao mesmo
tempo, defrontar as ameacas percebidas.

3.3.1. Matriz SWOT

Sob a luz da ferramenta SWOT, foram levantadas as forcas e as fraquezas do ambiente
interno e as oportunidades e as ameagas do ambiente externo. Para fins de analise,
considerou-se como ambiente externo todas as instancias alheias ao controle da ONMP,
inclusive demais unidades do CNMP.

Para a construcdo da matriz SWOT, inicialmente realizou-se reunido com a equipe da
ONMP, sob auxilio e supervisdo da equipe da SGE, em que cada um indicou,
individualmente, pontos que entendessem como forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades da unidade, indicadas abaixo:

Ambiente interno
Forcas Fraquezas




Engajamento da equipe

Acesso a equipe pela chefia

Ambiente de trabalho

Capacidade de articulacdo dos membros
Acesso a chefia pela equipe
Capacidade técnica dos servidores
Capacidade técnica tematica dos
membros

Experiéncia dos membros

Distribuicdo de demandas para as
ouvidorias locais

Padronizacéo das atividades

Divulgacao interna e externa dos
resultados

Entrosamento da equipe

Comunicacao interna

Gestao participativa, abertura a novas
ideias

Valor agregado ao CNMP pelos produtos
e servigos oferecidos

Proatividade

Capacidade de articulacdo dos
servidores

Lideranca motivadora

Qualidade dos produtos e servicos
Eficacia dos produtos e servigos (tempo
e orgcamento de execugao em relagdo ao
resultado agregado

Oportunidades

Memoéria institucional da unidade,
organizacao dos documentos e banco de
dados.

Planejamento das iniciativas (prazos,
metas, distribuicdo de tempo e
orgamento)

Monitoramento quantitativo e qualitativo
dos produtos

Experiéncia dos servidores

Defini¢cdo e divisdo de atribuicdes e
responsabilidades

Espaco fisico inadequado

Estrutura de pessoal insuficiente

Ameacas

Reconhecimento e apoio da Alta
Administracao

Dialogo com a Alta Administracao
Reconhecimento e cooperacao das
unidades e ramos do Ministério Pablico
Dialogo com as unidades e ramos do MP
Disposigéo da Alta Administragéo em
celebrar acordo

Apoio de unidades intervenientes
Reconhecimento e cooperacao dos
Orgéos externos ao

Diadlogo com os 6rgaos externos ao MP
Leis e/ou jurisprudéncia sobre temas da
Unidade

Interesse politico nos temas da Unidade

Estrutura fisica e equipamentos da
Unidade

Quantitativo de fungdes e cargos para a
equipe

Surgimento de demandas néo previstas
Delimitagdo da atividade da Unidade
(auséncia de sobreposicédo ou
competitividade com outras instancias
internas do CNMP)

Disponibilidade orgamentaria para o ano
Forca de trabalho total disponivel
Transicdo de Conselheiros e da Gestéo

Posteriormente, a equipe da SGE consolidou as assertivas propostas em um formulario
e o disponibilizou para que os integrantes da ONMP as classificassem em uma escala de 1
a 5, em que 1 significa “pouco importante” e 5, “muito importante”.

Finalizada a classificacdo, os resultados foram consolidados de forma que as médias das
notas atribuidas as assertivas pela equipe foram correlacionadas com os componentes da



ferramenta SWOT, a fim de perceber os fatores preponderantes na unidade e, assim,
verificar a estratégia tdtica que mais se ajusta ao contexto atual.

Conforme grafico abaixo, verificou-se que a maior pontuacao foi atribuida a combinacao
de Strenghts (pontos fortes) e Opportunities (oportunidades), o que de acordo com a
metodologia SWOT, a estratégia de Desenvolvimento é a mais adequada, de modo que a
unidade deve concentrar-se na utilizacdo dos seus pontos fortes como instrumentos de
potencializacdo das oportunidades percebidas:

74,00 72,99
72,00
70,00 68,77 68,73
68,00
66,00 64,76
64,00

62,00

60,00
Andlise SWOT - OUVIDORIA

H Desenvolvimento B Manutengdo M Crescimento Sobrevivéncia

O resultado, além de fornecer um panorama do diagndstico situacional da ONMP,
norteou a elaboracdo dos objetivos de contribuicdo e do portfélio de acdes também
apresentados neste plano diretor.

4. OBIJETIVOS DE CONTRIBUIGAO

No lastro dos resultados da analise SWOT e em observancia ao Planejamento Estratégico
do CNMP, foram definidos os objetivos de contribuicdo da ONMP de forma a compatibilizar as
necessidades de desenvolvimento da unidade com o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais.

Dessa forma, foram propostos os quatro objetivos de contribui¢do a seguir:

I. Promover o acesso aos direitos fundamentais, realizando o tratamento das demandas
dos cidaddos relativas aos servigos prestados pelo MP.

Com este objetivo busca-se fortalecer a atuagdo da ouvidoria ativa, ampliando suas formas
e espacos de atuacgdo e provendo o cidaddo de mecanismos de defesa e protecao.

Il. Aperfeicoar a gestao interna da Ouvidoria

Compreende a promogao da capacitagdo continua dos colaboradores da unidade, assim
como a defini¢do e alinhamento de fluxos e rotinas que norteardo os processos internos.

lll. Contribuir para a transparéncia e accountability dos servigos prestados pelo CNMP

Pretende-se reforcar o papel estratégico da ONMP na gestdo e planejamento institucional,
a partir da disseminagao de suas competéncias, da ampla divulga¢do de suas atividades e
projetos e da formalizagdo de sugestdes e contribuicdes de aperfeicoamento institucional



IV. Fortalecer a integracdo das Ouvidorias do Ministério Publico através da coordenagao
da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico

Visa otimizar a comunicacao intersetorial, no ambito do CNMP, promover a integracao
entre as Ouvidorias do Ministério Publico e fomentar a atuacdo em rede com outros érgaos
e instituigdes.

O quadro abaixo correlaciona cada um dos objetivos definidos com os objetivos
estratégicos do CNMP:

PAINEL DE CONTRIBUICAO DA OUVIDORIA COM A ESTRATEGIA DO CNMP

Objetivos de contribuicdo da Ouvidoria

Zézrsnsc;ver a og Fortalecer a
o o direi integracdo das
Objetivos estratégicos | AI'€IOS _ Ouvidorias do
do CNMP | fundamentais, Contribuir para a | yrinictario
X realizando 0 | Aperfeicoar | transparéncia e Plblico através
Obijetivos de | tratamento das|a gestdo |accountability da
contribuicéo da|demandas dos|interna da|dos Servigos coordenacio
Ouvidoria cidadao Ouvidoria |prestados pelo ¢
: da Rede de
relativas  aos CNMP o
servicos Ouvidorias do
& Ministério
prestados pelo Publico
MP.

1. Fomentar a
atuacao do
Ministério Publico
na defesa do|x
Estado
Democratico de
Direito

2. Promover a
transparéncia
ativa como X
instrumento  de
controle social

3.  Aprimorar 0
controle e a
fiscalizacdo do
Ministério Publico
4. Resguardar a
unidade e a
autonomia do
Ministério PUblico

6. Fomentar

praticas "
inovadoras de

gestao

7. Fortalecer a
imagem e a
identidade
institucional

Objetivos estratégicos do CNMP




8. Assegurar a
efetividade  dos
atos normativos
do CNMP

9. Promover a
atuacdo em rede

10. Aprimorar 0s

padrbes de
desempenho e X
qualidade na
prestacdo do

servico publico

11. Aperfeicoar o
intercambio  de
informacdes e os
meios de X
interlocucdo entre
o CNMP e o
Ministério Publico
13. Fomentar a
gestao do X
conhecimento

14. Promover
sinergia e
qualidade de vida
no trabalho

15. Aprimorar a
Governanga e a
Gestdo Integrada
da Estratégia

16. Aperfeicoar a
gestao por
competéncias

5. PORTFOLIO DE ACOES

Alinhadas aos objetivos de contribuicdo, foram delineadas a¢gdes que especificam como cada
um deles sera perseguido.

Posteriormente, as a¢des foram priorizadas utilizando-se a matriz GUT como ferramenta.
Para a priorizacdo, a matriz GUT leva consideracdo trés quesitos: gravidade (G), urgéncia (U) e
tendéncia (T).

Dessa forma, para cada ac¢do, a equipe da ONMP, supervisionada pela equipe da SGE, avaliou
os trés quesitos, da seguinte forma:

- Gravidade: considera a intensidade ou o impacto que a ndo execuc¢ao da acao pode causar
ao CNMP. A pontuagdo varia de 1 a 5, de acordo com o seguinte critério: “5 - Extremamente
grave”, “4 - Muito grave”, “3 — Grave”, “2 - Pouco grave” e “1 - Sem gravidade”.



- Urgéncia: andlise da pressdao do tempo que existe para realizar determinada agdo. A
pontuacdo varia de 1 a 5, de acordo com o seguinte critério: “5 - Precisa ser executada
imediatamente”, “4 - E urgente”, “3 - O mais rapido possivel”, “2 — Pouco urgente”, e “1 - Pode
esperar”.

- Tendéncia: analise do padrdo ou da tendéncia de evolugdo da situacdo, caso a acdo nado
seja executada, ou seja, representa o potencial de crescimento de um problema e a
probabilidade de ele se tornar maior com o passar do tempo. A pontuagdo varia de 1 a 5, de
acordo com o seguinte critério: “5 - Ird piorar rapidamente”, “4 - Ira piorar em pouco tempo”,
“3 - Ird piorar”, “2 - Ira piorar a longo prazo” e “1 - Ndo ird mudar”.

Para fins de definicdo, os valores de cada quesito foram multiplicados para se chegar a
priorizacdo da acao:

Priorizagdo = Gravidade (G) X Urgéncia(U) x Tendéncia(T)

Aguelas que obtiveram resultado maior ficaram definidas como as de maior priorizagao no
portfdlio de ac¢des.

Por fim, baseando-se na priorizacdo encontrada e levando em consideracdo a complexidade
de cada acdo e a capacidade operacional da ONMP, chegou-se ao seguinte portfélio de a¢des
por objetivo de contribuicao:

Ano previsto
Agoes Projeto/ processo para
execucao

Objetivos de
contribuicdao

Permanéncia da Ouvidoria Nacional
na Rede Nacional de Ouvidoria - 2020

Promover o - PG_ZO_OUV_01427
Fortalecer a atuagdo Revisio dos atos normati
acesso aos | . o v idoria ativa ewsao o\s a o.s o~ a |vo§
direitos relacionados a aplicacdo da Lei de
. . ~ AL 2020/2021
fundamentais, Acesso a Informagdo no ambito do
realizando o CNMP - PG_20_0UV_015
tratamento Estabelecer fluxos e ferramentas de
das demandas | Otimizar mecanismos trabalho para o recebimento de 2020/2021
dos cidaddos |de protecdio ao manifestagcdes andnimas
relativas aos | manifestante Sistema da Ouvidoria Nacional do 5020
servigos Ministério Publico - PG_20_0OUV_016
prestados cri timi Divulgacao da Ouvidoria das
pelo MP. riar . € ~otmizar Mulheres mediante a criacdao de 2021
mecanismos para a S
o campanhas institucionais
consolidacao e — =
. Criagdo e Instalagdo de canal de
ampliacdo do canal L . \
o denuncia e ampliagdo de acessos a 2021
especifico da

cidada
Realizacdo de parcerias com érgaos,
instituicdes publicas e privadas e do
392 setor para ampliagdo do acesso a 2021
Justica da sociedade brasileira através
do canal da Ouvidoria das Mulheres.

Ouvidoria  Nacional
para o recebimento
de dendncias de
violéncia contra a
mulher (canal




Ouvidoria das Capacitacdo da Rede de 2021
Mulheres) Colaboradores
Ouvidoria das Mulheres -
2020
PG_20 OUV_018
Capacitar 03 Atualizar, organizar e realizar curso
colaboradores da ’ g - . 2021
. para certificagdo em Ouvidoria
Ouvidoria
Estruturar o corpo de Encaminhar proposta de
Aperfeicoar a | servidores da | reestruturagdo da Ouvidoria Nacional 2021
gestdo interna | Ouvidoria para a presidéncia do CNMP
da Ouvidoria | Definir e documentar L L
. Criacdo e publicacdo de documento
fluxos e rotinas das .
.. com o registro dos fluxos de trabalho
atividades . . e 2021
. da Ouvidoria Nacional do Ministério
desenvolvidas pela PUblico
Ouvidoria Nacional
Divulgar o papel da| Revista da Ouvidoria Nacional do 2021
Ouvidoria Nacional e Ministério Publico
do CNMP, Relatodrios da Ouvidoria Nacional do 5021
promqvendo aampla Ministério Publico
publicidade das
atividades e projetos| Boletins Trimestrais da Ouvidoria
Contribuir | da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico - 2020/2021
paraa PG_20 OUV_010
transparéncia ., Participacdo da Ouvidoria Nacional do
Manter didlogo N
e ermanente com a Ministério Publico em eventos
accountability P . N realizados pelas unidades do 2021
. Administragao . S
dos servigos . Conselho Nacional do Ministério
Superior do CNMP, Sl
prestados . Publico
loC estimulando e
pelo CNMP franqueando a | Participagdo da Ouvidoria Nacional no
presenca da| Congresso do I\/I.ini.stério Publico 2021
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6. CONCLUSAO

Este Plano Diretor é inédito no ambito da ONMP e seu processo de elaboracdo envolveu
toda a equipe da ONMP em diferentes momentos, sendo a assessoria da SGE fundamental para
que os resultados fossem obtidos.

Em termos de planejamento, o PDONMP, por meio de etapas légicas e sucessivas, busca
subsidiar o plano de atuacdo da Ouvidoria e nortear o desenvolvimento de suas atividades de
forma eficiente e alinhada aos objetivos da Instituicdo.

Ressalta-se que a construgao deste Plano Diretor mostrou-se produtiva ndo sé pela entrega
do documento e do planejamento, mas também abriu um espaco construtivo para a
autoavaliagdo individual e coletiva.

Destaca-se ainda que houve dificuldades no cumprimento das etapas do cronograma
estabelecido originalmente, uma vez que sua elaboracdo ocorreu de forma simultdanea com
outros projetos de complexidade da ONMP.

Por fim, com o PDONMP busca-se aprimorar os processos internos da unidade ao longo dos
anos de 2020 e 2021, sem perder de vista o planejamento institucional do CNMP.
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