13.  ANEXO - FICHAS DOS INDICADORES

CONSELHO
NACIONAL DO
Mmisterio PusLico

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_INDI.1

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de acessos as publicagdes digitais (cartilhas, livros, revistas)

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Zelar pela identidade e fortalecer a imagem do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE

Zelar pela identidade da institui¢do, visando a garantir a qualidade do padrio grafico
e o uso adequado da marca. Fortalecer a imagem do CNMP perante a sociedade,

CUNIRIB tornando-o mais conhecido pelos cidaddos.
INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Simples
Por meio das publicagdes produzidas pelo CNMP, o Ministério Publico brasileiro ¢ a
DESCRICAO DO INDICADOR: sociedade tém acesso aos trabalhos promovidos e resultados alcangados pela

institui¢do. Tornar publicos livros, cartilhas, revistas e outros produtos contribui para
o fortalecimento da imagem do Conselho.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar o alcance das publicagdes disponibilizadas no Portal do CNMP

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Somatodrio dos acessos mensais de cada publica¢do no site do CNMP durante um ano.

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Relatorios fornecidos pela empresa contratada para manutengio do portal do CNMP

PESO DO INDICADOR:

1

INTERPRETACAO DO
INDICADOR/RECOMENDACOES:

Considera-se publicagdo digital todo produto editorial com diagramacdo de texto e
imagem, como cartilhas, livros, revistas e manuais, entre outros, publicados no
enderego www.cnmp.mp.br/portal/publicagdes.

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

PERIODICIDADE COLTA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTO Téatico
UNIDADE DE MEDIDA: Acessos
CASAS DECIMAIS: Zero

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

TITULAR Chefe do NDI SUPLENTE Chefe substituto do NDI

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELA COLETA:

Nucleo de Divulgagao

Institucional — NDI Nicleo de Divulgagdo Institucional — NDI

Assessora - chefe Assessora - chefe de

PELO DESEMPENHO:
SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS

UTEONREAIN S A0 UO) TITULAR | de Comunicagdo SUPLENTE Comunicag¢do Social -
DESEMPENHO: . .

Social Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS ASCOM ASCOM

2016 2017 2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relagao entre a
performance e a meta)




CONSELHO
INACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

i

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_IND1.2

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de noticias publicadas sobre 0 CNMP na imprensa/midia

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Zelar pela identidade e fortalecer a imagem do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE

Zelar pela identidade da institui¢@o, visando a garantir a qualidade do padrio grafico
¢ o uso adequado da marca. Fortalecer a imagem do CNMP perante a sociedade,

TRIBUICAO:
CON UICAO tornando-o mais conhecido pelos cidaddos.
INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Simples
A divulgagao da atuagdo do CNMP para a imprensa e a sua replicagdo nos veiculos de
DESCRICAO DO INDICADOR: comunicagdo tornam a institui¢do mais conhecida pela sociedade. Assim, as noticias

publicadas contribuem para fortalecimento da imagem do 6rgéo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Monitorar as men¢des do CNMP em noticias publicadas na imprensa

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

FORMULA: Somatdrio das noticias veiculadas mensalmente
FONTE/FORMA DE COLETA DOS Relatério de clipping i listi

DADOS: elatorio de clipping jornalistico

PESO DO INDICADOR: 1

INTERPRETACAO DO B Serdo coletados dados referentes a noticias publicadas em jornais e sites em que ha
INDICADOR/RECOMENDACOES: meng¢do ao CNMP

PERIODICIDADE COLTA: Mensal

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

NIVEL DE MONITORAMENTO Tatico

UNIDADE DE MEDIDA: Noticias

CASAS DECIMALIS: Zero

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

TITULAR Chefe da AIJ SUPLENTE Chefe substituto da AIJ

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELA COLETA:

Assessoria de Imprensa e

. Assessoria de Imprensa e Jornalismo
Jornalismo

Assessora - chefe Assessora - chefe de

UTEONREAIN S A0 UO) TITULAR | de Comunicagdo SUPLENTE Comunicag¢do Social -
DESEMPENHO: . X
Social Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM
SERIE HISTORICA E METAS:
DADOS 2016 2017 2018
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) (2016) +10% (2017) +10%

Desempenho (Relagdo entre a
performance e a meta)




i

CoNSELHO
NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PDCOM2017 ASCOM IND1.3

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de campanhas realizadas

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Zelar pela identidade e fortalecer a imagem do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Zelar pela identidade da institui¢@o, visando a garantir a qualidade do padréo grafico e o
uso adequado da marca. Fortalecer a imagem do CNMP perante a sociedade, tornando-
o mais conhecido pelos cidadaos.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

A Assessoria de Comunicagdo Social realiza e apoia campanhas externas para
divulgagdo das atividades do CNMP e/ou dos MPs. As iniciativas contribuem para
tornar o 6rgdo e suas atribuicdes mais conhecidos pela sociedade, o que resulta no
fortalecimento da imagem da instituicdo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar a quantidade de campanhas realizadas pelo CNMP para o publico externo

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

Somatorio das campanhas realizadas durante o ano

INDICADOR/RECOMENDACOES:

FORMULA:

FONTE/FORMA DE COLETA DOS | Relatorio de atividades do Nucleo de Divulgagéo Institucional

DADOS:

PESO DO INDICADOR: !

INTERPRETACAO DO Entende-se por campanha o conjunto de pegas publicitarias criadas para alcangar o

publico externo, cuja gestdo e execugdo sejam de alta complexidade, com o objetivo de
divulgar a atuagéo do Conselho ou do Ministério Publico. Inclui veiculagdo em diversos
meios de comunicagdo e amplo alcance de publico.

PELA COLETA:

PERIODICIDADE COLTA: Anual

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

NIVEL DE MONITORAMENTOQ | Tdtico

UNIDADE DE MEDIDA: Campanhas

CASAS DECIMAIS: Zero

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: | TITULAR |  Chefe do NDI SUPLENTE Chefe substituto do NDI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS Nicleo de Divulgagao

Institucional — NDI Nucleo de Divulgagdo Institucional — NDI

RESPONSAVEIS PELO
DESEMPENHO:

Assessora - chefe de
Comunicagao Social - Substituta

Assessora - chefe de

LUMIBICATS Comunicagdo Social

SUPLENTE

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO:

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS

ASCOM ASCOM

2016 2017 2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

(2016) +10% (2017) +10%

Desempenho (Relagio entre a
performance e a meta)




CoONSELHO
NACIONAL DO
MiNISTERIO PUBLICO

PA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CODIGO DO INDICADOR: CNMP_PDCOM2017_ASCOM_IND2.1
Percentual de noticias veiculadas sobre 0 CNMP na imprensa decorrentes de
NOME DO INDICADOR: informagdes divulgadas pela Ascom

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Promover a aproximagao entre os porta-vozes do CNMP, a Assessoria de Comunicagio
Social e a imprensa

EIXO DE ATUACAO

Fortalecimento institucional do Ministério Ptblico

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Fortalecer a comunicagdo interinstitucional e aprimorar o relacionamento entre os porta-
vozes, a Assessoria de Comunicagdo e a imprensa, promovendo a aproximagao entre
fontes e jornalistas, com intermediagdo da Ascom.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

A Assessoria de Imprensa e Jornalismo da Assessoria de Comunicagdo Social produz
noticias que sdo publicadas no Portal do CNMP e enviadas a imprensa, para divulgagio
das atividades institucionais. Esse trabalho fomenta a aproximagao entre os porta-vozes,
a Ascom e a imprensa.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar o resultado do esfor¢o da Ascom ao pautar a imprensa, como o envio de
releases, o contato com os jornalistas e a publicagdo de noticias no portal do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

INDICADOR/RECOMENDACOES:

FORMULA: Simples

FONTE/FORMA DE COLETA DOS | Relatorio de atividades da Assessoria de Imprensa e Jornalismo e clipping de noticias
DADOS:

PESO DO INDICADOR: !

INTERPRETACAO DO De todas as noticias sobre 0o CNMP publicadas na imprensa, o Nucleo de Jornalismo

deve contabilizar aquelas que sdo resultado direto das informagdes divulgadas a
imprensa ou publicadas no site e, a partir dai, calcular o percentual.

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

PERIODICIDADE COLTA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTOQ | Tdtico
UNIDADE DE MEDIDA: Sugestdes
CASAS DECIMAIS: Zero

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

TITULAR Chefe da AIJ SUPLENTE Chefe substituto da AIJ

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELA COLETA:

Assessoria de Imprensa e

. Assessoria de Imprensa e Jornalismo
Jornalismo

RESPONSAVEIS PELO

Assessora - chefe de Assessora - chefe de

DESEMPENHO: LIS Comunicagdo Social USRS Comunicago Social - Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM

SERIE HISTORICA E METAS:



DADOS 2016 2017 2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) X X+ 10%

Desempenho (Relagio entre a
performance e a meta)

CONSELHO
NACIONAL DO
MinisterIo PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

MENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CNMP_PDCOM2017 ASCOM IND3.1

CODIGO DO INDICADOR:

NOME DO INDICADOR: Percentual de demandas ndo planejadas

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO Fortalecer o setor de comunicagdo do CNMP e suas praticas de gestio
ASSOCIADO:

EIXO DE ATUACAO Processos

Assegurar os recursos humanos, financeiros e de infraestrutura necessarios ao
DESCRICAO DO OBJETIVO DE desempenho das atividades do setor de comunicagio, fortalecendo a cultura do

CONTRIBUICAO: planejamento, das boas praticas em gestdo e do monitoramento das agdes.
INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Simples

O Plano de Gestdo ¢ o instrumento de planejamento adotado pela institui¢ao, onde estdo
previstas as agoes a serem realizadas durante o ano. Contudo, ao longo do exercicio,
DESCRICAO DO INDICADOR: surgem demandas ndo previstas originalmente, que afetam a capacidade de entrega da
Assessoria de Comunicagdo, bem como 0s prazos previstos.

Aprimorar a gestdo da ASCOM com base nas informagdes obtidas por meio do
FINALIDADE DO INDICADOR: indicador.

DIMENSAO DO DESEMPENHO | Efetividade (E1)

FORMULA:: Quantidade de demandas néo planejadas/quantidade total de demandas X 100
FONTE/FORMA DE COLETA DOS | Relatorio de atividades dos nticleos da ASCOM

DADOS:

PESO DO INDICADOR: !

INTERPRETACAO DO Sao consideradas demandas néo previstas todas as solicitagdes de cobertura jornalistica

INDICADOR/RECOMENDACOES: | de eventos, campanhas internas ou externas, publica¢des ¢ desenvolvimento de
conteudo digital ndo contempladas no Plano de Gestéo.

PERIODICIDADE COLTA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa

NiVEL DE MONITORAMENTO | T4tic0

Percentual de demandas néo planejadas

UNIDADE DE MEDIDA:
CASAS DECIMALIS: Zero
DATA DA ULTIMA COLETA:




UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELA COLETA:

ASCOM ASCOM

RESPONSAVEIS PELO Assessora - chefe de Assessora - chefe de
DESEMPENHO: LLIGIL ALY Comunicagdo Social SIGIELIEINE Comunicagdo Social - Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS

PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2016 2017 2018
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
30% do total de o
Meta (Quanto pretendemos atingir?) demandas 25% do total de demandas

Desempenho (Relagao entre a
performance e a meta)

CONSELHO
NACIONAL DO
MmvisterIio PUBLICO

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_IND3.2

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de reunides internas de acompanhamento

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Fortalecer o setor de comunicagdo do CNMP e suas praticas de gestao

EIXO DE ATUACAO

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Assegurar recursos humanos, financeiros e de infraestrutura ao setor de comunicagao,
fortalecendo a cultura do planejamento, das boas praticas em gestdo e do
monitoramento das agdes no ambito da Ascom e da instituicdo em geral.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

As reunides com a equipe da Ascom tem o intuito de assegurar a gestdo da informagao e
das agdes do setor, assegurando mais alinhamento, planejamento e monitoramento das
iniciativas da area.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar a execugdo das reunides de acompanhamento

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Somatoério das reunides de acompanhamento efetivamente realizadas mensalmente

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Relatorio de atividades da ASCOM

1

UNIDADE DE MEDIDA:

PESO DO INDICADOR:
VITTLITECAD DO = Reunides internas de acompanhamento e alinhamento s3o aquelas realizadas entre a
INDICADOR/RECOMENDACOES: | chefia e a equipe completa ou entre a chefia e todos os chefes de nticleos
PERIODICIDADE COLTA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTO | T4tico
Reunides




CASAS DECIMALIS:

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

Assessora - chefe de
Comunicac@o Social - Substituta

Assessora - chefe de

LGt Comunicag¢do Social

SUPLENTE

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELA COLETA:

ASCOM ASCOM

RESPONSAVEIS PELO
DESEMPENHO:

Assessora - chefe de
Comunicago Social - Substituta

Assessora - chefe de

ANMIBIEATES Comunicag¢do Social

SUPLENTE

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO:

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS

ASCOM ASCOM

2016 2017 2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

12 12

Desempenho (Relagio entre a
performance e a meta)

MP

CoNSELHO
NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM _IND4.1

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de instrumentos normativos publicados

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Normatizar as praticas de comunicagdo do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Elaboragdo de regras e diretrizes que tragam uniformidade e respaldo as atividades e
processos desempenhados pela Assessoria de Comunicagao Social

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

Quantidade de guias, manuais, dentre outros, aprovados e publicados anualmente que
regrem as diversas atividades de comunicagdo da Casa.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Medir o esforco de institucionalizagdo de praticas de comunicag¢do no ambito do CNMP

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Somatodrio de todos os normativos aprovados e publicados anualmente

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Atas de reunides do SECOM e do CGCE; Portarias da casa.

1

PESO DO INDICADOR:
INTERPRETACAO DO 3 Para cumprir o indicador, o documento deve ser publicado ap6s deliberagdo e aprovagao
INDICADOR/RECOMENDACOES: | das instancias de governanga
PERIODICIDADE COLTA: Anual
Anual

FREQUENCIA DA META:




Positiva

POLARIDADE
NIVEL DE MONITORAMENTO | T4tico
UNIDADE DE MEDIDA: Publicagdes
CASAS DECIMAIS: Zero
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEIS PELA COLETA: | TITULAR é(s)fsifﬁ?agﬁi)hgieciel SUPLENTE ASsess"rsao'cf;e_fgjgsﬁ?u‘?:“ica?ao
EENig%]gESEggf RESPONSAVEIS ASCOM ASCOM
RESPONAVEISTRLO | muian [ s SR [ sumanre | A0 A o
SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2016 2017 2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relagio entre a
performance e a meta)

CONSELHO
NACIONAL DO
Ministerio PUBLICO

CODIGO DO INDICADOR:

MENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017 ASCOM INDS5.1

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de visualizagdes no Portal

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Fortalecer as redes sociais e os canais de comunicagdo digital do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

INFORMACOES GERAIS:

Aprimorar os produtos e servicos do CNMP no ambiente digital e fortalecer a presenga
da instituicdo nas redes sociais.

TIPO DE INDICADOR: Simples
O Portal do CNMP ¢ um dos principais meios de contato da sociedade com a
DESCRICAO DO INDICADOR: institui¢do. A quantidade de visualizagdes mensais da pagina indica o alcance das

informagdes publicadas.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar a efetividade do portal como canal de comunicagdo do CNMP com seus
publicos-alvo

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Total de visualizagdes anuais do Portal do CNMP

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Relatorios produzidos pela empresa responsavel pela manutengdo do Portal




PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO
INDICADOR/RECOMENDACOES:

O valor indica o numero de acessos ao Portal do CNMP.

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

PERIODICIDADE COLTA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NiVEL DE MONITORAMENTQ | Tdtico
UNIDADE DE MEDIDA: Visualizagdes
CASAS DECIMAIS: Zero

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

TITULAR Chefe do NCD SUPLENTE Servidor do NCD

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELA COLETA:

Nucleo de Comunicagdo Digital Nucleo de Comunicagdo Digital

RESPONSAVEIS PELO Assessora - chefe de Assessora - chefe de Comunicagio
DESEMPENHO: LHIPILALE Comunicagdo Social SOIALENILS Social - Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM
SKRIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2016 2017 2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

(2016) + 10% (2017) + 10%

Desempenho (Relagdo entre a
performance e a meta)

CONSELHO
NacionaL Do

MinisterIo PUBLICO

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_INDS.2

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de seguidores no Facebook

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Fortalecer as redes sociais e os canais de comunicagdo digital do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Aprimorar os produtos e servicos do CNMP no ambiente digital e fortalecer a presenga
da instituigdo nas redes sociais.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

O CNMP utiliza o Facebook como um meio de comunicagao institucional. A quantidade
de seguidores indica o potencial de alcance das informagdes postadas na pagina.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar a quantidade de pessoas que podem ser atingidas pelas postagens do CNMP




no Facebook

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Quantidade de seguidores no Facebook no dia da coleta de dados

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Consulta na pagina do Facebook do CNMP

1

PELA COLETA:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO 3 A quantidade se refere ao nimero de seguidores da pagina oficial do CNMP no
INDICADOR/RECOMENDACOES: | Facebook,

PERIODICIDADE COLTA: Mensal

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

NIVEL DE MONITORAMENTO | Tatico

UNIDADE DE MEDIDA: Seguidores

CASAS DECIMAIS: Zero

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: | TITULAR | ChefedoNDI | SUPLENTE Chefe substituto do NDI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS Nicleo de Divulgagio

Institucional — NDI Nucleo de Divulgagdo Institucional — NDI

RESPONSAVEIS PELO

Assessora - chefe de Assessora - chefe de Comunicagio

DESEMPENHO: LUMIBICATS Comunicagdo Social B9 RN Social - Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM
SERIE HISTORICA E METAS:
DADOS 2016 2017 2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

(2016) + 10% (2017) + 10%

Desempenho (Relag@o entre a
performance e a meta)

CONSELHO
NACIONAL DO
Mmsterio PuBLICO

D

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_INDS5.3

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de seguidores no Twitter

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Fortalecer as redes sociais e os canais de comunicagio digital do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

Aprimorar os produtos e servigos do CNMP no ambiente digital e fortalecer a presenca
da instituicao nas redes sociais.




INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Simples
. O CNMP utiliza o Twitter como um meio de comunicagéo institucional. A quantidade
DESCRICAO DO INDICADOR: de seguidores indica a quantidade de pessoas alcangadas pelas postagens publicadas.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar a quantidade de pessoas atingidas pelas postagens do CNMP no Twitter

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Numero de seguidores na data da coleta dos dados

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Consulta no perfil do CNMP no Twitter

1

DATA DA ULTIMA COLETA:

PESO DO INDICADOR:
INTERPRETACAO DO , ) . '
INDICADOR/RECOMENDACOES: A quantidade se refere ao numero de seguidores no perfil do CNMP no twitter
PERIODICIDADE COLTA: Mensal

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

NIVEL DE MONITORAMENTQ | Tdtico

UNIDADE DE MEDIDA: Seguidores

CASAS DECIMAIS: Zero

DISPONIBILIZACAO:

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

TITULAR Servidor da AIJ SUPLENTE Chefe substituto da AIJ

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS

Assessoria de Imprensa e . .
Assessoria de Imprensa e Jornalismo

DADOS

PELA COLETA: Jornalismo

RESPONSAVEIS PELO Assessora - chefe de Assessora - chefe de Comunicagio
DESEMPENHO: ANMIBICETS Comunicagdo Social S E Social - Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS

PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM

SERIE HISTORICA E METAS:

2016 2017 2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

(2016) + 10% (2017) + 10%

Desempenho (Relagdo entre a
performance e a meta)

CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_IND6.1

NOME DO INDICADOR:

Percentual de satisfagdo da Intranet na Pesquisa de Clima Organizacional - “Na intranet,
encontro as informagdes que preciso com facilidade”




OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Fortalecer a comunicagdo interna

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

As agdes desse objetivo visam promover um bom clima organizacional e uma imagem
positiva da instituigdo, integrando os colaboradores (desde servidores, membros,
conselheiros, estagiarios e terceirizados) e mantendo-os constantemente envolvidos e
informados sobre os acontecimentos de interesse interno da institui¢ao.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

Na Pesquisa de Clima Organizacional, hd um questionamento sobre a funcionalidade da
Intranet: “Na Intranet, encontro as informagdes que preciso com facilidade”. As
respostas a esse item serdo utilizadas como fonte para este indicador.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar a satisfagdo dos usuarios da Intranet com as informagdes disponiveis

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

INDICADOR/RECOMENDACOES:

FORMULA:: Relatorio de resultados da Pesquisa de Clima Organizacional

FONTE/FORMA DE COLETA DOS | Pesquisa de Clima Organizacional promovida pela COGP

DADOS:

PESO DO INDICADOR: !

INTERPRETACAO DO O valor se refere ao percentual de pessoas que, na pesquisa de Clima Organizacional,

responderam “concordam totalmente” e “concordam” com a afirmagédo ‘“Na intranet,
encontro as informagdes que preciso com facilidade.”

SERIE HISTORICA E METAS:

PERIODICIDADE COLTA: Anual

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

NIVEL DE MONITORAMENTO | T4tico

UNIDADE DE MEDIDA: Noticias

CASAS DECIMAIS: Zero

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: | TITULAR |  ChefedoNCI | SUPLENTE | /ASsessora - chefe de Comunicagio
T Social - Substituta

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS | Nucleo de Comunicag¢io Interna ASCOM

PELA COLETA:

gggg&?&ﬁis PELO TITULAR éii?ii‘;?a‘;ﬁ%hgiecii SUPLENTE Assessorsao-c iciale_fes Sgsﬁ?uT;nicacﬁo

DRSO | oo

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

DADOS 2016 2017 2018
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
(2016) + 5% (2017) + 5%

Desempenho (Relagio entre a
performance e a meta)




i

CONSELHO
NACIONAL DO
Ministerio PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_INDG6.2

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de campanhas internas

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Fortalecer a comunicagao interna

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

As agdes desse objetivo visam promover um bom clima organizacional e uma imagem
positiva da instituigdo, integrando os colaboradores (desde servidores, membros,
conselheiros, estagiarios e terceirizados) e mantendo-os constantemente envolvidos e
informados sobre os acontecimentos de interesse interno da instituigéo.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

A Assessoria de Comunicagdo Social realiza campanhas internas junto aos
colaboradores, seja na sensibilizagdo de assuntos importantes ou tornar conhecidas as
atividades de ambito interno da casa.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar a quantidade de campanhas realizadas pela Ascom para o publico interno

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Somatoério das campanhas realizadas durante o ano

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Relatorio de atividades do Nucleo de Comunicagao Interna

PESO DO INDICADOR:

1

INTERPRETACAO DO
INDICADOR/RECOMENDACOES:

Entende-se por campanha o conjunto de pegas publicitarias criadas para alcangar o
publico interno. Inclui elaboragdo de conceito criativo e identidade visual, além de
outros recursos utilizados para sensibilizar os colaboradores da casa.

PERIODICIDADE COLTA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTO | T4tico
UNIDADE DE MEDIDA: Campanhas
CASAS DECIMAIS: Zero
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:

. Assessora - chefe de
RESPONSAVEIS PELA COLETA: | TITULAR | Comunica¢do Social | SUPLENTE Chefe do NCI

- Substituta

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS ASCOM Nucleo de Comunicagdo Interna
PELA COLETA:
RESPONSAVEIS PELO Assessora - chefe de Assessora - chefe de Comunicagdo
DESEMPENHO: KOs Comunicagio Social UL H N Social - Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM

SERIE HISTORICA E METAS:

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

DADOS 2016 2017 2018
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
5 5

Desempenho (Relagio entre a
performance e a meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisterIO PUBLICO

i

CODIGO DO INDICADOR:

MENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_IND?7.1

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de ideias cadastradas no Banco de Ideias

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Promover a integragdo entre as areas de comunicagdo dos MPs e do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Promover a integracdo e o intercambio de experiéncias e boas praticas entre os setores
de Comunicagdo Social do Ministério Plblico ¢ a Assessoria de Comunicagdo Social do
CNMP.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

O Banco de Ideias ¢ um repositorio de boas praticas em Comunicagido Social adotadas
pelo Ministério Publico brasileiro e pelo CNMP. O objetivo é o compartilhamento de
campanhas, projetos, documentos, termos de referéncia, normas e regulamentagdes.
Logo, a quantidade de ideias cadastradas traduz a efetividade da ferramenta no fomento
ao compartilhamento de experiéncias.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Mensurar a quantidade de ideais cadastradas na pagina e, consequentemente,
disponibilizadas a todas as unidades do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Somatodrio das ideias cadastradas mensalmente

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Consulta ao Banco de Ideias

1

CASAS DECIMAIS:

PESO DO INDICADOR:
INTERPRETACAO DO ] — -
INDICADOR/RECOMENDACOES: Numero de ideias cadastradas no Banco de Ideias
PERIODICIDADE COLTA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTQ | Tdtico
UNIDADE DE MEDIDA: Cadastros

Zero

DISPONIBILIZACAO:

SERIE HISTORICA E METAS:

DATA DA ULTIMA COLETA:

I3 Assessora - chefe de Assessora - chefe de Comunicagéo
RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR .. . SUPLENTE . .

Comunicagdo Social Social - Substituta

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELA COLETA: ASCOM ASCOM
RESPONSAVEIS PELO Assessora - chefe de Assessora - chefe de Comunicagdo
DESEMPENHO: AINPILAL Comunicag¢o Social SUILENILS Social - Substituta
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM

DADOS

2016 2017 2018




Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

(2016) + 10% (2017) + 10%

Desempenho (Relagio entre a
performance e a meta)

CONSELHO
NACIONAL DO

MiNISTERIO PUBLICO

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PDCOM2017_ASCOM_IND7.2

NOME DO INDICADOR:

Indice de participagdo no preenchimento dos indicadores nacionais de comunicagdo

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Promover a integragdo entre as areas de comunicagdo dos MPs e do CNMP

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Promover a integracdo e o intercdmbio de experiéncias e boas praticas entre os setores
de Comunicagdo Social do Ministério Piblico e a Assessoria de Comunicagdo Social do
CNMP.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

Aprovada pelo Comité de Politicas de Comunicagao, a coleta de Indicadores Nacionais
de Comunicagao tem como objetivo mensurar o trabalho produzido pelo MP brasileiro
na area. O preenchimento ¢ feito voluntariamente pelas unidades do MP em planilha
online, sob supervisdo e orientagdo do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Para que haja a efetivo preenchimento dos indicadores, ¢ necessario um esforgo de
coordenagdo por parte do CNMP. O indicador busca mensurar esse esforgo, que resulta
num importante instrumento para o MP brasileiro.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Quantidade de MPs que preenchem a planilha de coleta de indicadores
regularmente/Quantidade total de unidades dos MPs X 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Planilha de Coleta dos Indicadores Nacionais de Comunicagéo Social, preenchida
online pelas areas de Comunicagdo das unidades do MP

1

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO 5 O indicador considera o percentual de unidades que realizam o preenchimento completo
INDICADOR/RECOMENDACOES: | da planilha em relagio ao total de unidades.

PERIODICIDADE COLTA: Anual

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

NIVEL DE MONITORAMENTO | T4tico

UNIDADE DE MEDIDA: Porcentagem

CASAS DECIMAIS: Duas

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

Assessora - chefe de
Comunicagio Social

Assessora - chefe de Comunicagio

LD AL Social - Substituta

SUPLENTE

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS

ASCOM ASCOM




PELA COLETA:

RESPONSAVEIS PELO
DESEMPENHO:

Assessora - chefe de

ANMIBIEATES Comunicagdo Social

SUPLENTE

Assessora - chefe de Comunicagio
Social - Substituta

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS
PELO DESEMPENHO:

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS

ASCOM

2016 2017

ASCOM

2018

Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)

60% dos MPs

60% dos MPs

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relagio entre a
performance e a meta)




	13. ANEXO – FICHAS DOS INDICADORES

