ANEXO A PORTARIA CNMP-SG N° 166, DE 11 DE SETEMBRO DE 2017.

PDGE - PLANO DIRETOR DE GESTAO ESTRATEGICA
1 TERMOS E ABREVIATURAS

Tabela 1 — Definicéo dos termos e das abreviaturas

Ameagcas Condicdes decorrentes de varidveis externas e ndo controlaveis que podem criar circunstancias
desfavoraveis ao alcance das metas planejadas pela organizagdo, configurando-se aspectos negativos
com o potencial de comprometer o desempenho da organizag&o.

APF Administracdo Publica Federal.

CGCE Comité de Governanga Corporativa e da Estratégia.

CNMP Conselho Nacional do Ministério Publico.

Forcas As forcas descrevem as competéncias mais fortes de uma organizagao, as quais estdo sob sua influéncia
e controle.

Fraquezas As fraquezas sdo fatores que estdo sob a influéncia da organizagdo, mas que, de alguma forma,
atrapalham e/ou ndo geram vantagem competitiva.

Indicador Instrumento de mensuragéo do alcance de um objetivo.

Mapa estratégico

Representacdo grafica e estruturada dos principais elementos do plano estratégico, ou seja, é o
documento que aponta, por intermédio de um conjunto de objetivos estratégicos equilibrados em
diversas perspectivas, interligados por relagdes de causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma

pela qual os ativos intangiveis da organizagdo produzem resultados tangiveis.

Meta

Nivel de desempenho pretendido para um determinado tempo, traduzindo quantitativa ou

qualitativamente um objetivo.

Objetivo de contribuicdo

Fim perseguido pela unidade para contribuir com o alcance do objetivo estratégico a ela relacionado.

Objetivo estratégico

Resultado que a instituicdo pretende alcangar para, ao final, atingir o futuro almejado.

Oportunidades

Condigdes decorrentes de varidveis externas e ndo controlaveis que podem criar circunstancias
favoraveis ao alcance das metas planejadas pela organizagéo, desde que se tenham meios e interesse
de usufrui-las. S&o aspectos positivos capazes de melhorar o desempenho da organizagdo, quando

aproveitados.

Planejamento estratégico

Todo o processo que resulta na definicdo da estratégia da Instituigéo.

Plano Diretor Setorial

Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos taticos, de modo a

contribuir, a médio prazo, com a materializagéo da estratégia institucional.

Plano estratégico

Representacdo concreta da estratégia da Instituicéo.

PDGE Plano Diretor de Gestdo Estratégica.

PE-CNMP Plano Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico.

SGE Secretaria de Gestéo Estratégica

SWOT Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats).

RAT Reunido de Acompanhamento Tatico.

2 INTRODUCAO

O Planejamento € um processo racional para a tomada de decisdo, com vistas a selecionar e

executar um conjunto de ac¢Oes, necessarias e suficientes, que possibilitardo, a partir de uma situacéo



atual existente, alcancar uma situacdo futura desejada (Paludo, 2011).

No &mbito da Administracdo Publica, o principio do planejamento encontra-se positivado no
art. 174, da Constituicdo Federal, e regulamentado, de forma explicita, pelo art. 6°, do Decreto Lei n°

200, de 1967, que foi recepcionado pela Carta da Republica.

Com base nessas premissas normativas, o0 Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)
iniciou seu movimento em dire¢do a uma gestao estratégica e ao fomento da cultura de planejamento,
elaborando o seu Plano Estratégico (PE-CNMP), com vigéncia inicial de 2010 a 2015, prorrogado
até 31 de dezembro de 2017, pelo Plenario do CNMP, em sua 222 Sessdo Ordinaria, realizada em 17
de novembro de 2014,

Na oportunidade, definiu-se a visdo, a missdo, os valores, os macrodesafios e 0s objetivos
estratégicos — todos representados graficamente, de modo estruturado, em mapa estratégico —, bem
como os indicadores, as metas e 0s projetos necessarios para o alcance dos objetivos estratégicos do
CNMP.,

Apb6s a elaboragdo do PE-CNMP, desenvolveu-se uma cultura de planejamento,
monitoramento e comunicacao da sua estratégia, com a elaboragdo de uma metodologia que abrange
aaplicacdo de diversas ferramentas de planejamento —a exemplo de planos diretores setoriais e planos
de gestdo anuais —, a realizacdo de reunides periodicas de acompanhamento e o fomento da gestéo

por processos e projetos e da gestdo do conhecimento.

A despeito do nivel de maturidade ja alcancado pela Instituicdo ao longo dos anos, 0s
procedimentos afetos ao planejamento estratégico do CNMP e seus respectivos planos, instancias de
governanca e gestdo, instrumentos e desdobramentos ainda reclamavam a consolidacdo por meio de
ato normativo especifico, o que foi concretizado em 2016 pela Portaria PRESI-CNMP n° 36, de 5 de

abril.

O referido ato normativo aduz, em seu art. 15, inciso I, que o PE-CNMP sera desdobrado pela
Instituicdo em planos diretores setoriais, com vigéncia minima de 2 (dois) anos, afetos a areas de

atuacédo de atividade-meio do Conselho Nacional, dentre elas, a Secretaria de Gestéo Estratégica.

A vista disso, este documento apresenta o Plano Diretor de Gestdo Estratégica (PDGE) do
CNMP para o biénio 2017-2018, elaborado pela Secretaria de Gestdo Estrategica (SGE).

2.1 Metodologia de elaboracéo

A metodologia para elabora¢do do Plano iniciou-se com a etapa de diagndstico da SGE,

suportada por uma anélise de cenario do tipo SWOT. Apds, passou-se para a definicdo dos objetivos



de contribuicdo com os respectivos indicadores e as respectivas metas, bem como do portfélio de
acOes, levando-se em consideracgdo os resultados da SWOT e o conteldo do PE-CNMP. Quanto ao
portfélio de acOes, destaca-se que foram selecionadas 8 (oito) acdes para terem os riscos gerenciados,
conforme consta do item 7.1.

Sendo assim, os produtos que compdem este plano sao:

Figura 1 - Produtos do PDGE
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Destaca-se ainda que, assim como todo planejamento, o PDGE 2017-2018 constitui-se de um

processo dindmico e, portanto, sujeito a mudancas, tanto de seu escopo quanto do prazo de execucao
de suas acdes. Nesse sentido, estabeleceu-se que, no ultimo trimestre do primeiro ano de execucéo, 0
plano serd revisado, oportunidade na qual se avaliard o ja executado no exercicio findo e se
possibilitara a adequacdo do plano de acBes a realidade apresentada para o ano vindouro. O Plano
também podera ser revisado de forma extraordinaria, quando surgirem novos cenarios que impactem

decisivamente a sua execucao.

2.2 Acompanhamento da execuc¢édo do PDGE

A execucdo do PDGE serd monitorada nas Reunifes de Acompanhamento Téatico (RAT), por

meio da seguinte formula:

E <0 PDGE — Quantidade de agdes concluidas até a data da RAT X 100
xecuedo " Quantidade de ac¢des planejadas com previsio de término até a data da RAT

Ressalta-se que as acBes canceladas e as suspensas por motivos externos a SGE serdo
desconsideradas do universo de calculo.

Além disso, na RAT, os indicadores constantes deste Plano também serdo acompanhados,
com vistas a antecipar e/ou corrigir desvios reais e potenciais que possam impactar tanto os objetivos
de contribuicdo da SGE quanto aqueles objetivos estratégicos direta ou indiretamente alinhados a
SGE.

Por fim, destaca-se que a validade do presente documento depende de apreciacdo do Comité
de Governanga Corporativa e da Estratégia (CGCE) e de aprovacdo do Secretario-Geral do CNMP,
conforme disposto na Portaria CNMP-PRESI n° 36/2016. Eventuais alteragdes realizadas ao longo

da sua vigéncia tambem deverdo ser submetidas as mesmas instancias.



3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CNMP

Em 2010, ao iniciar seu processo de planejamento estratégico, 0 CNMP definiu a sua
estratégia de atuacdo. Como importante resultado deste processo, destaca-se o Plano Estratégico do

CNMP (PE-CNMP), do qual consta, dentre outros instrumentos, o0 mapa estratégico do CNMP.

3.1 Mapa estratégico do CNMP

De modo simplificado, o mapa representa, graficamente e de maneira estruturada, oS
principais elementos do Plano Estratégico do CNMP, vale dizer, sua visdo, sua missdo e seus

objetivos estratégicos, conforme ilustrado na figura abaixo:

Figura 2 - Mapa Estratégico do CNMP

Missao: Fortalecer e aprimorar o Ministério Publico brasileiro, assegurando sua

Visao: Ser o 6rgao de integracao e desenvolvimento do Ministério Publico brasileiro.
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De acordo com o mapa, depreende-se que 0 CNMP possui vinte e dois objetivos estratégicos,

Recursos

com vistas a consolidar sua missao institucional e alcancar sua visdo de futuro. Desse total, cinco

estdo direta ou indiretamente ligados a SGE, quais sejam:



Tabela 2 — Objetivos estratégicos relacionados a SGE

Perspectiva Processos

Direcionador estratégico Controle efetivo e unidade do Ministério Publico

. Induzir a implantagdo das melhores préticas no Ministério
Descricao . . . .
Publico e a uniformidade de procedimentos.

Perspectiva Processos

Direcionador estratégico Eficiéncia Operacional

Garantir que as atividades de rotinas das areas do CNMP
L sejam continuamente avaliadas e aprimoradas, visando
Descricao 5 ) )
sua permanente evolucdo e proporcionando uma maior

eficiéncia e rapidez.

Perspectiva Processos

Direcionador estratégico Eficiéncia Operacional

Desenvolver processos e melhores praticas de gestdo no
Descricéo CNMP, de acordo com as melhores praticas da

Administracéo Publica.

Perspectiva Recursos

Direcionador estratégico Eficiéncia Operacional

Mapear as rotinas e implantar solu¢Ges que garantam

Descrigdo clareza, automatizacdo e otimizacdo de trabalho do
CNMP.

Perspectiva Recursos

Direcionador estratégico Governanca Corporativa

Fazer com que os membros do CNMP se posicionem
perante o préprio Conselho e a sociedade, proporcionando
- a implantacdo de melhores préticas de gestdo, avaliacdo e
Descricao . . . L
prestacdo de contas, visando garantir a otimizacdo de
recursos e o alinhamento com o Planejamento Estratégico

do Conselho.

SN



4 SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA (SGE)

4.1 Estrutura e atribuicdes da SGE

A SGE esta vinculada a Secretaria-Geral e divide-se em trés nucleos, além do gabinete,

conforme organograma abaixo:

Figura 3 — Organograma da SGE
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A Secretaria tem como principais objetivos atuar na implantacéo e na consolidacdo do Modelo
de Governanca e Gestdo Integrada da Estratégia e nas questdes afetas ao planejamento estratégico do

CNMP. Suas atribuicdes estdo definidas nos arts. 40 a 43 da Portaria CNMP-PRESI n° 204, de 15 de
agosto de 2013.

4.2 Recursos humanos

A forca de trabalho atual da SGE é composta por 8 (oito) servidores, sendo dois analistas
estatisticos, um analista de gestdo pablica, um analista de informatica, um analista de planejamento
e orcamento e dois técnicos administrativos. Além disso, a unidade conta com dois estagiarios —
Direito e Administracdo — e uma terceirizada para apoio administrativo. Abaixo, encontra-se um
quadro com a distribuicdo da forca de trabalho da SGE, por ntcleo.

Tabela 3 — Lotacionograma da SGE

Gabinete - 1 - 1 1
Assessoria de Gestdo de Projetos 1 1 1 - 3
Nucleo de Gestdo Estratégica 3 - - - 3




Nicleo de  Organizagdo e
Normatizacdo

TOTAL 5 3 2 1 11

4.3 Diagnéstico da SGE

A elaboracédo de um planejamento de qualidade requer conhecimento aprofundado da unidade
analisada e do contexto em que a mesma esté inserida.

A etapa de diagnostico deste PDGE buscou compreender a situacdo atual da Secretaria para,
em consonancia com esse quadro, identificar os pontos passiveis de melhoria e as oportunidades a
serem aproveitadas.

Para tanto, adotou-se a metodologia SWOT, desenvolvida por professores da Harvard
Business School, na década de 1960. A analise SWOT trata-se de uma ferramenta de diagndstico
formada pela sigla em inglés dos termos Strenghts (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). As forcas e as fraquezas referem-se ao ambiente
interno. J& as oportunidades e ameacas tém origem externa.

Uma vez elencados todos os principais fatores, a metodologia prop&e o cruzamento dos fatores

internos com os externos. Desse cruzamento, podem surgir quatro estratégias possiveis, quais sejam:

e Estratégia do desenvolvimento — ocorre quando os fatores que se destacam sdo as forcas e as
oportunidades. Nesse sentido, a instituicdo deve adotar medidas que explorem, a0 méaximo,
0s pontos fortes para aproveitar as oportunidades detectadas.

e Estratégia do crescimento — ocorre quando os fatores que se destacam sdo os pontos fracos e
as oportunidades. Nesse cenario, a instituicdo deve adotar medidas que minimizem os efeitos
negativos dos pontos fracos e que, em simultaneo, aproveitem as oportunidades detectadas.

e Estratégia da manutencdo — ocorre quando o que se destacam sdo 0s pontos fortes e as ameacas.
Nesse contexto, a instituicdo deve utilizar seus pontos fortes de tal maneira que minimizem
os efeitos das ameacas detectadas.

e Estratégia da sobrevivéncia — ocorre quando se destacam as fraquezas e as ameacas. Esse é 0
pior cenario possivel, estando a instituicdo em situacdo extremamente veneravel. Desse modo,
ela deve adotar medidas que minimizem ou ultrapassem os pontos fracos e, tanto quanto

possivel, facam frente as ameagcas.



Figura 4 — Modelo da Matriz SWOT
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4.3.1 Construcédo da matriz SWOT

Conforme preconiza a metodologia, foram levantadas forcgas e fraquezas do ambiente interno
e oportunidades e ameagas do ambiente externo. No caso concreto, considerou-se como ambiente
externo todas as instancias alheias ao controle e a governanga da SGE, como, por exemplo, as demais
unidades do Conselho Nacional.

Para criacdo da matriz, foi realizada uma oficina em que todos os servidores da SGE
participaram. Inicialmente, cada integrante anotou os fatores que consideram importantes relativos a
cada um dos aspectos da matriz SWOT. Na sequéncia, 0 grupo debateu os itens apresentados e
consolidou os textos das assertivas.

Posteriormente, os servidores escalonaram em um formulario a relevancia de cada assertiva
proposta, classificando-as como “pouco importante” (nota 1), “importante” (nota 2) ou “muito
importante” (nota 3).

O resultado de tal levantamento, correlacionado a SWOT da SGE, encontra-se representado

abaixo, em ordem decrescente de prioridade das assertivas:

Tabela 4 — Assertivas da SWOT por ordem de relevancia

Fraquezas

Equipe jovem, motivada e comprometida com os objetivos e
planos tragados

Ferramenta de gestdo estratégica inadequada, instavel e
ndo confiavel

Equipe proativa e inovadora Descontinuidade dos trabalhos

Bom ambiente de trabalho (clima) intra e interntcleos Retrabalho constante

Liderangas acessiveis e motivadoras, possibilitando a gestdo

participativa

Necessidade de transmitir maior empoderamento a equipe

Credibilidade das entregas realizadas pela SGE

Necessidade de implementar uma gestdo de competéncias

Produtividade e eficiéncia

Necessidade de aprimoramento de conhecimento técnico

Bom relacionamento com as outras unidades do CNMP

Falta de normativo que reconhega o papel da ASGP

Servidores compromissados com o Orgao

Gestdo e priorizacdo das demandas nédo planejadas

A SGE possui poder de influéncia junto ao Orgéo

Pouca disponibilidade de tempo para capacitagédo

Equipe imbuida no alcance da exceléncia das atividades

Grande nimero de reunides e agendas conflitantes

Cooperacao entre servidores e nucleos (trabalho em equipe)

Acumulo de atribui¢Bes devido a falta de pessoal

Reconhecimento profissional matuo entre os servidores

Falta de acompanhamento das boas

implementadas nas unidades

praticas




Servidores disciplinados

Grande quantidade de entregas com pouca divulgacao

Servidores capacitados e experientes

Comunicagéo interna dos resultados e dos compromissos
agendados insuficiente

Servidores habilidades de do

conhecimento

com disseminacéo

Falta de padronizagdo na organizacao dos arquivos

Papéis e atribuicdes bem definidos

Dificuldade de comunicacdo das liderangas

Dinamismo e facilidade de adapta¢do a mudancas

Falha na distribuicdo da carga de trabalho

Trabalho organizado e pautado em métodos e normas

Falta de estagiarios com formacéo especifica (estatistica,
administracéo, etc)

Ingresso de novas competéncias (novos servidores)

Bom espaco fisico

Layout da sala inadequada

Oportunidades

Ameagcas

Apoio e patrocinio da alta administracdo

Falta de autonomia para a conclusao dos trabalhos

Tendéncia de o Orgdo tornar-se referéncia nacional em
gestdo

Plano estratégico defasado

Reconhecimento e credibilidade dos trabalhos da SGE pelos
outros setores do CNMP

Auséncia de sistema de planejamento adequado

Bom clima organizacional no CNMP

Escopo de atuacdo do CNMP mal definido

Implementacéo da seguranca institucional, cadeia de valor e
gestdo de riscos

Prorrogacdo do planejamento estratégico do CNMP

Parceria e integracdo intersetorial (secretarias do CNMP)

Secretario e chefias constantemente demandados pelas
outras unidades do CNMP

Parceria com outras instituicdes e em especial com a PGR -
Procuradoria-Geral da Republica

Mudanca da alta gestao e conselheiros

Fortalecimento dos instrumentos de planejamento e
governanca e da area meio

Possibilidade de a alta administracdo priorizar demandas
ndo planejadas

Possibilidade de implantacdo da gestdo do conhecimento

CNMP possuir duas unidades de planejamento segregadas

LegislacGes e normas favoraveis aos trabalhos desenvolvidos

Excesso de rotatividade de servidores

Novo planejamento estratégico do CNMP

Enfraquecimento da area meio e das liderangas

Agilidade na comunicacao institucional

Quadro de pessoal insuficiente

Normatizacdo dos procedimentos

Contratac6es frustradas ou mal executadas

Politica de capacitacdo dos servidores do CNMP

Excesso de burocracia

Org&o novo com oportunidades de inovagio

Influéncia politica

Mudanca da alta gestao

Independéncia funcional do Ministério Publico brasileiro




Instabilidade do cenario politico e econémico com

RERETUITEGD €0 Gl possibilidade de enfraquecimento do Orgéo

Proposta de resolugdo do planejamento estratégico em

trimite no Plenario Falta de instrumentos de gestdo do conhecimento

Recomendaces de 6rgdos de controle interno e externo

Opinido publica positiva da sociedade e outras instituicdes em relagdo ao CNMP

Plano de carreiras e salarios

Possibilidade de reposicéo do quadro de pessoal com o concurso vigente

Associacao de servidores atuante

Possibilidade de aprovagdo do teletrabalho

A partir das médias das notas, procedeu-se a uma correlacdo entre os componentes da SWOT.
De acordo com a ponderagéo realizada, a pontuagdo maior recaiu na combinacdo de forgas com
oportunidades, o que torna a estratégia de desenvolvimento como a mais adequada, segundo a teoria.
Essa estratégia consiste em melhor gerir as forcas das unidades para potencializar as oportunidades e
desenvolver as vantagens competitivas. Abaixo, seguem o modelo de matriz SWOT e o resultado da
SGE:

Figura 5 — tipos de estratégias a serem adotadas de acordo com a SWOT
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Figura 6 - Resultado da SWOT da SGE

63,62 63,24

m Desenvolvimento
= Manutengéo
= Crescimento

m Sobrevivéncia

Anélise SWOT - SGE

Destaca-se ainda que os resultados da matriz séo inter-relacionados e impactam diretamente
uns aos outros, bem como os resultados da SGE impactam o Conselho como um todo. Por isso a
importancia do alinhamento deste PDGE com o planejamento estratégico da Instituicéo.

A vista disso, os objetivos de contribuicdo com seus respectivos indicadores e metas, assim
como o portfolio de acBes apresentados neste plano foram elaborados de forma a dar
representatividade aos resultados da SWOT e complementar e dar efetividade ao Planejamento

Estratégico Institucional.
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5 OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO

Como dito no tépico anterior, os objetivos de contribuicdo da SGE foram definidos a partir de
dois insumos principais: a analise dos resultados da matriz SWOT e o mapa estratégico do CNMP.
Por meio dos objetivos de contribuicdo, a Secretaria expde como pretende atuar para o alcance dos
objetivos estratégicos do Conselho, compatibilizando-os com as necessidades internas do setor.

Prop8em-se cinco objetivos de contribuicdo, quais sejam:

1. Assegurar o continuo aperfeicoamento do Modelo de Governanga e Gestdo Integrada da
estratégia (MGGIE): O objetivo de contribui¢cdo compreende o aperfeicoamento do MGGIE.
Com isso, busca-se assegurar que as instancias de governanca tenham a possibilidade de
direcionar, monitorar e avaliar a estratégia do CNMP com base em informacdes tempestivas,
integras e robustas. Além disso, pretende-se comunicar aos gestores e servidores essa
estratégia da forma mais transparente possivel.

2. Promover a cultura de planejamento: Disseminar a cultura do planejamento e do
monitoramento em todas as unidades do CNMP, pois essa cultura é fundamental para o
alcance dos objetivos. Ela permite reunir esfor¢os para cumprir uma meta ou um conjunto de
metas e faz com que as pessoas se sintam responsaveis e comprometidas.

3. Fomentar a gestdo por projetos: Com esse objetivo, busca-se melhorar a eficiéncia da
execucdo dos projetos e proporcionar maior efetividade no cumprimento da estratégia do
Orgéo.

4. Fortalecer a cultura da gestdo por processos: Em conjunto com as frentes de projetos,
estratégia e monitoramento, esse objetivo visa a estruturar e a desdobrar as aces de
planejamento tracadas por cada setor, dando concretude as a¢bes propostas nos Planos de
Gestdo, Planos Diretores e no Planejamento Estratégico da Instituicéo.

5. Fomentar a exceléncia na governanca e na gestdo: Por meio desse objetivo, pretende-se

consolidar o CNMP como 6rgéo de referéncia em gestdo da Administracdo Publica Federal.

Segue abaixo um painel com os objetivos de contribuicdo relacionados com 0s respectivos

objetivos estratégicos:

Figura 7 — Relacao entre o0s objetivos estratégicos e os taticos (de contribuicao
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aperfeicoamento do
MGGIE

2 - Promover a
cultura de
planejamento

3 - Fomentar
a gestéo por
projetos

4 - Fortalecer a
cultura da
gestdo por
processos

5 - Fomentar a
exceléncia na
governanca e na
gestao

Objetivos estratégicos do CNMP

1. Estabelecer
praticas de gestdo e
de condutas
uniformes

v

2. Aprimorar
atividades

3. Desenvolver
processos de
planejamento e de
gestao

4. Promover a
informatizagdo de
processos

5. Mobilizar o
Conselho para a
gestdo de resultados
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6 INDICADORES E METAS

Indicadores sdo ferramentas essenciais para 0 acompanhamento e a avaliagdo do desempenho
de uma organizacdo. Os papéis principais dos indicadores sdo comunicar e mensurar o alcance da
estratégia, por meio da comparagdo do desempenho atual com a meta estipulada.

Nesse contexto, a SGE definiu indicadores e metas para monitoramento de seus objetivos de
contribuigdo. Atentou-se, inclusive, a elaboracdo de indicadores que atendessem aos requisitos de
disponibilidade (facil acesso para coleta), simplicidade, baixo custo de obtencdo, estabilidade
(possibilidade de formacao de série histdrica), rastreabilidade (facilidade na identificacdo da origem
dos dados), representatividade, confiabilidade e sensibilidade (capacidade de captar alteracdes ao
longo do tempo).

Para cada objetivo de contribuicdo, foram estabelecidos indicadores da seguinte forma:

Tabela 5 — Objetivos taticos com os respectivos indicadores

Assegurar o continuo aperfeicoamento do MGGIE indice de maturidade do MGGIE

Promover a cultura de planejamento Quantidade de planos diretores publicados

3 ) Projetos do Plano de Gestdo com gerenciamento de
Fomentar a gestdo por projetos
tempo

Fortalecer a cultura da gestao por processos Percentual de unidades com analise de processos

indice de implementagdo do plano de melhorias da

Fomentar a exceléncia na governanca e na gestdo 3 ) )
Fundag&o Nacional de Qualidade (FNQ)

Para melhor compreenséo do escopo de cada um dos indicadores, bem como para exposi¢éo
das metas estipuladas, ha, nos anexos do presente documento, ficha detalhada de cada indicador
apresentado.

14



7 PORTFOLIO DE ACOES E GERENCIAMENTO DE RISCOS

As acOes declaram como o0s objetivos de contribuicdo serdo perseguidos. Tragam as
estratégias a serem implantadas em cada campo de atuacéo.

Importante destacar que cada acdo serd pormenorizada em iniciativas e/ou projetos, que
constardo dos planos de gestdo da SGE dos anos de 2017 e 2018. Logo, as a¢0es trazidas neste PDGE
séo abrangentes e serdo posteriormente detalhadas nos planos de gestéo anuais.

As acdes foram construidas por objetivo e, posteriormente, foram priorizadas utilizando-se a
matriz GUT como ferramenta. A matriz GUT trata-se da priorizacdo das acbes levando em
consideracdo trés quesitos: gravidade, urgéncia e tendéncia. Dessa forma, para cada acdo, a equipe
da SGE avaliou os trés quesitos, da seguinte forma:

e Gravidade: considera a intensidade ou o impacto que a ndo execu¢do da acdo pode causar ao
CNMP. A pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5, da seguinte forma: “5 — Extremamente
grave”, “4 — Muito grave”, “3 — Grave”, “2 — Pouco grave” e “l — Sem gravidade”.

e Urgéncia: analise da presséo do tempo que existe para realizar determinada agdo. A pontuacao
da urgéncia varia de 1 a 5, seguindo o seguinte critério: “5 — Precisa ser executada
imediatamente”, “4 — E urgente”, “3 — O mais rapido possivel”, “2 — Pouco urgente”, e “1 —
Pode esperar”.

e Tendéncia: avalia o padrdo ou a tendéncia de evolucdo da situacdo, caso a agdo nao seja
executada. Representa o potencial de crescimento de um problema, a probabilidade de ele se
tornar maior com o passar do tempo. Os critérios de pontuagéo utilizados foram os seguintes:
“5 — Ira piorar rapidamente”, “4 — Ira piorar em pouco tempo”, “3 — Ira piorar”, “2 — Ira piorar

a longo prazo” e “1 — Nao ird mudar”.

Posteriormente, os valores de cada quesito foram multiplicados para se chegar a priorizacdo
da acdo no portfélio. Com esteio na referida priorizacdo e levando em consideragdo a necessidade de
atendimento de todos os objetivos taticos definidos e a capacidade operacional da SGE, além de
alguns compromissos institucionais ja previamente definidos, chegou-se a elaboracdo do seguinte

portfolio de agdes, por objetivo de contribuicéo:

Tabela 6 — Portfélio de acdes 2017/2018

15



1°/7/2017 a

Elaborar manual do MGGIE 27
. 30/9/2017
Assegurar o continuo
. ) ) 19/3/2017 a
aperfeicoamento do MGGIE Avaliar a maturidade do MGGIE 4
30/10/2017
19/7/2018 a
Elaborar o PDGE 2019" 125
30/9/2018
. 1°/10/2017 a
Elaborar o Plano de Gestéo 2018 125
18/12/2017
Revisar o planejamento estratégico do 0 1°/3/2017 a
CNMP 30/10/2017
Promover a cultura de . 1°/10/2018 a
) Elaborar o Plano de Gestéo 2019 125
planejamento 18/12/2018
1°/9/2017 a
Revisar o PDGE 2017/2018 36
30/10/2017
Fortalecer a vinculagdo entre o Plano de - 7/1/2017 a
Gestdo e 0 planejamento orgamentario 18/12/2018
Coordenar a elaboragdo dos planos T 6/1/2018 a
diretores das unidades finalisticas 18/12/2018
Gerenciar projetos estratégicos de . 1°/2/2017 a
responsabilidade da SGE™ 30/11/2018
Implantar nova ferramenta de Enterprise - 6/1/2017 a
Project Management (EPM) no CNMP 30/6/2017
Atualizar e normatizar a lista de projetos - 1°/9/2017 a
estratégicos 10/11/2017
Fomentar a gestéo por projetos Revisar e publicar a metodologia de 1 6/1/2018 a
projetos 30/3/2018
Capacitar os servidores do CNMP em
. . 19/4/2018 a
gestdo por projetos e na Metodologia do 12
30/9/2018
CNMP
) ) ) 1°/6/2018 a
Avaliar a maturidade da gestéo por projetos 8
30/8/2018
Fortalecer a construcdo e 0 monitoramento - 6/1/2017 a
efetivo dos indicadores de processos 30/6/2017
8/1/2017 a
Mapear 50 processos de trabalho em 2017 45
15/6/2017
Fortalecer a cultura da gestdo por | Estudar formas de inclusdo dos indicadores - 1°/7/2017 a
processos de processos nas RAOs 18/12/2017
8/1/2018 a
Mapear 50 processos de trabalho em 2018 32
15/6/2018
Propor melhorias dos processos com base 2 1°/7/2018 a
nos desempenhos aferidos 30/9/2018
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Incluir principais processos e seus
o 1°/10/2018 a
indicadores de desempenho no portal do 2
30/11/2018
CNMP
Coordenar a implantacéo da gestdo de - 6/1/2017 a
riscos no CNMP 30/6/2018
Coordenar a implantacdo das melhorias - 1°/4/2017 a
sugeridas pela FNQ 30/10/2018
Fomentar a exceléncia na Realizar estudo sobre ferramentas de gestéo - 1°/7/2018 a
governanga e na gestao de riscos 30/8/2018
Propor modelo de gestdo do conhecimento . 1°/4/2018 a
para o CNMP 30/9/2018
Buscar certificacGes e reconhecimento de A 6/1/2018 a
entidades de referéncia (Prémio e 1SO) 30/7/2018

* A¢Bes com priorizagdo maxima, pois sdo compromissos institucionais que devem ser realizadas de acordo com um calendario j& definido.

7.1 Gestdo de Riscos

Segundo a norma ABNT ISO 31.000, risco ¢ o efeito da incerteza nos objetivos, ou seja, € um
desvio em relagdo ao esperado — positivo e/ou negativo. Desse modo, para este PDGE, optou-se por
analisar exclusivamente 0s riscos negativos e, para tanto, sera utilizado o Modelo de Gestdo de Riscos,
que sera definido conforme Portaria CNMP-PRESI n° 186, de 25 de julho de 2016.

Nesse sentido, considerando a pouca maturidade em gestéo de riscos, a SGE decidiu elencar
apenas oito a¢des para terem 0s riscos gerenciados. Para tanto, levou em consideracdo a importancia
dessas a¢des no alcance da estratégia do CNMP. Além disso, destaca-se que o processo de gestdo de
riscos so serd implementado quando do inicio da execucdo das respectivas acoes.

As ag0es escolhidas foram as seguintes:

Tabela 7 — A¢Bes que terdo os riscos gerenciados

Elaborar o Plano de Gestdo 2018

Revisar o planejamento estratégico do
Promover a cultura de CNMP

planejamento Elaborar o Plano de Gestdo 2019

Coordenar a elaboragdo dos planos
diretores das unidades finalisticas

Gerenciar projetos estratégicos de
Fomentar a gestdo por projetos responsabilidade da SGE

Implantar nova ferramenta de EPM no
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CNMP

Fortalecer a cultura da gestao por

Processos

Mapear 50 processos de trabalho em 2017

Mapear 50 processos de trabalho em 2018
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8 CONCLUSOES

A construcdo deste PDGE envolveu toda a SGE, de modo a buscar refletir seu contexto atual
e indicar o cenario desejado. Embasou-se, principalmente, no planejamento estratégico do Conselho
Nacional e no diagndstico realizado desta Secretaria.

A partir de entdo, foram estabelecidos objetivos de contribuicdo, indicadores, metas e
portfolio de acdes, definindo-se, dentre elas, aquelas que terdo os riscos gerenciados.

Conforme ja mencionado, o acompanhamento da execucdo deste Plano sera feito
trimestralmente, nas Reunifes de Acompanhamento Téatico (RAT) e a revisdo ordinaria anual
ocorrera no Ultimo trimestre do primeiro ano de execucdo. Além da revisdo ordinaria, sempre que
necessario, serdo realizadas revisdes extraordinarias. Em todo caso, as mudancas devem ser
aprovadas pelo CGCE e pelo Secretario-Geral.

A elaboracédo deste documento evidenciou pontos positivos e oportunidades de melhoria do
processo de planejamento como um todo, a titulo exemplificativo, cita-se 0 engajamento da equipe
na analise SWOT, o que possibilitou o0 seu envolvimento com o processo de planejamento e, em
consequéncia, um resultado bastante fertil.

Em relacéo as oportunidades de melhorias, destaca-se que houve dificuldades no cumprimento
das etapas do cronograma estabelecido originalmente, ja que os esforcos de elaboracdo do PDGE
precisaram ser harmonizados com as demais atividades da Secretaria de Gestao Estratégica.

Por fim, ressalta-se que este documento, por um lado, ira nortear a atuacdo da SGE para 0s
préximos dois anos; por outro, garante o alinhamento das acBes da Secretaria ao planejamento
institucional do CNMP.
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9 ANEXO - FICHAS DOS INDICADORES

CONSELHO
NACIONAL DO
Ministério PuLico

Siv

POSICIONAMENTO TATICO:

CODIGO DO INDICADOR:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PD2017_SGE_IND1.1

NOME DO INDICADOR:

indice de maturidade do MGGIE

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Assegurar o continuo aperfeicoamento do MGGIE

EIXO DE ATUACAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

O objetivo de contribuicdo compreende o aperfeicoamento do Modelo de Governanga e Gestao
Integrada da Estratégia (MGGIE). Com isso, busca-se assegurar que as instancias de governanca
tenham a possibilidade de direcionar, monitorar e avaliar a estratégia do CNMP com base em
informac0es tempestivas, integras e robustas. Além disso, pretende-se comunicar aos gestores e
servidores essa estratégia da forma mais transparente possivel.

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Avaliar a maturidade do MGGIE, de acordo com os critérios adotados pela FNQ

FINALIDADE DO INDICADOR:

Monitorar o quao aderente estda 0 CNMP em relacdo ao seu MGGIE

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Exceléncia (E5)

FORMULA:

Somatério dos critérios de avaliagdo adotados pela FNQ

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Questionario de avaliacdo

PESO DO INDICADOR:

1

INTERPRETAGAO DO .
INDICADOR/RECOMENDACOES:

Para este indicador, sera adotada a mesma metodologia utilizada pela FNQ no processo de
autoavaliagdo assistida. Assim, a pontuacdo atribuida expressa a intensidade da incorporagao dos
Fundamentos da Exceléncia no sistema de gestdo da organizacéo e a aderéncia dos processos
gerenciais e de seus respectivos resultados a cada um dos itens dos Critérios de Exceléncia. No
modelo, sdo 7 (sete) critérios associados aos processos gerenciais da organizagao (critérios 1 ao
7) e 1 (um) critério associado aos resultados de desempenho alcangados (critério 8).

PERIODICIDADE COLTA:

Anual

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTO Tético
UNIDADE DE MEDIDA: Unidade
CASAS DECIMAIS: Zero

SERIE HISTORICA E METAS:

Chefe

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR do |SUPLENTE Chefe substituto do NON
NON

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA

COLETA: SGE SGE
Chefe

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: | TITULAR do |SUPLENTE Chefe substituto do NGE
NGE

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO

DESEMPENHO: SGE SGE

DADOS 2016 2017 2018
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 571,75 pontos 700 pontos 750 pontos

Desempenho (Relacéo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
Ministério PusLico

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATE

CODIGO DO INDICADOR:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

GICO:

CNMP_PD2017_SGE_IND2.1

NOME DO INDICADOR:

Quantidade de planos diretores publicados

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO
ASSOCIADO:

Promover a cultura de planejamento

EIXO DE ATUACAO

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO :

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Disseminar a cultura do planejamento e do monitoramento em todas as unidades do CNMP, pois
essa cultura é fundamental para o alcance dos objetivos. Ela permite reunir esforgos para cumprir
uma meta ou um conjunto de metas e faz com que as pessoas se sintam responsaveis e
comprometidas.

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

Mensurar a quantidade de unidades com planos diretores elaborados

FINALIDADE DO INDICADOR:

Garantir que as unidades do CNMP trabalhem de forma planejada, minimizando possiveis
descontinuidades de gestdo.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

Quantidade de unidades com planos diretores elaborados

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Planos diretores publicados na intranet

DISPONIBILIZAGAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:

PESO DO INDICADOR: 1
INTERPRETACAO DO .
INDICADOR/RECOMENDACOES:
PERIODICIDADE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTO Tatico
UNIDADE DE MEDIDA: Unidade
CASAS DECIMAIS: Uma

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR ,\jl‘;f]'gzs SUPLENTE André Araijo
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA
COLETA: SGE SGE

. . Chefe do ;
RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: | TITULAR NGE | SUPLENTE Chefe substituto do NGE
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO
DESEMPENHO: SGE SGE

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2016 2017 2018
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 6 unidades 10 unidades

Desempenho (Relacéo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
Ministério PuBLIcO

Siv

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PD2017_SGE_IND3.1

NOME DO INDICADOR:

indice de projetos do Plano de Gest&o com gerenciamento de tempo

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO
ASSOCIADO:

Fomentar a gestdo por projetos

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Com esse objetivo, busca-se melhorar a eficiéncia da execugao dos projetos e proporcionar
maior efetividade no cumprimento da estratégia do Orgéo.

Simples

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Medir a quantidade de projetos que tem o tempo gerenciado pela ASGP

FINALIDADE DO INDICADOR:

Garantir a otimizagéo do tempo de entrega dos produtos dos projetos

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

Quantidade de projetos do Plano de Gestdo com tempo gerenciado/Quantidade de projetos do
Plano de Gestéo X 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Plano de Gestéo e Sistema Channel

PESO DO INDICADOR: 1
INTERPRETACAO DO B
INDICADOR/RECOMENDACOES:
PERIODICIDADE DA COLETA: Anual
FREQUEENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTO Tético
UNIDADE DE MEDIDA: Unidade
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR Ronan SUPLENTE Neide
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA
COLETA:
< . Chefe da Chfe-Substituto
RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR ASGP SUPLENTE da ASGP
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO
DESEMPENHO: SGE SGE
R OR A A
DADOS 2016 2017 2018
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X X +20%
Desempenho (Relacéo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTérIO PUBLICO

(iv

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PD2017_SGE_IND4.1

NOME DO INDICADOR:

Percentual de unidades com anélise de processos

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Fortalecer a cultura da gestdo por processos

EIXO DE ATUACAO

Processos

DESCRIGAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Em conjunto com as frentes de projetos, estratégia e monitoramento, esse objetivo visa a estruturar
e desdobrar as a¢des de planejamento tragadas por cada setor, dando concretude as ages propostas
nos Planos de Gestdo, Planos Diretores e no Planejamento Estratégico da Instituicéo.

Simples

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Medir a quantidade de unidades do CNMP que tem os processos de trabalho gerenciados

FINALIDADE DO INDICADOR:

Otimizar as rotinas de trabalho do CNMP

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

Quantidade de unidades com processos gerenciados/total de unidades do CNMP X 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Relatérios gerados pelo NON

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

PESO DO INDICADOR: 1
INTERPRETAGAO DO .
INDICADOR/RECOMENDACOES:
PERIODICIDADE DA COLETA: Semestral
FREQUENCIA D META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENTO Tético
UNIDADE DE MEDIDA: Unidade
CASAS DECIMAIS: Zero

DESEMPENHO:
SERIE HISTORICA E METAS:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR | Ingrid SUPLENTE \ Raoni
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA
COLETA: SGE SGE

A . Chefe do .
RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: | TITULAR NON SUPLENTE Chefe-Substituto do NON
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO | (- SGE

DADOS 2016 2017 2018
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X X +50%

Desempenho (Relacéo entre a performance e a
meta)
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CONSELHO
NACIONAL DO
MinistERIO PUBLICO

(iv

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEG

CODIGO DO INDICADOR:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CO:

CNMP_PD2017_SGE_IND5.1

NOME DO INDICADOR:

indice de implementagéo do plano de melhorias da Fundag&o Nacional da Qualidade (FNQ)

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIADO:

Fomentar a exceléncia na governanca e na gestéo

EIXO DE ATUAGAO

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO:

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Por meio desse objetivo, pretende-se consolidar o CNMP como 6rgao de referéncia em gestao da
Administracdo Publica Federal.

Foérmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Medir a quantidade de sugestdes de melhorias propostas pela FNQ implementadas no Conselho.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar que as sugestoes de melhorias propostas pela FNQ sejam implementadas

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Exceléncia (E5)

FORMULA:

Quantidade de sugestdes implementas/Total de sugestdes X 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS
DADOS:

Relatorios gerados pelo NGE

DESEMPENHO:

SERIE HISTORICA E METAS:

PESO DO INDICADOR: 1
INTERPRETACAO DO i

INDICADOR/RECOMENDAGOES:

PERIODICIDADE DA COLETA: Semestral

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

NIVEL DE MONITORAMENTO Tatico

UNIDADE DE MEDIDA: Porcentagem

CASAS DECIMAIS: Zero

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR André Aradjo | SUPLENTE Josias Mendes
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA

COLETA: SGE SGE

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: | TITULAR C',‘\ngdo SUPLENTE Chefe'sﬁgsé't”to o
UNIDADES DOS RESPONSAVEISPELO | o SGE

DADOS 2016 2017 2018
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 60% 70%

Desempenho (Relacéo entre a performance e a
meta)
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