CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

PORTARIA CNMP-PRESI N° 242 DE 28 DE JULHO DE 2022

Altera 0 Anexo da Portaria CNMP-PRESI n° 188, de
18 de dezembro de 2018, que divulga os indicadores
do Planejamento Estratégico do CNMP e suas
respectivas metas e unidades responsaveis pela

coleta e pelo desempenho.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO,
no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 130-A, inciso I, da Constituicdo da Republica de
1988, com fundamento no art. 12, incisos, I, XII, XIIl e XVII, do Regimento Interno do
Conselho Nacional do Ministério Publico, aprovado pela Resolucéo n° 92, de 13 de mar¢o de
2013;

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu art. 37, caput, e a Lei n®9.784, de 29
de janeiro de 1999, em seu art. 2°, caput, consagraram a eficiéncia como um dos principios
reitores da Administracdo Publica, sendo a atividade de planejamento determinante para a sua
concretizacao;

Considerando o disposto no art. 7°, inciso VII, alinea “a”, da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que assegura o direito de acesso a informacdo relativa a implementacao,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acdes dos 6rgaos e entidades publicas,
bem como metas e indicadores propostos;

Considerando o disposto nos arts. 5°, inciso Il, e 25, paragrafo Unico, da Portaria
CNMP-PRESI n° 25, de 22 de fevereiro de 2018, que institui o novo ciclo de planejamento
estratégico do CNMP no periodo de 2018 a 2023;

Considerando que, na 12 Reunido Ordinaria do Comité de Governanga Corporativa,
realizada em 01 de julho de 2022, foram aprovadas alteragdes em indicadores estratégicos; e

Considerando o que consta do Processo Administrativo n°® 19.00.6220.0011532/2018-
46, RESOLVE:

Art. 1° Alterar o Anexo da Portaria CNMP-PRESI n° 188, de 18 de dezembro de 2018,

que divulga os indicadores do Planejamento Estratégico do CNMP e suas respectivas metas e

unidades responsaveis pela coleta e pelo desempenho, que passa a vigorar conforme 0 Anexo


https://sei.cnmp.mp.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=711683&id_orgao_publicacao=0
https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/6314

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

desta Portaria.
Art. 2° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 28 de julho de 2022.

ANTONIO AUGUSTO BRANDAO DE ARAS

PORTARIA CNMP-PRESI N° 242 DE 28 DE JULHO DE 2022 2/24



CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

ANEXO

Objetivo Estratégico 1: Fomentar a atuacdo do Ministério Publico na defesa do Estado

Democratico de Direito

Cadigo: CNMP_PE2018 IND 01.2
Indicador: Execugdo dos Planos Diretores da area finalistica do CNMP
Finalidade
do Assegurar a execucao dos planos diretores da area finalistica do CNMP.
Indicador:
Dimensao
g‘;sempenh Eficécia (E2)
0:
Unidade
Responsavel | SGE
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo PRESI
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
80% 80% 83% 85% 87% 90%
Polaridade: | Positiva
Unidade de
. Percentual
medida:
Férmula: Somatdrio (Numero de agdes executadas no ano/numero de agdes previstas para o ano)/(Total
) de Planos Diretores da area finalistica do CNMP)
O resultado é a média da execucdo dos planos diretores das comissdes previstas para serem
concluidas até o final do ano de referéncia. A¢des suspensas e canceladas por motivos
externos a unidade serdo excluidas do calculo.
Para efeito de calculo, consideram-se como unidades finalisticas:
Interpretaga | - Comissdes Permanentes
o: - Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
- Corregedoria Nacional do Ministério Publico
- Unidade Nacional de Capacitacdo do Ministério Pablico
- Estratégia Nacional de Justica e Seguranca Publica - ENASP
- Comité Gestor do Plano Nacional de Gestdo de Documentos € Memoria do Ministério
Publico - COPLANAME
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Objetivo Estratégico 2: Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle

social
Codigo: CNMP_PE2018 IND 02.1
Indicador: Transparéncia do CNMP
Finalidade
do Garantir a transparéncia da atuagdo do CNMP.
Indicador:
Dimenséo
;l)(::sempenh Eficacia (E2)
0:
Unidade
Responsavel | CCAF
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo PRESI
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Semestral
Coleta:
Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022
cras: 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Polaridade: | Positiva
Unidade de
. Percentual
medida:
, (Total de itens atendidos das Resolu¢des CNMP n° 86/2012 e n° 89/2012)/(Total de itens
Formula: .. "
exigidos pelas Resolucdes)
Interpretaca

0:

Objetivo Estratégico 3: Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle

social
Codigo: CNMP _PE2018 IND 03.1
Indicador: Prescrigao de Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

Finalidade do Indicador:

Assegurar que os Processos Administrativos Disciplinares ndo prescrevam.

Dimensao do Desempenho: | Eficacia (E2)
Unidade Responsavel pela SPR

Coleta:

Unidade Responsavel pelo PRESI
Desempenho:

Frequéncia da Meta: Anual
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Periodicidade da Coleta: Mensal
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: Percentual
, (Numero de Processos Administrativos Disciplinares prescritos)/(Numero de
Férmula: o . . . ,
Processos Administrativos Disciplinares finalizados no periodo)
Para fins de calculo, consideram-se:
a) processos administrativos disciplinares: apenas os da classe "Processo
Interpretacao: Administrativo Disciplinar - PAD"; e
b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acorddo tenha
transitado em julgado.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 03.2
Indicador: Prescri¢@o de Reclamagdes Disciplinares (RD)
Finalidade
do Assegurar que as Reclamagoes Disciplinares ndo prescrevam.
Indicador:
Dimensao
g‘zsempenh Eficécia (E2)
0:
Unidade
Responsavel | CORREGEDORIA NACIONAL
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo CORREGEDORIA NACIONAL
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Mensal
Coleta:
Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022
e 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Polaridade: | Negativa
Unidade de
. Percentual
medida:
. (Numero de Reclamagdes Disciplinares prescritas)/(Numero de Reclamagdes Disciplinares
Formula: . ,
finalizadas no periodo)
Tt Para fins de célcglof cgnsideram-se: o
o: a) reclamacdes disciplinares: apenas os processos da classe "Reclamacdo Disciplinar - RD"; e
. b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acorddo tenha transitado em julgado.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 03.3
Indicador: Tempo médio de tramitacao dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)
Finalidade
do Fomentar a agilidade no julgamento dos Procedimentos de Controle Administrativo.
Indicador:
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Dimenséo
do Eficiéncia (E3)
Desempenh
0:
Unidade
Responsavel | SPR
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo PRESI
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Semestral
Coleta:
Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022
cras: 200 195 190 185 180 175
Polaridade: | Negativa
Unidade de Dias
medida:
, [Somatério (Data da finalizagdo - Data da distribui¢do)]/(Quantidade de PCAs finalizados no
Formula: .
periodo)
Para fins de calculo, consideram-se:
a) processos de controles administrativos: apenas os da classe "Processo de Controle
Interpretaga | Administrativo - PCA";
0: b) distribui¢do: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, ap6s sorteio ou por
prevengao; e
¢) finalizagdo: transito em julgado da decisdo monocratica ou do acérdao.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 03.4
Indicador: Tempo médio de tramitag@o dos procedimentos de natureza disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)
Finalidade
do Fomentar a agilidade no julgamento dos procedimentos de natureza disciplinar.
Indicador:
Dimensio
do Eficiéncia (E3)
Desempenh
0:
Unidade
Responsavel | SPR
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo PRESI
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Semestral
Coleta:
Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022
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300 | 205 | 200 | 285 | 280 275
Polaridade: | Negativa
Unidade de Dias
medida:
Férmula: [Somatério (Data da finalizagdo - Data da distribuicdo)]/[Quantidade de (PADs, RPDs ¢
. PAVOCs) finalizados no periodo]
Para fins de calculo, consideram-se:
~ | a) processos de natureza disciplinar: apenas os das classes PAD, RPD e PAVOC;
Interpretaca R . . , .
o: b) d1str1~bu1gao. ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds sorteio ou por
prevengao; e
¢) finalizagdo: transito em julgado da decisdo monocratica ou do acérdao.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 03.5
Indicador: Cumprimento de Decisdes Plenarias
Finalidade
do Assegurar o cumprimento de todas as decisdes do CNMP com determinagdes no periodo.
Indicador:
Dimensao
g‘;sempenh Eficcia (E2)
0:
Unidade
Responsavel | SPR
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo SG
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Mensal
Coleta:
Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022
cras: 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Polaridade: | Positiva
Unidade de
. Percentual
medida:
. (Total de processos com determinagdo cumprida)/(Total de processos de controle
Formula: .. . S
administrativos com determina¢do - Suspensos pelo STF - Processos em acompanhamento)
Sera analisado o cumprimento das decisdes proferidas no periodo avaliado, considerando a
data da publicagdo do acordao.
Interpretaca , , . . . o o
o: Para fins de célculo, serd considerada cumprida a decisdo quando, na data da ltima coleta
(dezembro), a unidade tiver atendido todas as obrigacdes nela previstas, ainda que tenha sido
verificado atraso em momento anterior a ultima coleta. Outrossim, o cumprimento parcial de
uma decisdo por determinada unidade ou ramo do MP sera considerado descumprimento.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 03.6
Indicador: Cumprimento dos itens recomendados nas inspegdes € nas correigcdes
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Finalidade do Indicador:

Assegurar a efetividade das inspegdes e correigdes.

Dimensao do Desempenho: | Eficacia (E2)
Unidade Responsavel pela CORREGEDORIA NACIONAL
Coleta:
Unidade Responsavel pelo CORREGEDORIA NACIONAL
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: Semestral
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
50% 55% 60% 65% 70% 75%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: (Recomefldagoes atendidas)/(Total de recomendagdes expedidas nas inspegdes
e correi¢des)
Interpretacio: -

Objetivo Estratégico 4: Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Publico

Codigo: CNMP_PE2018 IND_04.1
Indicador: indice de acompanhamento da seguranga institucional do Ministério Publico
Finalidade do Indicador: Ava'har'a 1mp1ementa§ao ) aprlmoramen'to‘ de: pratlrcas' voltadas a seguranga
institucional pelas unidades e ramos do Ministério Publico.
Dimensao do Desempenho: | Eficacia (E2)
Unidade Responsavel pela CPAMP
Coleta:
Unidade Responsavel pelo CPAMP
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: Anual
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
- 68% 70% 75% 80% 85%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: [Somatorio (Indice de adogdo das praticas relacionadas a Seguranga
) Institucional)]/(Total de unidades do MP)
Interpretacgio: -
Codigo: CNMP_PE2018 IND 04.2
Indicador: Radar Estratégico

PORTARIA CNMP-PRESI N° 242 DE 28 DE JULHO DE 2022 8/24



CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Fm‘f‘hdade do Assegurar a execugdo da Estratégia Nacional do Ministério Publico.
Indicador:
Dimenséo do ..
Desempenhio: Efetividade (E1)
Unidade Responsavel CPE
pela Coleta:
Unidade Responsavel CPE
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Anual
Coleta:
2
0 2019 2020 2021 2022 2022
Metas: 1
8
- - 50% 60% 70% 50%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: (Somatoério do desempenho de cada objetivo estratégico do PEN-MP)/(Total de
) objetivos estratégicos do PEN-MP)
Acompanhar a execugdo do PEN-MP 2020/2029.
O desempenho de cada objetivo estratégico do PEN-MP ¢ calculado da seguinte
forma:
Sendo,
n = Total de unidades e ramos do MP
p = Total de agdes do programa k
q = Total de programas do objetivo
Interpretacgio:

Para fins de calculo, serdo considerados os seguintes niveis de execugdo e seus
respectivos valores:

- Sim (agdo com resultados definitivos) = 1,0;

- Parcialmente (acdo com resultados preliminares) = 0,5;

- Ha intencdo formalizada = 0,1;

- Nao (ndo houve inten¢do formalizada) = 0,0;

- Nao se aplica (unidade nao tem competéncia ou tem impedimento legal para
sua execu¢do): ndo compordo a base de calculo.

Os niveis de execugdo serdo evidenciados pelas unidades por meio de um
questionario especifico e homologados pela Comissdo de Planejamento
Estratégico do CNMP.
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Objetivo Estratégico 5: Promover a acio integrada e efetiva das Comissoes do CNMP

Codigo: CNMP_PE2018 IND 05.2
Indicador: Implementagdo dos Planos Diretores na area finalistica do CNMP
Finalidade do Indicador: Assegurar que as unidades finalisticas tenham os seus planos diretores.

Dimensao do Desempenho: | Eficacia (E2)

Unidade Responsavel pela

Coleta: SGE
Unidade Responsavel pelo PRESI
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: Semestral

2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:

- - 100% 100% 100% 100%

Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: Somatdrio (Numero de unidades finalisticas com Plano Diretor vigente)/(Total

de Unidades finalisticas)

O resultado ¢ o percentual de unidades da area finalistica do CNMP com
planos diretores vigentes no exercicio de referéncia.

Para efeito de calculo, consideram-se como unidades finalisticas:

- Comissoes Permanentes

Interpretagio: - Ouvidoria Nacional do Ministério Publico

- Corregedoria Nacional do Ministério Piblico

- Unidade Nacional de Capacitacdo do Ministério Publico

- Estratégia Nacional de Justiga e Seguranca Publica - ENASP

- Comité Gestor do Plano Nacional de Gestdao de Documentos e Memoria do
Ministério Publico - COPLANAME

Objetivo Estratégico 6: Fomentar praticas inovadoras de gestao

Cédigo: CNMP_PE2018_IND 06.1

Indicador: Ac¢des inovadoras no Plano de Gestao

Finalidade
do Promover agdes inovadoras no Plano de Gestao Anual.
Indicador:

Dimensao
do
Desempenh
0:

Execugdo (E4)

Unidade
Responsavel | SGE
pela Coleta:

Unidade
Responsavel | SG
pelo
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Desempenh
o:
Frequéncia
da leleta: Anual
Periodicida
de da Anual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
25,0 25,0 35,0 35,0 35,0 35,0
Polaridade: | Positiva
Unidade de
medida: Valor
Férmula: Numero de projetos e/ou iniciativas inovadoras aprovados do Plano de Gestdo Anual
A categorizacdo de projetos e/ou processos como inovadores sera realizada ao final do Plano
de Gestdo, considerando os critérios de inovagdo definidos pelo CNMP. A SGE ira designar 3
Interpretacga | (trés) servidores para analisar todos os projetos e/ou processos em cada um dos critérios de
o: inovagdo.
Serdo considerados inovadores aqueles que atenderem a todos os critérios por pelo menos 2
(dois) dos servidores designados para a analise.

Objetivo Estratégico 7: Fortalecer a imagem e a identidade institucional

Codigo:

CNMP_PE2018_IND 07.3

Indicador:

Repercussio positiva da atuagdo do CNMP na imprensa

Finalidade do Indicador:

Estimular agdes que gerem noticias positivas sobre o Conselho, fortalecendo a
imagem institucional.

Dimensao do

Desempenho: Efetividade (E1)
Unidade Responsavel SECOM
pela Coleta:
Unidade Responsavel SECOM
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: | Mensal
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
96% 90% 90% 90% 90% 90%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: (Somatoério de noticias positivas e neutras sobre o CNMP publicadas pela
) imprensa)/(Total de noticias sobre o CNMP publicada pela imprensa)
~ Para fins de calculo, serdo consideradas as noticias publicadas em veiculos
Interpretacgio:

online e impressos.
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Objetivo Estratégico 8: Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP

Codigo: CNMP_PE2018 IND 08.1

Indicador: Cumprimento das Resolucdes

Finalidade

do Assegurar o cumprimento de todas as resolucdes expedidas pelo CNMP.

Indicador:

Dimenséo

do (L

T Eficacia (E2)

0:

Unidade

Responsavel | SPR

pela Coleta:

Unidade

Responsavel

pelo SG

Desempenh

0:

Frequéncia Anual

da Meta:

Periodicida

de da Semestral

Coleta:

Met 2018 2019 2020 2021 2022 2022

etas:
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Polaridade: | Positiva
Unidade de
. Percentual

medida:

Férmula: [Somatério (Indice de cumprimento da Resolugdo)]/(Total de Resolugdes)
Resolugdes com determinag@o no periodo (Acompanhamento realizado pela SPR)
Para fins de calculo, sera considerada cumprida a resolu¢do quando, na data da altima coleta,
a unidade tiver atendido todas as obrigag¢des nela previstas, ainda que tenha sido verificado
atraso em momento anterior a ultima coleta. Ressalta-se, ainda, que o cumprimento parcial de
uma resolugd@o por determinada unidade ou ramo do MP sera considerado descumprimento.
Resolugdes que demandam envio de informagdes periodicas ao CNMP
Semestralmente, a SG, a pedido da SPR, encaminhara memorando-circular as comissdes que
possuem gerencia sob resolucdes e realizam seu acompanhamento, a Corregedoria Nacional e
a Ouvidoria, para que informem o indice de cumprimento de cada ato normativo. De posse
dos dados, a SPR ira consolida-los e inserira os valores no sistema de indicadores.

Interpretaca

0:

Resolugdes avaliadas no indicador por Unidade:

1. Ouvidoria Nacional

* Resolugdo CNMP n° 95/2013, alterada pelas Resolug¢des n® 104/2013, n® 153/2016 e n°
180/2017,

* Resolugdo CNMP n° 212/2020.

2. Corregedoria Nacional

* Resolugdo CNMP n° 36/2009, alterada pela Resolugdo n® 51/2010.
* Resolugdo CNMP n° 78/2011.

* Resolugdo CNMP n° 136/2016.

* Resolugdo CNMP n° 149/2016.

3. Comissoes:
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i. CCAF

* Resolugdo CNMP n° 86/2012.

* Resolugdo CNMP n° 89/2012.

ii. CIJE

* Resolugdo CNMP n° 67/2011, alterada pelas Resolugdes n°® 84/2012, n° 97/2013, n°
137/2016 e n°® 165/2017.

* Resolugdo CNMP n° 71/2011, alterada pelas Resolugdes n°® 83/2012 e n® 96/2013,

* Resolugdo CNMP n° 204/2019.

iii. CDDF

* Resolugdo CNMP n° 135/2016, alterada pela Resolugdo CNMP n° 167/2017.

iv. CSP

* Resolugdo CNMP n° 20/2007, alterada pelas Resolugdes n° 65/2011, n° 98/2013, n°
113/2014 e n® 121/2015.

* Resolugdo CNMP n° 56/2010, alterada pelas Resolugdes n® 80/2011, n° 120/2015 e n°
134/2016.

* Resolugdo CNMP n° 129/2015.

v. CPAMP

* Resolugdo CNMP n° 116/2014.

vi. CPE

» Resolugdo CNMP n° 74/2011, alterada pela Resolucdo CNMP n°® 85/2012.

Objetivo Estratégico 9: Promover a atuacio em rede

Codigo: CNMP_PE2018 IND 09.1
Indicador: Acordos de resultados nas agdes nacionais
Finalidade do Indicador: Assegurar a efetividade das a¢des nacionais.

Dimensao do Desempenho: | Eficacia (E2)

Unidade Responsivel pela

Coleta: CPE
Unidade Responsavel pelo

CPE
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta: Anual

Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022
85% 85% 90% 90% 95% 95%

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: (Acdes Nacionais com resultados apresentados)/(Total de A¢des Nacionais)
Para fins de célculo, os resultados apresentados sdo os produtos listados no
caput do art. 11 da Resolu¢ao CNMP n° 147/2016.

Interpretacgio:

Vale destacar que o acompanhamento das agdes nacionais finalisticas sera
realizado em parceria com as Comissdes Tematicas do CNMP.
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Objetivo Estratégico 10: Aprimorar os padroes de desempenho e qualidade na prestaciao

do servigo publico

Codigo: CNMP_PE2018 IND 10.1
Indicador: Avaliagao dos servigos publicos prestados em meio digital

Avaliar a implementac@o e o aprimoramento de praticas voltadas a prestagdo

Finalidade do Indicador: . s L
de servigos publicos em meio digital.

Dimensao do Desempenho: | Exceléncia (ES)

Unidade Responsavel pela

Coleta: SGE
Unidade Responsavel pelo PRES]
Desempenho:

Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta: Anual

Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022
25% 40% 50% 60% 70% 70%

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Férmula: Indice de Resultados Organizacionais (Result)

Para fins de coleta do indicador, considerar-se-a o ano da divulgacao dos
Interpretacgio: resultados do levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no
exercicio de 2018.

Codigo: CNMP_PE2018 IND 10.2

Indicador: Satisfagdo do usuario com o atendimento da Ouvidoria
Finalidade
do Buscar a melhoria continua na qualidade da prestagdo do servigo da Ouvidoria.
Indicador:
Dimenséo
do
Desempenh
0:

Unidade
Responsavel | OUVIDORIA
pela Coleta:

Unidade
Responsavel
pelo OUVIDORIA
Desempenh
0:
Frequéncia
da Meta:
Periodicida
de da Trimestral
Coleta:

Efetividade (E1)

Anual
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Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022

e 65% 65% 65% 65% 65% 65%
Polaridade: | Positiva
Unl(!ade de Percentual
medida:

2 (Total de usuarios que avaliaram positivamente o atendimento)/(Total de usuarios que
Formula: . .

avaliaram o atendimento)

zl.lterpretag:a Para fins de célculo, serdo consideradas todas as classes de manifestacdo da Ouvidoria.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 10.3
Indicador: Atendimento aos prazos da LAI
Finalidade
do Garantir que os pedidos de informagdes sejam atendidos dentro dos prazos legais.
Indicador:
Dimensao
?)Zsempenh Eficacia (E2)
0:
Unidade
Responsavel | OUVIDORIA
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo OUVIDORIA
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Semestral
Coleta:
Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2022

ctas: 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Polaridade: | Positiva
Unidade de

. Percentual

medida:

. (Total de pedidos de informagao atendidos nos prazos da LAI)/(Total de pedidos de informagao
Foérmula: . ,

atendidos no periodo)

Interpretaca | Para fins de célculo, sera considerado o prazo inicial de até 20 dias e a prorrogacdo, mediante
0: justificativa, por mais 10 dias.

Objetivo Estratégico 11: Aperfeicoar o intercimbio de informacdes e os meios de

interlocucio entre 0o CNMP e o Ministério Publico

Cédigo:

CNMP_PE2018 IND 11.1

Indicador:

Adesao das unidades do Ministério Publico a campanha nacional de
comunica¢do definida pela SECOM/CNMP

Finalidade do Indicador:

Estimular o intercdmbio e a integragdo das unidades do Ministério Publico.

Dimensao do Desempenho:

Eficacia (E2)
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Unidade Responsavel pela

Coleta: SECOM
Unidade Responsavel pelo SECOM
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: Anual
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
57% 80% 85% 90% 90% 90%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
, (Total de unidades que aderiram a campanha definida no periodo)/(Total de
Formula: .
unidades do MP)
Para fins de calculo, serdo considerados os Ministérios Pablicos Estaduais e
Interpretacio: os ramos do Ministério Publico da Unido com 4rea de comunicagao.
pretagao: A campanha anual sera definida previamente e mensurada por meio de
formulario eletronico.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 11.2
Indicador: Acdes de integracdo e fortalecimento

Finalidade do Indicador:

Promover a integragao e o fortalecimento do MP por meio de Agdes
Nacionais, PRO-MP e Forum Nacional de Gestdo do Ministério Publico
(FNG-MP).

Dimensao do Desempenho:

Execugdo (E4)

Unidade Responsavel pela

Coleta: CPE
Unidade Responsavel pelo CPE
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: Anual
Met 2018 2019 2020 2021 2022 2022
etas:
90% 95% 100% 100% 100% 100%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
. (Total de acdes de integracdo e fortalecimento realizadas no ano)/(Total de
Formula: ~ . ~ . . ~
acoOes de integracdo e fortalecimento previstas no Plano de Gestao anual)
~ Para fins de célculo, as agdes de integracdo e fortalecimento sdo as agdes
Interpretacio:

nacionais, 0 PRO-MP e o0 FNG.

Objetivo Estratégico 12: Induzir praticas de sustentabilidade e de exceléncia na utilizaciao

dos recursos

Cédigo: CNMP_PE2018 IND_12.1

Indicador: Indice de adogdo de boas préticas sustentaveis
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Finalidade
do
Indicador:

Avaliar as agdes empreendidas pelo CNMP destinadas a promocao da sustentabilidade e

racionalidade no uso de insumos naturais e na gestdo de residuos.

Dimensao
do
Desempenh
0:

Eficacia (E2)

Unidade
Responsavel
pela Coleta:

Comissao de Sustentabilidade/SG

Unidade
Responsavel
pelo
Desempenh
0:

SG

Frequéncia
da Meta:

Anual

Periodicida
de da
Coleta:

Anual

Metas:

Polaridade:

2018 2019 2020

2021

2022

2022

- - 52%

55%

57%

60%

Positiva

Unidade de
medida:

Percentual

Formula:

Total de boas praticas sustentaveis adotadas/Total de boas praticas avaliadas

Interpretaca
o:

Codigo:

CNMP_PE2018 IND 12.2

Indicador:

indice de capacidade em gestio de contratagdes

Finalidade
do
Indicador:

Avaliar a implementacdo e o aprimoramento de praticas voltadas a gestdo de contratagdes no

ambito do CNMP.

Dimensao
do
Desempenh
0:

Exceléncia (ES)

Unidade
Responsavel
pela Coleta:

SA

Unidade
Responsavel
pelo
Desempenh
0:

SG

Frequéncia
da Meta:

Anual

Periodicida
de da
Coleta:

Anual

Metas:

2018 2019 2020

2021

2022

2022

51% 60% 70%

70%

70%

70%
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Polaridade: | Positiva
Unidade de

. Percentual
medida:
Formula: Indice de capacidade em gestdo de contratacdes (iGestContrat)

Para fins de coleta do indicador, considerar-se-a o ano da divulgacao dos resultados do
Interpretaca | levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio de 2018.
0:
Obs.: em 2018, o indice se chamava GestaoContrat.
Cadigo: CNMP_PE2018 IND 12.3
Indicador: Execugdo do orgamento discricionario
Finalidade
do Otimizar a execugdo do or¢amento discricionario.
Indicador:
Dimensao
g‘zsempenh Execugio (E4)
0:
Unidade
Responsavel | SPO
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo SG
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Trimestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
95% 95% 95% 95% 95% 95%

Polaridade: | Positiva
Unidade de

. Percentual
medida:
Férmula: (Total dos recursos discricionario liquidados)/(Total dos recursos discricionario provisionados)
Interpretaca

0:

Objetivo Estratégico 13: Fomentar a gestido do conhecimento

Codigo: CNMP_PE2018 IND 13.1

Indicador: Cargos e fungdes gerenciais e de assessoramento ocupados por servidores do
quadro

Finalidade do Indicador: Promover a reteng@o do conhecimento organizacional.

Dimensao do Desempenho: | Eficacia (E2)

Unidade Responsivel pela

Coleta:

SGP
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Unidade Responsavel pelo
SG
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: Semestral
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
60% 62% 64% 66% 68% 70%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
2 (Total de servidores do quadro em cargos ¢ fungdes gerenciais e de
Formula: ~ -
assessoramento)/(Total de cargos e fung¢des gerenciais e de assessoramento)
Interpretacgio: -
Codigo: CNMP_PE2018 IND 13.2
Indicador: Instrutorias internas
Finalidade
do Fomentar a capacitacdo por meio das instrutorias internas.
Indicador:
Dimensao
do —
T Eficiéncia (E3)
0:
Unidade
Responsavel | SGP
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo SG
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
32% 35% 40% 45% 50% 55%
Polaridade: | Positiva
Unidade de
. Percentual
medida:
. (Total de horas de instrutorias internas realizadas)/[(Total de horas de treinamentos com 6nus
Formula: .
(interno e externo)]
f)r.lterpretag:a Para as coletas, serdo consideradas as horas de treinamentos no ano.

Objetivo Estratégico 14: Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho

Cédigo:

CNMP_PE2018_IND 14.1

Indicador:

Qualidade de vida no trabalho
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Finalidade do Indicador: Subsidiar a implementagdo d.e agdes para a Nrnelhona da qualidade de vida no
trabalho e acompanhar a efetividade das a¢des implementadas.
Dimenséo do .
Desempenhio: Efetividade (E1)
Unidade Responsavel SGP
pela Coleta:
Unidade Responsavel
SG
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: Bienal
Periodicidade da Coleta: | Bienal
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
- - R R X -
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)
O diagnostico sera realizado a partir de formulario de qualidade de vida no
trabalho. O publico-alvo sera composto por conselheiros, membros, servidores,
estagiarios e terceirizados. A avaliacdo utilizara a seguinte escala:
* Nunca
* Raramente
Interpretacio: * As vezes
* Frequentemente
* Sempre
Para fins de calculo, serdo considerados itens avaliados positivamente as
categorias frequentemente e sempre.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 14.2
Indicador: Absenteismo por motivo de saude
Finalidade Subsidiar agdes para reduzir a auséncia dos servidores em decorréncia de afastamento por
do motivo de licenga para tratamento da propria satide, por motivo de acidente de servigo ou por
Indicador: doenga profissional.
Dimenséo
do N
T Eficiéncia (E3)
0:
Unidade
Responsavel | SGP
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo SG
Desempenh
0:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Semestral
Coleta:
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Met 2018 2019 2020 2021 2022 2022
etas:
3% 3% 3% 3% 3% 3%
Polaridade: | Negativa
Unidade de
. Percentual
medida:
. [Somatoério (Dias tuteis de auséncia de todos os servidores no periodo)]/[Somatdrio (Dias uteis

Formula: . .

de todos os servidores no periodo)]

Para fins de calculo, serdo considerados todos os servidores em exercicio no Conselho. Sera
Interpretaca | considerada a auséncia dos servidores em decorréncia de afastamento por motivo de licenca
o: para tratamento da propria satide, por motivo de acidente de servi¢o ou por doencga

profissional.

Objetivo Estratégico 15: Aprimorar a Governanca e a Gestiao Integrada da Estratégia

Codigo:

CNMP_PE2018_IND 15.1

Indicador:

Exceléncia em Governanga Publica

Finalidade do Indicador:

Avaliar a implementacdo e o aprimoramento de praticas voltadas ao processo
de governanga e gestdo do CNMP.

Dimensao do Desempenho: | Exceléncia (ES)
Unidade Responsavel pela SGE
Coleta:
Unidade Responsavel pelo PRESI
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: Anual
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
55% 60% 70% 70% 70% 70%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: Indice de Governanga Publica (iGovPub)
O tema Governanga estd composto por trés mecanismos: Lideranga,
Estratégia e Accountability.
Interpretacao: Para fins de coleta do indicador, considerar-se-a o ano da divulgacao dos

resultados do levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no
exercicio de 2018.

Objetivo Estratégico 16: Aperfeicoar a gestao por competéncias

Cédigo:

CNMP_PE2018_IND 16.1

Indicador:

Capacidade em gestdo de pessoas

Finalidade do Indicador:

Avaliar a implementag@o e o aprimoramento de praticas voltadas a gestdo de
pessoas no ambito do CNMP.

Dimensio do
Desempenho:

Exceléncia (ES)
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Unidade Responsavel

pela Coleta: SGP
Unidade Responsavel PRESI
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: | Anual
Met 2018 2019 2020 2021 2022 2022
etas:
26% 40% 50% 60% 70% 70%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: Indice de capacidade em gestio de pessoas (GestaoPessoas)
Para fins de coleta do indicador, considerar-se-4 o ano da divulgacdo dos
Interpretagao: resultados do levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no
exercicio de 2018.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 16.2
Indicador: Desenvolvimento de gestores por competéncias

Finalidade do Indicador:

Fomentar o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Dimensao do

Desempenho: Eficdcia (E2)
Unidade Responsavel
pela Coleta: SGP
Unidade Responsavel
SG

pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: | Semestral

2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:

20% 20% 25% 25% 30% 30%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: (Total gestores e substitutos participantes de desenvolvimento das

‘ competéncias)/(Total de servidores ocupantes de cargo gerencial e substitutos)

Interpretacgio: -
Codigo: CNMP_PE2018 IND 16.3
Indicador: Servidores do quadro capacitados

Finalidade do Indicador:

Garantir qualificagdo adequada dos servidores do quadro do CNMP.

Dimensiao do Desempenho:

Execugdo (E4)
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Unidade Responsavel pela

Coleta: SGP
Unidade Responsavel pelo
SG
Desempenho:
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: Trimestral
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
55% 56% 57% 58% 59% 60%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Férmula: (Quantidade de servidores do quadro com, pelo menos, 40 horas validas de
’ capacitacdo realizada no periodo)/(Total de servidores do quadro do CNMP)
Somente sera considerada a capacitagdo valida aquela que possua correlagdo
com as atribui¢des funcionais e preencha os demais requisitos normativos
pertinentes.
~ Para fins de calculo, também serfo computadas as capacitagdes ndo
Interpretagao:

realizadas pelo CNMP, desde que validas, e serdo considerados apenas
servidores do quadro do Conselho.

Ainda, sera considerado o total de servidores do quadro do CNMP na data
da coleta.

Objetivo Estratégico 17: Aprimorar a gestido dos recursos tecnologicos para apoio aos

processos de negocio

Codigo: CNMP_PE2018 IND 17.1
Indicador: Satisfagdo com os recursos tecnologicos
g(l)nalldade Aprimorar a gestdo dos recursos tecnologicos para atender com exceléncia as necessidades do
Indicador: {suarto.
Dimensio
iy Efetividade (E1)
Desempenh
0:
Unidade
Responsavel | STI
pela Coleta:
Unidade
Responsavel
pelo SG
Desempenh
o:
Frequéncia Anual
da Meta:
Periodicida
de da Anual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Metas:
82% 83% 84% 85% 85% 85%
Polaridade: | Positiva
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Unidade de

medida: Percentual

Férmula: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliagdo a ser elaborado pela STI e pela
Interpretaca | SECOM e aprovado pelo Comité de Governanga da Tecnologia da Informagdo (CGTI). O
o: publico-alvo - composto por conselheiros, membros e servidores - avaliara os itens do
formulario conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e 6timo.
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