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1. Apresentacao

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do

Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) para 0 ano de 2015.

Com base na defini¢do constante do inciso XVII, do Art. 29, da Resolu¢do CNMP n2
102/2013, o PDTI é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagdo, aprovado pelo Comité Estratégico
de Tecnologia da Informagéo - CETI, que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de

informagdo do Orgdo por um determinado periodo”.

O presente plano abrange o periodo de um ano. Usualmente, planos diretores
contemplam periodos maiores, de pelo menos dois anos. A Secretaria de Tecnologia
da Informatizagdo (STI) optou por um plano para apenas um ano pois o CNMP, por
meio de sua Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE), conduzird um projeto de
desdobramento do Planejamento Estratégico Institucional (PEl) no ano de 2015, com
etapas dedicadas a construgdo/revisdo de planos diretores. Nesse momento, a STl ird
elaborar seu PDTI 2016/2017, cujo final da abrangéncia coincidird com o do ciclo do
planejamento institucional, e sera a base para a constru¢do do Plano de Gestdo 2016,

esse lltimo de natureza operacional, resultante do desdobramento do PDTI.
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2. Governanca Corporativa e de Tl

A governanca corporativa no CNMP é exercida pelo Comité de Governanca Corporativa
e da Estratégia (CGCE). Instituido pela portaria CNMP-PRESI n2 160, de 29/07/2014, o
colegiado tem como principal atribuicdo “assessorar o Plendrio, a Presidéncia e a
Secretaria Geral nas questdes afetas d governanga corporativa e da estratégia do
Consetho, bem como nas questdes que reclamam integragdo intersetorial.” O mesmo
instrumento normativo criou o Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informacdo
(SETI), drgdo vinculado ao CGCE, com atribuicSes de assessoramento nas questdes
supradepartamentais afetas a tecnologia da informagdo. Dentre as suas competéncias
especificas, o SETI deverd “aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

(PDTI), submetendo-o a deliberacdo da Secretaria Geral”.

Sendo assim, depreende-se do texto acima que o presente plano so terd validade se

aprovado pelo SETI e pelo Secretario-Geral do CNMP, nessa ordem.
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3. Unidade Executora

O PDTI do CNMP é elaborado e executado pela Secretaria de Tecnologia da
Informatizagdo (STI) do Conselho. A STI tem por objetivos atuar no planejamento, na
execucdo, no acompanhamento das acGes relativas a tecnologia da informacao (TI),
bem como manter a infraestrutura e servi¢os de Tl necessarios ao funcionamento do
CNMP. Destacam-se entre essas atribuicdes, a gestdo dos recursos orcamentarios e
materiais, o investimento no constante aprimoramento e manutencdo dos ativos de Tl,
rﬂo desenvolvimento de novas aplicagdes, a sustentacdo de aplicacdes e servicos

existentes e o0 atendimento aos usudrios dos recursos de Tl do Conselho.

As atribuicbes da STI estdo estabelecidas na portaria CNMP-PRESI n2 204, de
15/07/2013.
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4. Diagnostico

4.1. Estrutura Organizacional

A estrutura atual da STI esta apresentada na figura a seguir.

Figura 1 - Organograma atual da ST/

No ano de 2014, a Secretaria Geral (SG) do CNMP, a fim de subsidiar a elaboracdo de
projeto de lei, solicitou a todas as dreas que apresentassem uma proposta de
reestruturagdo de seus organogramas. A STI apresentou a proposta ilustrada na figura

seguinte.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — 2015 4



Figura 2 - Organograma proposto para a STl em junho/2014

Para a cria¢do de cada uma das novas unidades organicas propostas para a estrutura

da STl segue uma breve justificativa:

ASSESSORIA DE RELACIONAMENTO .
A Assessoria de Politicas de Tecnologia da Informacdo assume o nome de Assessoria de
Relacionamento, adequado para as fungdes de interagdo com os demais 6rgdos do Ministério
Publico brasileiro, mas também com as areas internas do Conselho Nacional do Ministério
Publico, nos moldes do que ja vem sendo feito atualmente, na medida em que a assessoria da
STl ja tem desempenhado o papel de articulagdo interna e de identifica¢do e encaminhamento
das necessidades dos clientes.

ASSESSORIA DE GOVERNANCA DE T/

- A criagdo de uma Assessoria de Governanga de Tecnologia da Informacdo dispensa maiores
justificativas, tendo em vista ndo sé as crescentes exigéncias da Auditoria Interna e dos érgdos
de controle externo, mas também os desafios operacionais de gestdo da area, que exigem
cada vez mais boas praticas, controles eficientes e indicadores de performance. A Assessoria
serad a responsavel pelo alinhamento da area a estratégia institucional, acompanhamento do
PDTI, promogdo constante de melhorias nos processos de trabalho, estabelecimento e
acompanhamento de objetivos de controle e de indicadores operacionais e taticos, além de
outras atribuigdes inerentes a uma assessoria dessa natureza.

COORDENADORIA DE GESTAO DA INFORMACAQO

A Instituicdo ndo dispde de um modelo de dados corporativo, dispersando o tratamento da
informacdo pelos diferentes sistemas, implicando em duplicidade de esforgos, riscos de
inconsisténcia de dados e aumento das necessidades de armazenamento. A adocdo da
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disciplina de business inteligence (Bl) ird evidenciar essa fragilidade na administracdo de dados
e impor a necessidade de uma drea dedicada para a gestdo da informacdo, ndo so para os
sistemas transacionais, mas também para os de apoio a decisdo (Bl). A administracdo dos
sistemas gerenciadores de banco de dados passa para uma Secdo subordinada a
Coordenadoria, desempenhada pela equipe que ja cumpre essa funcdo atualmente.

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO

Atendimento e relacionamento com o cliente interno ndo tem rela¢do direta com
infraestrutura de tecnologia da informacdo, razdo pela qual a unido dessas duas areas sob a
Coordenadoria de Suporte Técnico é inadequada. E indispensavel especializar uma area para
relacionamento com o cliente, atuando como Unico ponto de contato (Single Point of Contact),
canalizando as demandas para sua area de atendimento ou para as demais areas da Secretaria,
ou para o Assessor de Relacionamento, quando a demanda exigir um esforgo maior de anélise
e de integracdo entre areas para montagem da solugdo. A Coordenadoria serd composta por
uma Secdo de Atendimento, responsavel pela supervisdo de equipe terceirizada de
atendimento de primeiro e segundo niveis. A Se¢do de Qualidade sera responsavel por medir a
efetividade do atendimento e a satisfagdo do cliente, pela reducdo de recorréncias de
incidentes, pela estruturagdo e alimenta¢do de bases de conhecimento e pela definicio e
acompanhamento dos niveis de servico acordados (SLA).

COORDENADORIA DE GESTAO DE SISTEMAS

A area de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagdo ganha um expressivo
reforco com a proposta, jd que de fato, atualmente, dispde de apenas uma unidade organica
subordinada, pois o Servigo de Sistemas Nacionais é ocupado pela equipe de banco de dados,
que passa, com a nova estrutura, a integrar a Sec¢do de Banco de Dados, subordinada a
Coordenadoria de Gestdo da Informagdo. As areas internas da Coordenadoria ganham novas
denominaces, adequadas a atuagdo proposta para cada uma. A Se¢do de Sistemas
Administrativos serd composta por equipe especializada em aquisi¢des, internalizacBes e
gestdo de contratos de sistemas de informagdo, evidenciando a decisdo de ndo mais consumir
esforgo da equipe interna para o desenvolvimento de sistemas para a atividade meio. A outra
unidade organica, voltada para a atividade fim, deve receber o maior reforco no quadro de
pessoal, privilegiando o desenvolvimento interno de solucdes para as atividades institucionais
do Conselho, preservando o conhecimento e a inteligéncia na Instituicdo.

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

A gestdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo é desempenhada pelo Servico de
Infraestrutura e Producdo, com equipe de apenas quatro servidores, incompativel em
quantidade e nivel hierdrquico com o desafio apresentado. A infraestrutura do Conselho é
composta, em sintese: por rede local, rede sem fio, canais de comunicaco de longa distancia;
ambientes operacionais para arquivos, correio eletrénico, impressdo, bancos de dados,
aplicagbes Java, aplicacSes PHP e toda uma estrutura de seguranca, composta por diretdrio de
autenticacgdo, firewall, prevencdo a intrusdo, protecdo contra virus e outros malwares e acesso
remoto seguro (VPN). Realizar a gestdo de todo esse parque com equipe tdo reduzida impede
a especializacdo e obriga que toda a equipe assuma perfil generalista, incompativel com a
complexidade atual das ferramentas tecnoldgicas. Até a montagem de escalas de plantdo tem
sido bastante dificultada, tendo em vista a necessidade de manter toda a equipe no periodo
vespertino e a impossibilidade de que um servidor consiga acumular o conhecimento
necessario em todas as disciplinas para realizar intervencdes mais profundas na infraestrutura.
Propde-se uma separagdo das atribuigBes em duas areas subordinadas 3 Coordenadoria de
Infraestrutura, uma para atuar em redes, comunicacio de dados e seguranca operacional e
outra em ambientes operacionais, promovendo a segregacdo minima necessaria e permitindo
o aumento do nimero de servidores sem a consequente criagdo de problemas de gestdo.
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O crescimento almejado pela area da T, a despeito de sua pertinéncia, precisou ser
compatibilizado com as demandas das demais dreas da Instituicdo. Assim, apds longo
processo de discussdo com as unidades envolvidas e de redugdo de algumas
expectativas imediatas, foi elaborada uma proposta de crescimento para o Conselho
passivel de acolhimento pelo Congresso Nacional (PL 7.921/2014). Nesse contexto,
aprovou-se a seguinte estrutura para a STI, a ser implantada ao longo dos anos de

2015 e 2016, caso o projeto de lei em referéncia venha a ser sancionado.

Figura 3 - Organograma aprovado para a STl em junho/2014

Aléem da supressdo das se¢des subordinadas as coordenadorias de Atendimento e de
Infraestrutura, a Coordenadoria de Gest3o da rhformagﬁo teve seu nome alterado para
ndo haver conflito com a funcdo de gestdo da informacdo pertencente a SGE. O termo
“relacionamento” foi retirado do nome da Coordenadoria de Atendimento e

Relacionamento.
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4.2. Recursos Humanos

A tabela a seguir apresenta o quantitativo de servidores em exercicio na STl em

dezembro de 2014.

Analista  Técnico Total

Lotagdo

Secretaria de Tecnologia da Informatizagdo!?

Assessoria de Politicas de Tecnologia da - 1 1

Informacgéo?

Ntcleo de Gestdo de Sistemas 1 - 1
Servi¢co de Sistemas Nacionais 3 - 3
Servigo de Sistemas Internos 9 - )

Nicleo de Suporte Técnico 1 - 1
Servico de Atendimento ao Usuario 1 3 4
Servigo de Infraestrutura e Producdo 4 - 4

Total 20 4 24

! Cargos ocupados por servidores efetivos requisitados do MPF.

Tabela 1 - Servidores em exercicio na ST em dezembro/2014

O total de vagas aprovadas em lei para o CNMP é de 209, distribuidas em 88 analistas
e 121 tecnicos. Com base na distribui¢do do nimero total de vagas, apés amplo debate
das dreas e SGE, estabeleceu-se que a lotacio da STI é de 23 analistas e de 7 técnicos.
Ha, portanto, uma defasagem de 4 analistas e de 4 técnicos. Dois analistas est3o
desempenhando suas atividades em outras secretarias (SGE e SA), restando apenas
duas vagas livres de analista na STI. Dos analistas atualmente em exercicio na STI, 5
optaram por vinculagdo ao MPU. Sendo assim, o 1° Concurso Publico para Provimento
de Cargos de Analista e Técnico do CNMP contempla 7 vagas de analista de tecnologia
da informacdo e 4 vagas de técnico administrativo, tendo em vista a recente extingdo
do cargo de técnico de informatica.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo provavel de servidores em exercicio na STI
apos entrada dos aprovados no 1° Concurso Publico para Provimento de Cargos de

Analista e Técnico do CNMP, prevista para junho de 2015.
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Lotagdo Analista Técnico Total

Secretaria de Tecnologia da Informatizacdo? 1 1 2
Assessoria de Politicas de Tecnologia da Informacdo? - 2 2
Nucleo de Gestdo de Sistemas 1 1 2
Servico de Sistemas Nacionais 3 - 3
Servico de Sistemas Internos 10 - 10
Nucleo de Suporte Técnico i 1 2
Servico de Atendimento ao Usuario 1 3 4
Servico de Infraestrutura e Producdo 5 - 5
Total® 22 8 30

! Cargo de analista ocupado por servidor efetivo requisitado do MPF.
 Um dos cargos de técnico ocupado por servidor efetivo requisitado do MPF.
® N3o inclui dois analistas lotados na SA e SGE.

Tabela 2 - Provavel quantitativo de servidores em exercicio na ST| em junho/2015

Com base na nova estrutura aprovada para a STI, apresentada na Figura 3, confrontada
com o quantitativo provavel de servidores em exercicio na STl em junho de 2015,
disposto na Tabela 2, observa-se a necessidade de aumento do quadro de pessoal, ao
menos para dotar as unidades organicas internas da Secretaria de um quantitativo

minimo de servidores.

Quanto ao estabelecimento da lotagdo ideal para a drea de TI do CNMP, hé que se
realizar “...estudos que contemplem, entre outros, as demandas dos servicos de Tl e a
disponibilidade atual de profissionais de TI...”, conforme preconiza o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) em seu Acdrddo 1200/14. A Auditoria Interna do CNMP
reforgou essa necessidade com recomendacdo de igual teor constante do plano de
providéncias setorial da STI para 2014. O PDTI 2016/2017, cuja elaborac¢do consta do
presente plano diretor, terd iniciativa dedicada a realizagdo do estudo de lotagdo ideal,
que se servird dos resultados de iniciativas do corrente exercicio: Aprimoramento dos
Processos de Trabalho de Tl e Implantacio do Catdlogo de Servigos. Outro insumo
importante para a realizagdo do estudo serd a proposta de resolucio de estrutura
minima de pessoal de T, em fase de construcdo no dmbito do Comité de Politicas de
Tecnologia da Informacio, do Fdérum Nacional de Gestdo, da Comissdo de

Planejamento Estratégico, do CNMP.
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4.3. Orcamento

Desde o ano de 2010 a STl vem recebendo recursos orgamentarios compativeis com as
suas necessidades e tem demonstrado uma boa capacidade de execucdo. O grafico a

seguir apresenta a dotagdo originalmente aprovada e o total executado anualmente.

Orgamento de Tl em RS mi por ano

5,76

4,21 4,26

3,56

2010 2011 2012

# Dotagdo Original @ Orgamento Executado

Grdfico 1 - Or¢amento Anual de Tl em RS mi

Os dados de execugdo para o ano de 2014 foram extraidos da planilha de
encerramento do exercicio, da Secretaria de Planejamento Orgamentério (SPO). Nela,
a dotacdo orgamentdria da STI estd superior ao valor aprovado na 32 reprogramacao,
resultado da alocagdo de recursos para a eventualidade de frustragdo de certame
licitatdrio por prego de referéncia excessivamente baixo. Como n3o houve a repeticao
da licitagdo, a dotacdo maior implicou em uma execuc¢ao orgamentaria inferior 3
projetada. A STl estimava que o percentual da execucdo orcamentdria para o exercicio

de 2014 ficaria em torno de 90%.

O valor programado para o ano de 2015 foi revisado pela STI, passando de RS

5.389.250,99 para RS 3.781.902,91.
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Em termos percentuais, considerando o or¢amento total executado sobre a dotagdo

destinada a Tl, observa-se o resultado apresentado no grafico a seguir.

Percentual de Execuc¢do do Orcamento de Tl por ano

142,57%
118,26%
92,24% 91,12%
I I :
2010 2011 2012 2013 2014

B Percentual de Execucdo

Grdfico 2 - Percentual de Execucdo do Orcamento de T/ por ano

Durante os ultimos trés anos, incluindo 2014, o percentual da dotagdo discriciondria

alocada para a drea de Tl tem se mantido constante, conforme demonstra o grafico

seguinte.
Percentual de Alocagdo em Tl sobre a Dotacdo Total do CNMP
21,65%
15,64%
' 12,43%
10,98% 10,70% I
2010 2011 2012 2013 2014

B Percentual de Alocacdo em Tl

Grdfico 3 - Percentual de Alocagdo em TI sobre a Dotacdo Total do CNMP
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4.4, Recursos Materiais

A tabela a seguir apresenta a relagdo dos principais equipamentos de tecnologia da

informacdo em uso no CNMP.,

Quantidade Garantia ou Manutencdo ?

Microcomputadores Itautec Infoway .
SM3330 100 Sim
Microcomputadores Itautec Infoway 275 Sim
ST4265

Mlcrocc?mputadores HP Compaqg 6005 150 N3o
Pro Business PC

Notebooks Dell E5420 50 N3o
Notebooks Dell Vostro 1310 16 Nao
Impressoras Laser Coloridas HP M451DW 18 Sim
Gabinetes para servidores em l|amina 5 Sim
IBM Bladecenter

Servidores em |amina IBM HS22 7870 22 Sim
Solucdo de armazenamento de dados

(storage) 1BM 4700 (1 gaveta de 1 Sim
expansdo EXP 810, 16 discos FC 418GB e

8 discos SATA 1TB)

Solugdo de armazenamento de dados

(storage) IBM 5200 (2 gavetas de 1 G
expansao EXP 520, 18 discos FC 418GB e

22 discos SATA 1TB)

Servidores IBM Express X3400 2 N3o
Pontos de Acesso de Rede Sem Fio 32 Sim
Controlador de Rede Sem Fio 4 Sim
Comutadores de Rede (switch) 39 Sim
Equipamento para Copias de Seguranca 5 i
em Fita (LTO-4 e LTO-5) 'm
Correlacionador de Eventos 1 Sim
Balanceador de Carga 1 Sim

Tabela 3 - Principais equipamentos de T/ em uso no CNMP
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O parque de equipamentos de tecnologia da informagao do CNMP estd compativel
com as demandas da instituicdo, e ndo ha necessidades urgentes de aquisicio de
ativos. Ha que se renovar parcialmente o parque de microcomputadores, tendo em
vista 0 nimero de equipamentos fora de garantia. De forma geral, entende-se como
oportuno o estabelecimento de uma politica geral de atualizacdo dos equipamentas,
que poderia ser definida a partir de um processo de gestdo do ciclo de vida dos ativos
de tecnologia da informacdo.

A tabela abaixo apresenta as principais licencas de software utilizadas no CNMP.

SaftWare Quant_idad'e

Oracle Database Enterprise Edition 10
Oracle Real Application Cluster Option 4
Oracle Tunning Pack Option 2
Oracle Diagnostic Pack Option 2
Citrix XenServer Enterprise 10
IBM Cognos Analytic Server for Business Intelligence — Licenca para i
servidor com 2 nucleos

IBM Cognos Business Intelligence — Usuario Comum e Avancado 73
IBM Cognos Business Intelligence — Usuario Arquiteto e Administrador 4
Novell Open Workgroup Suite 650
TrendMicro — Client Server Suite Advanced 500
Microsoft Office Standard/Professional 2010 e 2013 88
Microsoft Word 2013 37
Microsoft Excel 2013 ’ 62
Microsoft PowerPoint 2013 8
Microsoft Access 2013 18
Microsoft Visio Standard 2010 10
Adobe CS4/CS5/CS6 19
Sony Sound Forge 9 1
AutoDesk Building Design Suite 4

Tabela 4 — Principais licengas de software em uso no CNMP
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A analise da tabela anterior demonstra que o total de licencas de produtos da familia
Microsoft Office é bastante significativo, permitindo constatar que a padronizacdo
dessa ferramenta no CNMP, em substituicdo as opcdes de softwares livres (BrOffice e
Libre Office), implicaria em um investimento reduzido, principalmente se for
considefada a nova politica de licenciamento do fabricante.

A seguir, tem-se a relacao de todos os sistemas em desenvolvimento, implantagao ou

manutencdo pela drea de desenvolvimento de sistemas da STI.

Descricao

Cadastro nacional para intercAmbio de
Banco Nacional de Projetos projetos entre unidades do Ministério
Publico brasileiro.

Base de dados de todas as unidades do
Ministério Publico brasileiro, usada para
o controle da atuacdo da gestdo de
pessoas, da tecnologia da informacéo, da
gestdo estrutural, da gestdo orgamentaria
e da atuacdo funcional de seus membros.

CNMP Ind

Consulta a jurisprudéncia disponivel no

Consulta a Jurisprudéncia
P portal do CNMP na Internet.

Consulta aos processos em tramitacdo

Consulta Processual — Processos em | . ,
- disponivel no portal do CNMP na
tramitagao
Internet.
Consulta aos processos arquivados ou
Consulta Processual - Processos P q

julgados disponivel no portal do CNMP na

arquivados ou julgados
q Juis Internet.

Sistema de gestdo de documentos e de

Fénix . .
processos administrativos do CNMP,

Sistema de controle de frequéncia dos

Grifo .
servidores do CNMP.

Sistema de gestdo de pessoas e de folha
GPS de pagamentos do CNMP (em
substituicdo pelo sistema Mentorh).

Integragdo de dados funcionais de
Horus servidores e membros do CNMP (em
substitui¢do pelo sistema Mentorh).

Inqueritdmetro Acompanhamento da Meta 2 da ENASP.
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Sistema Descrigao -
Sistema de gestdo de pessoas e de folha

Mentorh

de pagamentos do CNMP.

Portal de Direitos Coletivos

Acesso as informagdes relacionadas a
inquéritos civis e termos de ajustamento
de conduta (Resolugdo  Conjunta
CNMP/CNJ n® 2, de 21/06/2011).

Sessdo Eletronica

Sistema de pauta e de votacdo eletrénica
do plenario do CNMP.

SGV

Sistema de gestdo de viagens do CNMP.

SISCOR - Sistema Processual da

Corregedoria

Sistema processual da Corregedoria
Nacional do Ministério Publico.

Sistema de Cadastro de Membros

Cadastro Nacional de Membros do

Ministério Publico brasileiro.

Sistema de Controle de Acesso

Sistema unificado de controle de acesso
aos sistemas de informacdo do CNMP.

Sistema de Gestdo de Tabelas

Sistema de gestdo das tabelas da
taxonomia processual do Ministério
Publico brasileiro.

; . Siste i ica
Sistema de Inscri¢des de Eventos ! ma. para inscricao em eventos
promovidos pelo CNMP.
. - .. . Sistema de coleta de info 0
Sistema de Inspecdes Prisionais (SIP-MP) |~ 7 ; I. eragoes
prisionais para a uniformizacdo das

— Resolugdo 56

inspecdes em estabelecimentos penais.

Sistema de QOuvidoria

Sistema para registro de reclamacgoses,
sugestdes, elogios e duvidas pelo publico
externo junto a Ouvidoria do CNMP.

Sistema de Registro de Mortes em Autos
de Resisténcia

Sistema nacional de coleta e registro de
dados de mortes em autos de resisténcia
(em homologagio).

Sistema de Resolugdes

Sistema de geracao de formularios
eletrénicos para coleta de dados de
resolu¢des do plendrio do CNMP.

Sistema de Selecdo de Estagiarios

Sistema para selecdo de estagiarios por
concurso publico para o CNMP,

Sistema de Telefonia

Sistema de cadastro de senhas para uso
do sistema de telefonia do CNMP.
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Sistema Descri¢do

Sistema para cadastro, tramitagdo e

Sistepe ProessueEl CNME distribuicdo de processos do CNMP.

Sistema de controle de almoxarifado e

ASIWEB e y &
patrimonio (em implantagdo).

Cadastro nacional para intercdmbio de
processos de trabalho entre unidades do
Ministério  Publico  brasileiro  {em
homologac3o).

Banco Nacional de Processos

Novo sistema de gestdo de viagens do

ol SIERETEsE Vgl CNMP (em desenvolvimento).

Sistema de acompanhamento das
SIGA - Sistema de Auditoria auditorias realizadas pela Auditoria
Interna do CNMP {em homologag3o).

Novo sistema para cadastro, tramitacdo e
Sistema Elo - Processo Eletrénico distribuicdo de processos do CNMP (em
desenvolvimento).

Servigo para recebimento de informacgdes
WebServices do Portal da Transparéncia | para alimentar o Portal da Transparéncia
do Ministério Publico brasileiro.

Tabela 5 - Inventdrio dos sistemas de informagdo

A equipe responsavel pelos sistemas apresentados na tabela anterior é composta,
atualmente, por 9 analistas de sistemas. Todos os integrantes da equipe dividem seu
tempo entre o desenvolvimento de novos produtos e a sustentacdo dos sistemas em

produgdo, na proporgdo de 70% e 30%, respectivamente.
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5. Processos

As atividades de uma drea de tecnologia da informac¢do podem ser resumidas em dois
grandes grupos. A presta¢do de servigos e o desenvolvimento de projetos. Um servico
de tecnologia da informacdo € o resultado da unido de pessoas, processos e produtos
agrupados para entregar valor aos clientes e auxiliar no desempenho de suas fungoes.
J& um projeto, pela defini¢do classica, é um empreendimento temporario, planejado,
com comeco e término previamente definidos, realizado de maneira coordenada, que

visa alcancar objetivos especificos com caracteristica singular.

Seja para o desenvolvimento de projetos ou para a prestacdo de servigos, é desejdvel
que os processos de trabalho da STl estejam devidamente mapeados e documentados,
e colocados em pratica, de forma que se tenha um processo de melhoria continua do
desempenho da Secretaria, avaliado por indicadores estabelecidos e conhecidos por

todos no CNMP.

Atualmente, a STI ja conta com os seguintes processos mapeados e documentados,
publicados sob a forma de um manual, disponivel em

http://www.cnmp.mp.br/intranet/images/Documentos/Manuais/Manuais de Proces

sos/MANUAL-STI.pdf:

e Gerenciar Libera¢do e Implantagdo
e Gerenciar Problemas

e Gerenciar Incidentes

o Gerenciar Acessos

e Realizar Backup

e Realizar Recovery
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Considerando-se as principais atividades da STI, ainda ha a necessidade de

mapeamento dos seguintes macroprocessos:

e Desenvolvimento de sistemas
e Gerenciamento de configuragao
e Gerenciamento de mudanca

¢ Resposta a incidentes de seguranga

Dentre o0s macroprocessos relacionados acima, o primeiro da relacdo
(Desenvolvimento de sistemas) sera mapeado no periodo compreendido pelo presente
plano diretor. Os demais, seguindo a ordem, serdo executados de acordo com a

disponibilidade de equipe para a tarefa.

Quanto aos processos ja mapeados, ha a necessidade de revisdo e aprimoramento, em
especial daqueles relacionados a incidentes e problemas, tendo em vista a relevancia

destes tipos de eventos para as-atividades da STI.
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6. Referencial Estratégico

O alinhamento do PDTI com o planejamento estratégico do CNMP é a garantia de que
a area de tecnologia da instituicdo estd dirigindo seus esforgos com base nas
prioridades institucionais, colaborando para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos. A necessidade de “confeccionar um Plano Estratégico de Tecnologia da
Informa¢do ou agregar mais elementos estratégicos ao PDTI, vinculando-os ao
planejamento estratégico da instituigdo” foi objeto de recomendacdo da Auditoria
Interna do CNMP no Plano de Providéncias Setorial para a STI em 2014. Na ocasido, a
STl apresentou como providéncia a ser implementada que a opcdo a ser adotada no
CNMP “...fruto de entendimento entre a STl e a SGE serd o de agregar mais elementos
estratégicos ao PDTI. O termo de referéncia submetido & consulta publica pela SGE
para contratacdo de consultoria em gestdo estratégica prevé, dentre outras atividades,
que a empresa contratada deverd revisar/construir os planos diretores das unidades
taticas, nas quais estd incluida a STI. A atividade serd composta por etapas, das quais
se destacam aquelas que mais se aproximam do teor da recomendagdo: Construir
relacées de causa e efeito entre objetivos de contribuicdo e os objetivos estratégicos e

construir scorecard balanceados.”.

A criacdo de objetivos de contribui¢do para as diferentes areas do CNMP, e a garantia
de gue estes estardo de fato contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais, devera seguir metodologia padronizada, apoiada por equipe técnica
especializada em gestdo estratégica. Sendo assim, no presente PDTI a STI incluiu uma
iniciativa de elaboragdo de seu PDTI 2016/2017, na qual a Secretaria pretende contar
com consultoria externa, seja de empresa contratada pela SGE ou da prépria SGE, para
construir um plano diretor que apresente um alinhamento consistente da drea de

tecnologia do CNMP com a estratégia institucional.
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6.1. Eixos de Atuacao

Ainda que o alinhamento estratégico da drea de tecnologia da informacgdo ndo possa
prescindir de apoio externo, conforme apresentado no item anterior, a STI
empreendeu um esforgo inicial para incluir elementos estratégicos no presente plano

diretor.

As principais atribuicdes e atividades da STl foram agrupadas em categorias

denominadas eixos de atuacdo. Sao eles:

Apoio aos Processos de Negocio

Desenvolvimento de sistemas e solugdes para agregar valor gos
processos de trabalho das diversas dreas do CNMP.

Governanga e Gestdo

Acles voltadas para a boa governanca e o aprimoramento da
gestdo de Tl.

Moderniza¢do da Infraestrutura Tecnoldgica

Atualizagcdo permanente da infraestrutura de TI, mantendo-g
preparada para as necessidades do CNMP.

Promog¢do da Seguranca da Informacgdo

Promogdo da seguranga da informagdo nos meios de tecnologia
da informagdo.

Sustentacdo do Ambiente Computacional

Atividades cotidianas para manutencdo do ambiente
operacional.
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Os eixos de atuacdo foram confrontados com o mapa estratégico do CNMP, com o

propésito de identificar se ha relagdo entre eles e os objetivos estratégicos

estabelecidos para a Instituicdo.

B, nde sud

g responsavel & socialmente sletiva

Cansolidar a repee:
Gonsetho junta
Publico # & Socu

Pracassos

* Induzirnintegrar
g&iﬂk inziftucianaiz

. te adwissde s

e Transgargncia

. : : ' P Facilitar o scasso
. n;;ewrm!mz»:-_ B e da sociedatn

25 ipfarmactes do.

Figura 4 - Mapa estratégico do CNMP

Desse confronto, foram identificados quatro objetivos estratégicos que se relacionam

diretamente com os seguintes eixos de atuagdo da STI.

Apoio aos Processos de Negdcio

- Promover a
informatizacao de
processos

Governanga e Gestdo

Desenvolver
processos de
pianejamento e de
s

Modernizacao da Infraestrutura
Tecnologica

Tabela 6 - Relacdo entre eixos de atuagdo e objetivos estratégicos
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Embora ndo se possa identificar no mapa estratégico do CNMP, os eixos abaixo
relacionados sdo de natureza estrutural, ou seja, fazem parte da estrutura de uma area

de Tl corporativa.

Promoc¢do da Seguranga da Informacao

O tema seguranca da informacao, embora ndo encontre amparo no mapa institucional,
tem sido tratado em diversas iniciativas em curso na Casa. Apenas para citar algumas,
estdo listadas abaixo duas propostas de resolu¢gdo e uma resolugdo recentemente

aprovada nas quais a atua¢do da drea de Tl em seguranca da informacéo é requerida.

Politica de Seguranca Institucional (Proposi¢do n2 0.00.000.001501/2013-36)
Seguranga da informagdo nos meios de tecnologia da informacédo (Art. 82).

Diario Eletrénico (Proposicdo n2 0.00.000.001102/2014-56)

A Secretaria de Tecnologia da Informatizagdo — STI serd responsavel pela
assinatura digital do sitio eletrénico do CNMP na rede mundial de
computadores, pelos sistemas informatizados que garantam o
funcionamento e a seguran¢a do Diario Eletrénico, com a permanente
preservacdo e integridade dos dados ali constantes, pela manutencdo de
tais sistemas e pelas respectivas cépias de seguranca (Art. 99).

A STl registrara, em livro eletrénico de acesso publico, as indisponibilidades
do Diario Eletronico e outras ocorréncias técnicas de carater relevante (Art.
92, Paragrafo Unico).

Sistema ELO (Proposi¢do n2 0.00.000.001439/2014-63, aprovada em 24/02/15)
As indisponibilidades do Sistema ELO serdo aferidas por sistema de
auditoria gerido pela area de tecnologia da informacio do CNMP e
registradas em relatorios acessiveis ao publico no sitio oficial (Art. 10).

Sustentagdo do Ambiente Computacional

A opera¢dao de um ambiente de tecnologia da informacgdo requer esforcos da drea
responsavel que muitas vezes ndo sdo percebidos pelo publico externo. Embora nio
seja notada como um conjunto de atividades que agrega valor, a sustentacdo do
ambiente computacional consome recursos significativos da STI, e interfere

diretamente na capacidade de inovagdo e de desenvolvimento de novas solugdes.
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A sustentagdo dos sistemas de informagdo em producdo, em um total de 30, consome
30% do tempo da equipe de desenvolvimento, restando apenas 70% da capacidade
produtiva voltada para a criagdo de novas solugdes.

Outras atividades relevantes no eixo de sustentacao sao:

Gestido de Contratos Continuados
Numero de contratos: 14
Valor dos contratos em 2015: RS 1.477.821,70

Novas Contratagdes de Servigos Existentes
Outsourcing de Impressdo
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7. Planejamento

Este capitulo apresenta o planejamento das iniciativas de tecnologia da informagdo do
CNMP para o periodo compreendido pelo presente plano diretor. Inicialmente, a se¢ao
seguinte faz uma breve avaliagdo do PDTI 2013/2014, relacionando o tratamento dado

a cada uma das iniciativas do plano que se encerrou.

7.1. Avaliacdo do PDTI 2013/2014

O PDTI 2013/2014 contou com 33 iniciativas ao final do exercicio de 2014. Segundo o
balanco final feito para apurar a situa¢do dessas iniciativas ao final do ciclo, observou-
se a conclusdo de 19 delas, o que correspondeu a 58% do total, conforme

demonstrado no grafico a seguir.

Iniciativas do PDTI 2013/2014 por Situacdo

Suspensa
2
0,

Cancelada
° 1
3% N3o iniciada
3
9%

Concluida
18
58%

Em andamento
8
24%

Grdfico 4 - Iniciativas do PDT! 2013/2014 por situago
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As iniciativas classificadas como “Em andamento”, em um total de 8 (24%), foram
migradas para o presente plano diretor, sofrendo ajustes em seus escopos e
denominagbes. Outras 3 (9%) iniciativas com situagao “Ndo iniciada”, decorrente da

auséncia de recursos humanos, também foram transferidas, conforme demonstrado

na tabela seguinte.

Iniciativas PDTI 2013/

Iniciativas PDTI 2015

GTIO1 - Implantar o Catadlogo de Servicos

Implanta¢do do Catalogo de Servicos

GTIO4 - Revisar o inventario de ativos de
Tl

Gestao do Ciclo de Vida dos Ativos de Tl

GTIO6 - Implantar Gestdao de Contratos de
TI

Aquisigdo de Sistema de Compras e
Contratos

GTIO7 -Revisdo da Portaria de Politicas de
Uso e Seguranga de Recursos de Tl

Revisdo da Portaria de Politicas de Uso e
Seguranca de Recursos de Tl

SISO7 - Sistema de Controle de Atestados
Médicos

Adequacdo e Implantacdo do Sistema de
Controle de Atestados Médicos cedido
pelo MPM

SIS10 - Sistema de Processo Eletrénico do
CNMP

Desenvolvimento do Sistema de Processo
Eletronico do CNMP - FASE |
Desenvolvimento do Sistema de Processo
Eletrénico do CNMP - FASE I

SRV04 - Implantacdo e Melhoria da
Segurang¢a Computacional

Amplia¢do da Seguranca de Perimetro
Implantacdo de Correlagdo de Eventos

SRV14 - Virtualizagdo de Banco de Dados

Virtualizagdo de Banco de Dados

SIS02 - Detalhamento do processo de
desenvolvimento de software

Definicao do Processo de

Desenvolvimento de Software

SRVO1 - Aprimoramento de Servico de E-
mail Corporativo

Migragdo da Plataforma de Servicos ao
Usuario

SRVO02 - Terceirizagdo do Atendimento ao
Usuario de 12 Nivel

Terceirizagao do Atendimento ao Usudrio
Final

Tabela 7 - Iniciativas do PDTI 2013/2014 transferidas para o PDTI 2015

As outras 3 (9%) iniciativas oriundas do PDTI 2013/2014 receberam a classificacdo de

“Cancelada” ou “Suspensa”, pelas razdes apresentadas na tabela seguinte.
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Iniciativa PDTI 2013/2014

STl - 22 Reunidge Conjunta dos
Comités

Situacao

Cancelada

Motivo

Com a vinculagdo do CPTI ao
FNG, a partir da publicacdo da
Portaria CNMP-PRESI n? 70, de
27 de margo de 2014, a
organizagdo das reunifes do
comité ficou a cargo da Comissdo
de Planejamento Estratégico —
CPE.

SRV07 - Estudo para implantac¢do
de ambiente em nuvem

Suspensa

A STl optou por amadurecer mais
0 assunto, necessitando conciliar
o estudo com a iniciativa em
curso denominada Migracdo da
Plataforma de Servicos ao
Usuario.

SRVO09 - Doagdo de equipamentos
depreciados

Suspensa

Muito embora a situacdo da
iniciativa conste como
“Suspensa”, a STl entende que a
sua participagdo na iniciativa esta
encerrada. A efetiva doacdo dos
equipamentos  depende de
providéncias do setor de
patrimdnio do CNMP.

Tabela 8 - Iniciativas do PDT! 2013/2014 canceladas ou suspensas

7.2. Iniciativas

A presente sec¢do e dedicada as iniciativas de tecnologia da informacdo planejadas para

o periodo compreendido pelo presente plano diretor. Optou-se por apresentar apenas

0 nome da iniciativa e os recursos orcamentarios alocados, classificadas em ordem

alfabética por eixo de atuagdo. As demais informaces, como descri¢do, justificativa,

datas de inicio e fim e resultados esperados estdo cadastradas no Sistema Channel,

ferramenta adotada no CNMP para registro e acompanhamento dos planos de a¢o.

Antes da apresenta¢do da relacdo de iniciativas, ha gréficos que ilustram a distribuicdo

destas iniciativas e dos recursos orgamentarios por eixo de atuac3o.
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Iniciativas do PDTI 2015 por Eixo de Atuagao

Governanga e Gestio
13%

Modernizagdo da
Infraestrutura
14%

Apoic aos Processos
de Negdcio
54%

Promogdo da
Seguranca da
Informacio
5%
Ustentacdo do
Ambiente
Computacional
14%

Grdfico 5 - Iniciativas do PDTI 2015 por eixo de atuagdo

O gréfico anterior demonstra que o maior nimero de iniciativas esta concentrado no
eixo de apoio aos processos de negocio, demonstrando que os esforcos da area de Tl
estdo concentrados em agregar valor aos processos de trabalho da Instituicdo. A maior
parte dos recursos orgamentarios também estd concentrada no eixo de apoio aos

processos de negocio, como demonstrado no grafico seguinte.

Orcamento de Tl 2015 por Eixo de Atuacdo, em RS mil

Sustentacio do
Ambiente
Computacional

40%

Apoio acs Processos
de Negdcio
42%

Promogao da _
Seguranga da MOGE P
Informacao Infraestrutura

4% 6% 8%

Governanca e Gestdo

Grdfico 6 - Orgamento de T/ 2015 por eixo de atuacdo
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Apoio aos Processos de Negdcio

Adequagdo e Implantagdo do Sistema de Controle de Atestados -
Médicos cedido pelo MPM
Adequacdo e Implantacdo do Sistema para Posse EletrGnica de -
Servidores cedido pelo MPF
Aprimoramento do Banco Nacional de Projetos -

Aquisicdo de Sistema de Compras e Contratos 1.500.000,00
Aquisicdo de Sistema de Frota -
Aquisicdo de Sistema de Gestdo Predial 30.000,00
Aquisicdo de Sistema de Orgamento de Obras e Servigos de 20.000,00
Engenharia

Aquisicdo de Softwares de Prateleira 23.100,00

Bl - Estatistica Processual - Parte 1 %
Bl - Estatistica Processual - Parte 2 -
Bl - Infancia e Juventude -
Bl - Inqueritdmetro | -
Bl - Orcamentario - Parte 1 -
Bl - Resolugao 74 :
Bl - Sisterma Carcerdrio -
Bl - Sistema de Inspecoes -
Desenvolvimento de Formuladrio Eletrénico para o censo do MP - -
CCAF
Desenvolvimento de Formulario Eletrénico para o Censo FNG 2015 - -
CPE
Desenvolvimento de Relatdrios no Sistema Grifo. -
Desenvolvimento de Sistema de Consulta ao PLAN-ASSITE -
Desenvolvimento de Sistema de Registro de Mortes em Autos de -
Resisténcia
Desenvolvimento do Banco Nacional de Pecas Processuais -
Desenvolvimento do Novo Sistema de Gest3o de Viagens -
Desenvolvimento do Sistema de Diario Eletrdnico -
Desenvolvimento do Sistema de Exames Periddicos -
Desenvolvimento do Sistema de Processo Eletrénico do CNMP - -
FASE |
Desenvolvimento do Sistema de Processo Eletrénico do CNMP - -
FASE I
Expansdo do Sistema de Gestdo de Tabelas -
Implantag¢do do Sistema de Almoxarifado e Patrimoénio -
Solugdo de Videoconferéncia -

Namero de Iniciativas do Eixo

Total de Recursos Orcamentarios do Eixo 1.573.100,00

Tabela 9 - Iniciativas do eixo Apoio aos Processos de Negdcio
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Governanca e Gestdo

Aprimoramento dos Processos de Trabalho de Tl -
Definicdo do Processo de Desenvolvimento de Software -
Elaboracdo do PDTI 2016/2017 =
Gestao do Ciclo de Vida dos Ativos de Tl -
Implantacdo do Catalogo de Servicos -
Revisdo da Portaria de Politicas de Uso e Seguranca de Recursos de -
Tl

Terceirizacdo do Atendimento ao Usuario Final

300.000,00

Numero de Iniciativas do Eixo 7

Total de Recursos Orgamentarios do Eixo 300.000,00

Tabela 10 - Iniciativas do eixo Governanga e Gestéo

‘Modernizacdo da Infraestrutura de Ti

Aprimoramento do servi¢o de transmissao de midias do plendrio -
Aquisicdo de Microcomputadores 175.000,00
Implantagdo de Balanceamento de Carga de Aplicagao | -
Implantagdo de Balanceamento de Carga de Saida de Internet -
Migrag3o da Plataforma de Servidores de Rede -
Migracdo de Plataforma de Servigos ao Usuario -
Migracdo do Legado de Aplicagdes JAVA 70.000,00
Virtualizagdo de Banco de Dados -

Re os Urca £ arios do 0 45.000,00

Tabela 11 - Iniciativas do eixo Modernizagdo da Infraestrutura

Promogdo da Seguranca da Informagao

Ampliacdo da Seguranga de Perimetro 120.000,00
Implantacdo de Correlacdo de Eventos 42.624,00
Melhoria do Processo de Backup e Recovery -

Numero de Iniciativas do Eixo 3

Total de Recursos Orcamentdrios do Eixo 162.624,00

Tabela 12 - Iniciativas do eixo Promog¢do da Seguranga da Informagdo
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Sustentacdo do Ambiente Computacional

Aquisicdo de Material de Consumo de Uso Especifico 3.000,00
Aquisi¢do de Material de Consumo de Uso Geral 21.608,00
Contratacdo de Outsourcing de Impressao -
Contrata o de Suporte Tecnlco COGNOS BI

Contrato Certlflcados Al 5.774,65
Contrato - Certificados A3, Tokens e Visitas 16.037,00
Contrato - Outsourcing de Impressao 240.000,00

ntratos Continuados para a Area de Banc

Contrato - IBM Cognos - Business Inteligence 87.624,48
Contrato Oracle 366 006 16
estdo de Contratos Continuados para a Area de Infraestrutur: 274,55
Contrato Canal de Comunicagao - GVT 22. 804 89
Contrato - Canal de Comunicagdo - Level 3 95.160,00
Contrato - Canal de Comunicagdo - Level 3 - Instalacdo 7.000,00
Contrato - Canal de Comunicacdo - Telefénica 77.357,80
Contrato - Canal de Comunicagdo - Telefdnica - Instalagdo 0,01
Contrato - Manutenc¢do de Blade Center e SAN 18.337,32
Contrato - Manutengdo e Suporte Novell 107.544,63
Contrato - Seguranca de Perimetro - NCT | 52.500,00
Contrato - Suporte Antivirus 32.895,00
Contrato - Suporte JBOSS 149.406,40
Contrato - Virtualizagao de Servidores (XEN server) 95.386,58
Descentrallzagao Canal de Comumcagao Embratel 71.881,92
Contrato - Acesso a Base de Dados de CPF - SERPRO 6.000,00
Contrato - Manutencao do Software de RH 16.000,00
Contrato - Suporte ao Software da Biblioteca - PERGAMUN 7.187,40
Contrato - Suporte Channel | 1.666,67

Numero de Iniciativas do Eixo 8

Total de Recursos Orgamentarios do Eixo 1.501.178,91

Tabela 13 - Iniciativas do eixo Sustenta¢do do Ambiente Computacional

Numero de Iniciativas do PDTI 56

Total de Recursos Orgamentdrios 3.781.902,91

Total de recursos de custeio | 2.033.802,91
Total de recursos de investimento | 1.748.100,00

Tabela 14 - Numero de iniciativas e total de recursos orcamentdrios do PDT!
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A seguir, um grafico com o total de recursos orgamentdrios de Tl distribuidos por tipo de
despesa.

Orcamento de Tl por Tipo de Despesa

Investimento
46%

Custeio
54%

Grdfico 7 - Orcamento de T/ por tipo de despesa

7.3. Capacitacao

A tabela a seguir apresenta a relagdo de cursos previstos para o periodo compreendido

pelo presente plano diretor, agrupadas por eixo de atuac¢do da STI.

Treinamento Participantes

_Apoio ; os de Negdci A .
Andlise de Pontos de Fungdo 3 7.110,00
IBM Cognos Metric Manager - Design Scorecards 3 7.060,86
IBM Cognos Report Studio - Author Active Reports 3 2.353,62
IBM Cognos Report Studio - Author Reports with 3 4.707,24
Multidimensional
Java e Desenvolvimento Web 5 10.000,00
JBOSS para Administradores de Sistemas 4 6.000,00
Jboss Seam 5 7.500,00
JPA e Hibernate 5 7.500,00
PHP Basico 10 10.000,00
Puppet Fundamentals 3 7.500,00
SCRUM 5 10.000,00
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Treinamento
n 30

Participantes

Valor Total

.Cobi'ES' Foundatibns

5.560,00

IIL V3 2011 Foundations

200,0

Andlise Forense

7.680,00

Tratamento de Incidentes de Seguranca

w | w

Total de Recursos Orcamentarios de Capacitacao

Tabela 15 - Relagdo de cursos previstos para o pericdo

5.760,00
105.931,72
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