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Presidéncia do CNMP |

PORTARIA CNMP-PRESI N.° 82,
DE 19 DE JULHO DE 2011.

Institui a Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Publico.
O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no uso das
atribuicoes que lhe confere o art. 130-A, inciso I, § 29, inciso I, da Constituicao Federal de 1988,
CONSIDERANDO o disposto no artigo 130-A, § 5°, da Constituicao Federal;
CONSIDERANDO o disposto no art. 37, § 3°, I, da Constituicao Federal, e a importancia da
criacdo de um canal permanente de comunicaciao e interlocucao entre a sociedade e esta

Instituicao, de forma a manter, avaliar periodicamente e aprimorar seus servicos e atividades;

CONSIDERANDO a Recomendacao CNMP n° 3, de 5 de marco de 2007, que dispoe sobre a


http://www.cnmp.gov.br/

criacao de Ouvidorias do Ministério Publico da Uniao e dos Estados;

CONSIDERANDO a Resolucao CNMP n° 64, de 1° de dezembro de 2010, que determina a
implantacao das Ouvidorias no Ministério Pablico dos Estados, da Unidao e no ambito do
Conselho Nacional do Ministério Puablico;

CONSIDERANDO a importancia da integracao das Ouvidorias Ministeriais para troca de
informacOes necessarias ao atendimento das demandas dos usuéarios e ao aperfeicoamento dos
servigos prestados pelo Ministério Publico brasileiro;

RESOLVE:
Artigo 1°. Implantar a Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP.

Artigo 2°. A Ouvidoria é o 6rgao de comunicacdo direta e simplificada entre os cidadaos e o
Conselho Nacional do Ministério Publico, e tem por objetivo principal o aperfeicoamento e o
esclarecimento aos cidadaos-usuarios dos servicos prestados e atividades realizadas pelo CNMP.

Artigo 3° Compete a Ouvidoria do CNMP:

I — receber, examinar, encaminhar e arquivar reclamacoes, criticas, dentincias, comentarios,
elogios, pedidos de providéncias, sugestoes e quaisquer outros expedientes que lhe sejam
encaminhados, exclusivamente acerca dos servicos prestados e atividades desenvolvidas pelo
CNMP, por seus membros e servicos auxiliares;

II — promover a integracdo das Ouvidorias ministeriais, visando a implementacdo de um
sistema nacional que viabilize a consolidacdo das principais demandas e informacoes colhidas
dos cidaddos-usuarios sobre a atuacdo do Ministério Publico, permitindo a formulagdo de
estratégias nacionais especificas relacionadas ao atendimento ao publico e ao aperfeicoamento
da instituicao;

III — manter registro atualizado da documentacdo relativa as suas atribuicoes,
preferencialmente, em meio eletronico;

IV — apresentar, periodicamente, dados estatisticos sobre os atendimentos realizados, com
vistas ao aprimoramento dos servicos;

V — divulgar, permanentemente, seu papel institucional a sociedade.

Paragrafo inico. A Ouvidoria nao processara demandas relacionadas as unidades do Ministério
Publico brasileiro, de forma a preservar a respectiva competéncia, a atribuicdo de suas
Ouvidorias e do proprio CNMP (CF, art. 130-A, §§ 2°, 3% e 5°).

Artigo 4°. O cargo de Ouvidor sera exercido por Conselheiro eleito em sessdo plenaria e
nomeado pelo Presidente do CNMP para mandato de 1 (um) ano, permitida a reconducao.

Artigo 5°. A Ouvidoria mantera canais permanentes de interlocucao entre os cidadaos-usuarios
e a instituicao, adotando, preferencialmente, a comunica¢do em meio eletrénico, acessivel por
meio do sitio do CNMP, mediante link e formuléario de encaminhamento.

Paragrafo unico. Os atendimentos realizados pessoalmente pelo Ouvidor ou pela equipe da
Ouvidoria serao reduzidos a termo e arquivados preferencialmente em meio eletrénico.

Artigo 6°. Quando a solicitagao, critica, reclamacao, comentario, sugestao ou elogio for referente
a atuacao de unidade de execucao ou de apoio administrativo especifica, no ambito do CNMP, a
Ouvidoria fara o seu encaminhamento a unidade competente, para a adocao das medidas
eventualmente cabiveis, cientificando do envio o cidadao-usuario.

Paragrafo unico. Para fins de registro e finalizacio do atendimento, a Ouvidoria sera



comunicada pela unidade das eventuais providéncias adotadas e da subsequente comunicagao
ao cidadao-usuaério.

Artigo 7°. Os casos omissos serao resolvidos pelo Presidente do CNMP.
Artigo 8° Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

PORTARIA CNMP-PRESI N.° 83,
DE 19 DE JULHO DE 2011.

) O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, no uso de suas atribuicoes, com fundamento no artigo 29, XVI, do Regimento
Interno do CNMP,

Considerando o disposto na Resolucao 64, de 1° de dezembro de 2010;

Considerando a eleicao, pelo Plenario, na 32 Sessao Extraordinaria de 2011, em 22
de marco do corrente ano,

Resolve:

Nomear Ouvidora do Conselho Nacional do Ministério Ptblico a Conselheira TAIS SCHILLING
FERRAZ, pelo mandato de 1 (um) ano.

Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ROBERTO MONTEIRO GURGEL SANTOS

Secretaria Geral |

PORTARIA CNMP-SG N° 42,
20 DE JULHO DE 2011.

A}SECRETARIA-GERAL ADJUNTA DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, no uso das suas atribuicoes, resolve:

Art. 1° Designar os servidores ROSELY CONCEICAO HADDAD, matricula 9628, e LUIZ
FERNANDO PELEGRINELLI, matricula 4050, para atuarem como gestores, titular e
substituto, respectivamente, do Termo de Contrato n® 019/2011, firmado com a empresa
SUPREMA SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA que tem por objeto a prestacao de servigos
de conservacao, limpeza e higienizacao nas instalacbes do Conselho Nacional do Ministério
Publico.



Art. 2° Esta portaria vigorara a partir da data de sua publicacao.

CRISTINA SOARES DE OLIVEIRA E ALMEIDA NOBRE
Procuradora Regional do Trabalho
Secretaria-Geral Adjunta do CNMP
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