Secretaria de Tecnologia da Informacao

AU Sy
l Consaso Extrato da Consulta Publica
o P TR-CNMP/STI/BD N2 001/2017

1. Extrato de Consulta Publica Complementar
1.1. Motivacéao

Em 22/03/17, foi encaminhado o Memorando 004/2013ECOMP/COMCC,
apresentando evidéncias de contribuicdo de consiltéca ndo processada. Foram
entdo efetivadas diligéncias internas e constajada referida mensagem havia sido
retida pela ferramentntispanque monitora as mensagens encaminhadas ao CNMP,
conforme Memorando 004/2017 — NST/STI/CNMP, em 24/0.

Destarte, em deferéncia a contribuicdo efetivamenéstada, foi produzido este
extrato de consulta publica complementar do TR-CR8MFBD N° 001/2017.

1.2. Sugestdes Coletadas

a) Item 5.3.6. Dispor de banco de dados préprio camalegia analitica-colunar de
armazenamento em memoaria (“in memory”)

Sugestdo de alteracdo: "Dispor de hospedagem desdaddprio com tecnologia
analitica-colunar de armazenamento em memaria ifiemory”)"

b) 5.6.4. Habilitar sistema de versionamento de pgirgdm capacidade de
restauracéo dos trabalhos a partir de um histéeceersoes;

Sugestao de alteracdo: "Permitir o uso de um siate versionamento que possa
incorporar os painéis de maneira a incluir capadi@ede restauracéo dos trabalhos
a partir de um historico de versoes”

c) 5.7.3. Alem de paletas de cores convencionaisdewxéstir paletas pré-definidas
com esquemas sequencias (e.g. do azul claro pazalescuro) e divergentes
(e.g. do azul para o vermelho), a fim de guiargacelade de comunicacéo visual
do usuério;

Sugestao de alteracdo: "Aléem de paletas de cordsdpa deve existir recurso para
personalizar as cores de acordo com o desejo dérigs(e.g. do azul claro para o

azul escuro) e divergentes (e.g. do azul para me#10), a fim de guiar a capacidade
de comunicacao visual do usuario”

d) 6.1.1. Os servigos de suporte técnico e de atgalivde versao tém por finalidade
garantir a sustentacéo, a plena utilizacéo e aagio da solucéo, sendo prestado
diretamente pelo fabricante da solugéo;

Sugestao: “Os servicos de suporte técnico e deliaagio de versao tém por
finalidade garantir a sustentagéo, a plena utilizag atualizacédo da solucédo, sendo
prestado diretamente pelo contratado tendo estpalds do fabricante. Ou seja,
equipes treinadas para o servico com contato dicetm o fabricante”
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1.3. Duvidas e Respostas

a)

b)

No item "5.3.7. Nas camadas servidora e clientegdsossuir tecnologia que
permita o uso de cache dinamico compartilhadopade reduzir o nimero de
requisicdes as fontes de dados e prover maior daeseino na execucao painéis
de informacéo;" ,entendemos que o uso dos dados em memoria é maigieo

suficiente para compartilhar os dados para multiglasuarios, de forma tal que

reduz a necessidade de comunicacdo com as fontedades Ou seja, com a

carga de dados de uma fonte qualquer é possivedatemdultiplos usuarios

utilizando-se dos mesmos conjuntos de linhas anaslao invés de realizar uma
conexao para cada usuario. Pedimos, gentilmentefirmoar o entendimento de
que os dados em memoaria atendem o requisito adseen

Resposta: Sim, pode-se considerar que dados emnaeerd ambas as camadas,
atendem ao item 5.3.7.

No que tange ao item "5.3.19. A solucive permitir enviar e-mails agendados
com visdes de painéde informacao.”, entendemos que em se tratandiusdes
0s usuarios devem receber periodicamente uma vesi@tica (justamente uma
visdo) e ndo um painel completo contendo milhaedgez milhdes, de registros.
Estando o entendimento correto, pedimos confirrmafsrmato PDF é aceitavel
para atender a requisicdo apresentada

Resposta: Para o item 5.3.19, esta correto o eémentb do envio de uma versao
estatica, sendo o arquivo PDF um dos formatosaaees.

Em relacdo ao item "5.5.9. Concluida a ligacdo entabelas e sem passos
adicionais, a solucéo deve automaticamente serzdpaapresentar agregacoes
previsiveis e livres de erros, mesmo quando o pade informacdes
correlacionar métricas de tabelas com diferenteangitaridades; 5.5.9.1. Por
exemplo, em um painel orcamentario do ano de 284 medidas “mensais” da
execucdo orcamentaria devem coexistir fidedignaemecdm as medidas
“anuais” planejadas, sem a existéncia de distorgcéassadas por agregacoes
indesejadas."”, pedimos esclarecer o significadécdexisténcia sem distorcoes
causadas por agregacoes indesejadas”, pois a nogstesto ver, nos parece que
ambos os niveis de dados existem na mesma talmelar@sma coluna, o que
talvez ndo seja o desejo do requisito em questao

Resposta: O item 5.5.9 expressacorrelacionar métricas detabelas com

diferentes granularidades.”. Infere-se entdo que os dados estdo em tabelas

distintas. A titulo de ilustracéo, eis o cenaripartado pelo item 5.5.9.1, com a
tabela de “orcamento planejado” com granularidadeual”, e a tabela de
“orcamento executado” com granularidade “mensalitgmente com exemplos
de agregacéao desejada e indesejada:

Orcamento Planejado

Ano | Area VI Previsto

2015 | STI R$ 200.000,00
2016 | STI R$ 150.000,00
2015 | SGE R$ 180.000,00
2016 | SGE R$ 135.000,00
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Orcamento Executado

Ano | Més | Area | VI Executado
2015| 1 | STI | R$ 1.000,00
2015 STl | R$2.000,00
2015 SGE| R$500,00

2015 SGE | R$ 1.000,00
2016 STI | R$3.000,00
2016 STI | R$4.000,00
2016 SGE | R$ 1.500,00
2016 SGE | R$2.000,00

NIFRPINPFPINEFIN

Agregacao Desejada

Ano | Area | Sum(Previsto) Sum(Executado)

2015 | 5CE

R$ 180.000,00

R$1.500,00

STI

R$ 200.000,00

R$3.000,00

SGE

R$ 135.000,00

R$3.500,00

2016

STI

R$ 150.000,00

R$7.000,00

Exemplo de Possivel Agregacéo Indesejada

Ano | Area | Sum(Previsto) Sum(Executado)
2015 SGE R$ 315.000,00 R$1.500,00
STI R$ 350.000,00 R$3.000,00
SGE R$ 315.000,00 R$3.500,00
2016
STI R$ 350.000,00 R$7.000,00

d) No que se refere o item "5.6.7. A URL para incoggdo de painéis deve permitir

a passagem de parametros de controle de exibica®.;7.3. Por exemplo,

informar formato diferenciado (pdf ou imagem) efdispositivo de exibicido

(“tablet”, “desktop” ou celular);", gostariamos dentender a real necessidade
do requisito na medida em que o software sendoigp responsivo (ajuste

automatico dos elementos com base no tamanho ddao¢) nos parece, em
principio, superar as expectativas do item, geraddsuso de uma solugéo via
chamada de URL para definir formas de exibicdoocastejamos entendendo
adequadamente. Ademais, a visualizacdo do painglinas, em tese e por
conceito, ser dinamico e responder as sele¢ddisasfdo usuario, muito mais do
gue imagens estaticas, motivo pelo qual gostariadeosnaior esclarecimento

sobre parametros para transforma-los em arquivo PDFque nos pareceu,

respeitosamente, confuso

Resposta: Uso de formato PDF pela URL foi ideabzpdra os casos em que a
informacgéao a ser disponibilizada seja diretamewtesemida em seu formato
final, sem a necessidade do usuario carregar umelpaie informacéo e,

posteriormente, gerar o arquivo PDF. Trata-se dérse analogo ao item 5.3.19,
“quando visdes estaticas dos painéis de informagerd ser enviados por
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f)

email”, sendo que, desta vez, ocorre um caminho invegando usuario
ativamente busca a informacéo disponibilizada enpartal, por exemplo.

Quanto a solugdo via chamada de URL com passagepamdenetros para
definicdo de dispositivos de exibicdo, este posguopdsito de permitir, quando
julgado conveniente pelo CNMP, a integragcdo com ina&g tematicas
desenvolvidas para os portais e sistemas corposatie 6rgdo. Embora o padréao
seja a exibicao responsiva, tal caracteristica peque o desenvolvedor do portal
do CNMP tenha controle mais fino da forma que melaile informacéo sera
produzido e exibido. Tal medida possui ainda objetiecundario de agilizar a
carga do painel, uma vez que a solucdo ja “conhergécipadamente as
caracteristicas da tela do dispositivo onde amnégio sera mostrada.

Em relacdo ao item "5.7.4. Deve permitir automatiesmte a troca grafica de
eixos por meio de alternancia de linhas e de cdu(iawap” de linhas e
colunas);", pedimos esclarecer a necessidade dmtdws eixos na medida em
gue tal swap se aplica claramente para tabelasmlicas, mas nao para graficos
como mencionado. Na realidade, uma unica solucaomegecado, diga-se,
concorrente, utiliza o conceito de linhas e colueas espacos reservados para
montagem de graficos, o que para esta torna-se litapi@ permitir a troca das
posi¢des linha/coluna para que o elemento grafiemado tenha sentido, o que
ndo se observa em outras solugcdes que ndo operatangsnte com esse
mecanismo. Desta maneira, solicitamos, respeitosteneesclarecimentos
quanto a troca linha/coluna de maneira pratica deee o usuario de Bl a uma
conclusdo que nao possa ser alcancada de outraafopuis nos parece, em
principio, requisito para ser atendido para solug@pie geram graficos a partir
do conceito de tabelas dinamicas, arrastando-sepcanpara espacos de linha e
coluna onde faz-se sentido a troca entre as posjg@@o para uma analise mais
eficaz, mas simplesmente por uma forma de congtnpgdicular de um referido
software

Resposta: A intencdo do requisito 5.7.4 ndo értcedmontagem gréfica”, mas
de permitir que o usuario, ao alternar rapidameites de um grafico, possa
visualizar se ha melhoria/correcéo da legibilidadeuma eventual economia de
ocupacao de espaco grafico. Todavia, a fim de mii@ealhar conceitos e aclarar
0 entendimento exposto no item, propde-se o0 apanumr da redacdo nos
seguintes termosbeve permitir automaticamente a alternancia grafide eixos
(“swap” do eixo x pelo eixo y e vice-versa)Neste caso, como exemplo, um
gréfico de barras disposto horizontalmente podaraisualizado verticalmente.

Quanto ao item "5.7.7. Dicas de tela devem apreseibicdo rapida e fluida.
5.7.7.1. Por exemplo, em um gréfico de dispersdon £®00 pontos de analise,
deve ser proporcionado ao usuério uma andlise 8uido percorrer pontos
sobrepostos ou valores discrepantes (“outliers”sglicitamos esclarecer o que
vossa senhoria entende como "andlise fluida", ppra entdo possamos aferir se
nossa solucéo é capaz de atender o referido requisi

Resposta: Analise fluida pode ser interpretada coma experiéncia em que o
usuario nao dispense tempo de analise buscandonim gxato de tela para que
a dica de telahijnt) se faca presente, devido a deficiéncia técnica daihas
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9)

reiteradas da solugcdo. Atrasos na apresentag¢éintdpodem ser tolerados, desde
gue nao habitual ou causado por uma instabilidazleentanea.

No que tange ao item "5.10.4. Sem a necessidagrigens, a solugcéo deve ser
compativel, no minimo, com os servicos WMS (Web3dayce), Google Maps
e OpenStreetMap, incluindo as capacidades provps fornecedor de mapa
externo, a fim de criar anéalises sob diferentestpele vista;" informamos que
em nosso portfélio possuimos moédulos corresponslantélizacdo avancada de
mapas geograficos, ndo como plug-ins, mas como sohacdo (software)

integrada com capacidades muito mais avancadassapee contar com

recursos de mapas padréo. De tal maneira, soliaitsugonfirmar que a utilizacéo
de médulos adicionais é permitida, ja que atuanmdeira transparente ao
usuario final

Resposta: Entende-se por plug-in como sendo umaoempe de software capaz
de adicionar uma caracteristica especifica a urermetado programa de

computador. Por sua vez, o item 5.10.4 exige due@onalidade seja nativa da
solucéo, sem necessidade de plug-ins. Contudo, asasecursos de mapas da
solucdo sejam integrados de maneira transparenteisaario, sem custos

adicionais e oficialmente suportados pelo fabrieamntende-se ser viavel a
utilizacao proposta.

Brasilia, 4 de abril de 2017
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