CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

RESOLUCAO N° 283, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2024

Disciplina, no ambito do Ministério Publico, os
procedimentos relativos a contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagao.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio
das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelos arts. 130-A, § 2°, I, e 129, § 3°, da
Constitui¢ao Federal, com fundamento no art. 147 e seguintes de seu Regimento Interno,
em conformidade com a decisdo Plenaria proferida na 192 Sessao Ordinaria, realizada em
12 de dezembro de 2023, nos autos da Proposic¢ao n° 1.00368/2023-07;

Considerando o advento da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (nova Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos), que estabelece normas gerais de licitagdo e
contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Considerando a necessidade de se atualizar os procedimentos relativos a
contratacdo de solug¢des de Tecnologia da Informac¢ado no &mbito do Ministério Publico;

Considerando os padrdoes e¢ as boas praticas de mercado referentes a
governanga e a gestao de TI; e

Considerando a Resolugdo CNMP n° 171, de 27 de junho de 2017, que institui
a Politica Nacional de Tecnologia da Informacdo do Ministério Publico (PNTI-MP),
RESOLVE:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucao disciplina, no ambito do Ministério Publico, os
procedimentos relativos a contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagao.

Art. 2° Fica instituido o Manual de Orientacdes Técnicas de Contratagdes de
TI (MOTec) como instrumento de orientagdo e direcionamento a presente Resolugao, de

observancia obrigatéria no Ministério Publico.
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§ 1° O MOTec contera processos de trabalho, modelos referenciais de
artefatos de contratacdo, procedimentos técnicos e administrativos, conceitos,
recomendacdes, boas praticas e definigdes vinculadas a esta Resolugao.

§ 2° Cabera ao Presidente da Estratégia Nacional do Ministério Publico
Digital (MP Digital) instituir Grupo de Trabalho, formado por membros e servidores, para
elaborar o MOTec no prazo de 90 (noventa) dias, respeitadas as informagdes minimas
solicitadas nesta Resolucdo, observado o rito previsto no § 3° deste artigo.

§ 3° O MOTec serd objeto de revisdo, sempre que houver necessidade,
dispensada a alteragdo desta Resolucdo, apos parecer de mérito do Comité de Politicas de
Tecnologia da Informagdo do Foérum Nacional de Gestdo do Ministério Publico
(CPTI/FNG) e aprovagdo pelo Comité Gestor do MP Digital, assegurado o controle
documental e versionamento.

§ 4° Os ramos e as unidades do Ministério Publico poderdo, a qualquer tempo,
propor a Comissdao de Planejamento Estratégico alteracdes para aperfeicoamento e
atualiza¢do do MOTec, sempre acompanhadas de justificativa técnica e, quando possivel,
de analise de impacto regulatério, observado o rito do § 3°.

Art. 3° Para fins desta Resolugdo, considera-se Solucdo de Tecnologia da
Informagao o conjunto de bens ou servigos de TI, que se integram para apoio a processos
de negdcio e que seja gerido, no todo ou em parte, por area de TI da Instituicao.

§ 1° O MOTec podera definir, de forma exemplificativa, 0s bens e servicos
que caracterizam Soluces de TI.

8 2° Nos casos ndo previstos no MOTec e em que haja impasse quanto ao
enquadramento do objeto como Solucdo de TI, caberd ao Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (CETI) da unidade decidir acerca da divergéncia.

§ 3° Os ramos e as unidades do Ministério Publico, no exercicio da autonomia
administrativa, poderédo efetuar a contratacao das solucGes de TI disponiveis no mercado,

ressalvando-se somente 0s atos tipicos de Administracdo definidos no MOTec.

CAPITULO II
DO INICIO DO PROCESSO DA CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TI
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Art. 4° As demandas de contratacdes de Solucao de TI estardo alinhadas ao
Planejamento Estratégico da Institui¢do, acompanhadas da declaragdo de motivagdo e de
demonstrativo de resultados a serem alcancados com a celebragdo do contrato.

Art. 5° As contratagdes de TI deverdo constar do plano de contratagdes anual
da Institui¢do, aplicando-se os normativos expedidos sobre a temdtica no ambito do
Ministério Publico, bem como, no que couber, o disposto no Decreto n® 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, observado o respectivo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI).

Paragrafo tnico. Se a necessidade ou a disponibilidade da tecnologia surgir
apos a realizacdo do planejamento orcamentério e publicagdo do PDTI, a contratacdo
ficard condicionada a aprova¢do do Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao
(CETI) e a analise de disponibilidade or¢amentaria por parte da Administracao Superior
da Instituicao.

Art. 6° As contratacdes de solugdes de TI terdo as seguintes etapas:

I - planejamento da Solugao;

II - sele¢ao do Fornecedor; ¢

III - gestdo do Contrato.

Paragrafo tnico. As atividades de gerenciamento de riscos devem ser realizadas
durante todas as etapas do processo de contratacdo, observando o disposto no art. 45 desta
Resolugao.

Art. 7° As contratagdes de solugdes inovadoras seguirdo o disposto na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e na Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021.

Paragrafo Uinico. As etapas de contratagdo de solu¢des inovadoras estardo

descritas no MOTec.

CAPITULO 111
DO PLANEJAMENTO DA SOLUCAO

Art. 8° A etapa de Planejamento da Solu¢do compreende, no minimo, a:
I - instituicdo da Equipe de Planejamento da Solugao;
IT - elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP); e

IIT - elaboracao do Termo de Referéncia (TR).
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Paréagrafo unico. A etapa de Planejamento da Solugdo encerra-se apds conclusao
dos itens dispostos nos incisos I, II e III deste artigo, com o encaminhamento da

documentagdo elaborada a autoridade méxima da éarea responsavel pela condugdo desta

etapa.
Secéo |
Da Instituicdo da Equipe de Planejamento da Solucao
Art. 9° A Equipe de Planejamento da Solugdo serd constituida por, no minimo,
um:

I - Integrante Requisitante: representante da Area Requisitante;

II - Integrante Técnico: representante da Area de TI; e

I1I - Integrante Administrativo: representante da Area Administrativa.

§ 1° As responsabilidades dos integrantes da Equipe de Planejamento serdo
definidas no MOTec.

§ 2° Os integrantes da Equipe de Planejamento serdo designados por ato formal
nos autos do processo de contratagdo, dentre os quais serd indicado o lider, que,
preferencialmente, sera o Integrante Requisitante.

§ 3° Os integrantes designados para compor a Equipe de Planejamento devem ter
ciéncia expressa das suas indicacdes e das suas respectivas atribuicdes.

§ 4° As atribuicGes dos integrantes da Equipe de Planejamento ndo poderéo ser
acumuladas pelo mesmo servidor, salvo, em casos excepcionais, quanto aos encargos de
Requisitante e de Técnico, mediante justificativa fundamentada nos autos.

§ 5° A indicacdo e a designacdo da autoridade méaxima da area de TI para integrar
a Equipe de Planejamento somente podera ocorrer mediante justificativa fundamentada
nos autos.

§ 6° O Integrante Técnico somente podera ser designado lider de Equipe de
Planejamento nas contratacfes demandadas pela area de TI, ressalvadas razBes técnicas
por ela definidas ou de ordem publica.

§ 7° A Instituicdo da Equipe de Planejamento poderd ser dispensada nas

contratagOes diretas com fulcro no inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

RESOLUGAO N° 283, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2024

4/25



CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Secéo 11
Do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Art. 10. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) compreende, no minimo, os
elementos contidos no § 1° do art. 18 e no art. 44 da Lei n° 14.133/2021, considerando-
se:

I - para o levantamento de mercado:

a) a disponibilidade de solu¢do similar em outro 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica;

b) a capacidade e as alternativas do mercado, inclusive a existéncia de
software livre ou software publico, podendo abranger testes de avaliagdo de solugdes;

) os diferentes modelos de prestagdo de servigo;

d) a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como
Servigo;

e) a ampliagdo ou a substituicdo da solu¢do implantada, demonstrando-se a
vantajosidade da escolha;

f) a observancia, em especial quando definidos pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), de politicas, premissas, especificagdes técnicas e padroes
governamentais aplicaveis, incluindo a ado¢do de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais desde a fase de concepcao do produto
ou do servigo até a sua execugao; e

g) o or¢amento estimado de investimento e custeio.

I - para a estimativa do valor da contratacdo:

a) a comparagao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership -
TCO) por meio da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de
cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia,
manutencao.

III - para as providéncias a serem adotadas pela Administragao:

a) a avaliagdo das necessidades de adequacdo do ambiente da Instituicdo ou
entidade para viabilizar a execugdo contratual, abrangendo, no que couber, a
infraestrutura tecnologica e elétrica, a logistica, o espaco fisico, o mobilidrio e outras que

se aplicarem; e
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b) a avaliagdo dos recursos humanos necessarios a implantagdo e a
manuten¢do da Solu¢do de TI, bem como as atividades de gestdo e fiscalizacdo do
contrato, inclusive quanto a disponibilidade de tempo para aplicagdo das listas de
verificacao e roteiros de testes.

Art. 11. A elaboragdo do ETP fica dispensada quando se tratar de:

I - contratacdo direta por dispensa de licitagdo, nos casos previstos nos incisos
IL, III, VIT e VIII do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021;

II - contratacao de licitante remanescente, nos termos do § 7° do art. 90 da Lei
n°® 14.133/2021;

IIT - licitagdo para:

a) compra cujo valor se enquadre no limite do inciso II do art. 75 da Lei n°
14.133/2021,

b) contratacdo de servicos cujo valor se enquadre nos limites do inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133/2021;

c) solucbes submetidas a processos de padronizacdo de que trata o art. 43 da
Lei n® 14.133/2021.

IV - prorrogagdes dos contratos de servicos e fornecimentos continuos.

Pardgrafo tnico. Nas hipoteses de dispensa de elaboragdo do ETP a que se
refere o inciso III deste artigo, deverdo constar no planejamento da contratacdo os
elementos da Instru¢do do Processo Licitatério contidos no § 2° do art. 18 da Lei n°
14.133/2021.

Art. 12. A elaboracao do ETP fica facultada, mediante justificativa:

I - nas hipoteses em que a pluralidade de solugdes existentes no mercado nao
sofra alteracdo e seja possivel a utilizagdo do ETP de procedimentos anteriores, ficando
condicionada a demonstra¢ao de que a solu¢do adotada no instrumento de planejamento
anterior mantém-se como a mais vantajosa a Administragao; e

Il - nas hipéteses em que haja somente uma Unica solucdo passivel de
contratacdo, demandando ato devidamente motivado.

§ 1° A justificativa a que se refere o inciso I deste artigo devera avaliar a
existéncia de novas solu¢des no mercado, e, se constatadas, sera necessaria a realizagao
de ETP para fins de analise dessas novas alternativas em comparagdo com as outras ja

estudadas.
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§ 2° Nas hipoteses em que for facultada a elaboracao do ETP, deverdo constar
no planejamento da contratacdo os elementos da Instru¢do do Processo Licitatorio
contidos no § 2° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021.

Art. 13. O ETP de outro 6rgao publico podera ser utilizado como subsidio, no
que couber, caso seja identificada contratacdo similar a pretendida, devendo ser revisto o
gerenciamento de riscos quando a natureza do objeto o exigir, observado o MOTec.

Art. 14. O ETP podera ser elaborado em conjunto com o 6rgdo gerenciador
da contratagdo quando a Instituicdo for coparticipe de procedimento licitatério ou da
contratagao direta, se for o caso.

Art. 15. A participag@o ou a adesdo a Ata de Registro de Precos serd permitida
quando comprovada a compatibilidade dos ETPs e outros documentos de planejamento
da contratacdo do o6rgdo interessado com o TR do 6rgdo gerenciador, facultada a
solicitacdao de informagoes adicionais.

Art. 16. O ETP sera assinado pelos integrantes da Equipe de Planejamento da
Solugdo, que somente dara continuidade ao processo se for concluido que a contratacao
¢ adequada e viavel, conforme previsto no inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei n°
14.133/2021.

Pardgrafo Unico. Caso seja constatada a inviabilidade, o processo de
contratacdo serd interrompido e encaminhado a autoridade maxima da area requisitante e

a de TI para ciéncia.

Secéao 111
Da Elaboraciao do Termo de Referéncia (TR)

Art. 17. O Termo de Referéncia (TR) devera conter, no minimo, os elementos
previstos no inciso XXIII do caput do art. 6° e nos arts. 16, 40, 41, 42, 43 e 47 da Lei n°
14.133/2021, considerando-se:

I - especificar, a partir do ETP e quando aplicéveis, os seguintes requisitos:

a) de negocio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem
as necessidades e os aspectos funcionais da Solugéo de TI;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga

horéria e de materiais didaticos;
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c) legais, que definem as normas com as quais a Solugéo de TI deve estar em
conformidade;

d) de manutencdo, que independem de configuracdo tecnolégica e que
definem a necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa,

e) temporais, que definem datas de entrega da Solucéo de TI;

f) de seguranca e privacidade, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD), que definem os controles a serem observados, por padrdo e desde a
concepcao, para salvaguardar a seguranca da informacéo e os dados pessoais;

g) sociais, ambientais, culturais e de sustentabilidade, que definem requisitos
que a Solucéo de TI deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e
ao meio ambiente, dentre outros;

h) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade, linguagens de programacao, interface, dentre outros;

i) de projeto e implementacdo, que estabelecem o processo de
desenvolvimento da solucdo, técnicas, métodos, forma de gestdo e documentacéo, dentre
outros;

J) deimplantacéo, que definem o processo de disponibilizagdo da solugdo em
ambiente de producdo, dentre outros;

k) de garantia e manutencéo tecnologica, que inclui o processo de interacdo
entre as partes envolvidas;

I) de capacitacdo técnica, que definem a necessidade de treinamento técnico
para a equipe de TI sustentar a solucdo implantada, o ambiente tecnol6gico dos
treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

m) de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementara e
implantaréd a Solucdo de TI, que definem os perfis profissionais exigidos e as respectivas
formas de comprovacao dessa experiéncia, dentre outros;

n) de formacdo da equipe que projetara, implementara e implantara a Solugédo
de TI, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacdo dessa
formagé&o, dentre outros;

0) de metodologia de trabalho;

p) de seguranga dos ativos de TI;
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q) de previsdo da exigéncia para realizagdo de Prova de Conceito com o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovacéo de
atendimento das especificacdes técnicas;

r) de adequacdo dos indices de reajuste, nas repactuacdes; e

s) de margens de preferéncia na licitacdo, consoante normativos vigentes.

IT - quando aplicével, além dos critérios utilizados para a contratagdo de bens
e servigos comuns, especificar a modalidade de remuneragdo a ser adotada:

a) por pontos de funcdo complementado por horas de servigo técnico;

b) com pagamento fixo por sprint executado;

Cc) por alocagdo de profissionais de TI, com pagamento vinculado a
resultados;

d) baseada em valor fixo mensal por sistema sustentado;

e) baseada em valor fixo mensal, com pagamento vinculado a resultados; ou

f) baseada em valor fixo mensal por alocagdo de profissionais de TI, com
pagamento vinculado a resultados.

III - avaliar a viabilidade de:

a) realizar o parcelamento da Solugdo de TI a ser contratada em tantos itens
quanto se comprovarem tecnicamente viaveis € economicamente vantajosos;

b) permitir consércio ou subcontratagdo da Solucdo de TI, observado o
disposto nos arts. 15 e 122 da Lei n°® 14.133/2021, justificando-se a decisao.

§ 1° E permitida a fixagdo da remuneragio dos funcionarios da contratada
quando adotada a métrica homem-hora ou equivalente para afericao de esforco, desde que
devidamente justificada e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos
e qualidade previamente definidos.

§ 2° E permitida a fixagio da remuneragio dos funcionarios da contratada
quando adotada a contratagao por alocacao de profissionais de TI, desde que devidamente
justificada e mediante comprovacao obrigatoria de resultados compativeis com o posto
previamente definido.

§ 3° As orientagdes sobre o uso das modalidades de remuneragdo serdo
previstas no MOTec.

Art. 18. A etapa de Elaboracao do Termo de Referéncia (TR) fica dispensada:

I - quando a Institui¢ao for coparticipe de procedimento licitatorio;
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IT - na hipotese do inciso III do art. 75 da Lei n® 14.133/2021;

III - nas adesdes a Atas de Registro de Precos; e

IV - nos casos de prorrogacdes dos contratos de servigos e fornecimentos
continuos.

Paréagrafo unico. Nas adesoes a Atas de Registro de Precos, o procedimento
de contratacdo devera conter, no minimo, informag¢ao acerca do quantitativo demandado
e do local de entrega do bem ou da prestacao do servigo.

Art. 19. E vedado:

I - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IT - demandar a execugao de servigos ou tarefas que escapem ao escopo do
objeto da contratagdo, mesmo que haja assentimento do preposto ou da propria
contratada;

IIT - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

IV - prever exigéncias que constituam interveng¢ao indevida da Administragao
na gestao interna dos fornecedores;

V - prever, como critério de habilitacdo, apresentacdo de comprovacdo de
credenciamento junto ao fabricante da solugao; e,

VI - estabelecer mais de uma Solu¢do de TI em um uinico contrato.

Art. 20. O TR sera assinado pela Equipe de Planejamento da Solucao e o
processo sera encaminhado & autoridade administrativa competente para dar

encaminhamento a contratacao.

Subsecéo |

Da Definicido de Responsabilidades

Art. 21. As responsabilidades da contratante deverao ser previstas em sec¢ao
especifica do TR e incluir, no minimo:

I - encaminhamento formal da demanda, preferencialmente por meio de
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos

no TR;
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IT - recebimento do objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, de acordo com as inspecdes realizadas;

Il - aplicacdo das san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se
tratar de contrato dessa natureza;

IV - liquidagdo do empenho e pagamento da contratada dentro dos prazos
estabelecidos em contrato;

V - comunicacdo a contratada de todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
ao fornecimento da Solugdo de TI;

VI - definicao de produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
Solugdo de TI por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel; e

VII - previsao de que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solugao de TI sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados pertencerao a Administragdo, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

Art. 22. As responsabilidades da contratada deverdo ser previstas em se¢ao
especifica do TR e incluir, além dos elementos contidos nos incisos XVI e XVII do art.
92, no art. 93 e no art. 120 da Lei n® 14.133/2021, no minimo:

I - aindicagdo formal do preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execugdo do contrato;

IT - o recebimento, a diligéncia, o encaminhamento e a resposta, na figura do
preposto, das principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

IIT - o pronto atendimento de quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

IV - a disponibilizacdo de todos os meios e facilidades indispensaveis a
fiscalizacdo da Solu¢do de TI pela contratante;

V - quando especificada, a manutencdo de equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da

Solucao de TI, durante a execug¢do do contrato;
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VI - a manutengdo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da Solugdo de TI durante a execugao do contrato;

VII - a cessdo dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TI sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documenta¢do, os modelos de dados e as bases de dados ao
contratante; €

VIII - o cumprimento aos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Art. 23. As obrigacdes do 6rgdo gerenciador do Registro de Precos deverdo
ser previstas em se¢do especifica do TR e incluir, além do disposto nos arts. 82 a 86 da
Lein® 14.133/2021, no minimo:

I - o registro do licitante fornecedor e a assinatura da correspondente Ata de
Registro de Preco;

IT - a condugdo dos procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de
condigdes, produtos ou precos registrados;

III - a aplicagdo das penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Precos;

IV - a autoriza¢do ou ndo do fornecimento da Solugao de TI para 6rgdo nao
participante da Ata de Registro de Precos, desde que prevista no instrumento
convocatorio, consultado o beneficiario da Ata e verificadas as condi¢des de
fornecimento, de forma a evitar extrapolagdes dos limites de produtividade ou de
capacidade minima de fornecimento da Solucdo;

V - a definicao de mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes
e ndo participantes, contendo:

a) as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;

b) a definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicac¢do de prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servico ou fornecimento de
bens, aplicagdes de san¢des administrativas, alteracdo de item registrado em Ata por
modelo equivalente ou superior.

VI - a definicdo de mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de

TI, observando, entre outros:
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a) a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
Solucao de TI;

b) as regras para fornecimento da Solugao de TI aos 6rgdos nao participantes,
desde que previsto no instrumento convocatorio, cujo fornecimento ndo podera prejudicar
os compromissos ja assumidos e as futuras contratagdes dos Orgaos participantes do
Registro de Pregos;

c) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solucao de TT aos
orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada;

d) as regras para a substituicdo da solugdo registrada por meio de
apostilamento, garantida a realizacdo de Prova de Conceito, observado o disposto na
alinea “b” do inciso V deste artigo e desde que previsto o apostilamento, em fungio de
atualizagOes tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, na Ata de Registro de
Precos; e

e) a previsao da exigéncia para realizagdo de Prova de Conceito com o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovagdo de
atendimento das especificacdes técnicas.

Paragrafo unico. Sempre que possivel, o 6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Pregos deverd prever a possibilidade de adesdo por outros ramos ou unidades do

Ministério Publico.

Subsecao Il

Do Modelo de Execucido do Contrato

Art. 24. O modelo de execugcdo do contrato define os principais
procedimentos de execucao contratual e devera contemplar as condi¢des necessarias ao
fornecimento da Solu¢do de TI, observando, quando possivel:

I - a fixacdo das rotinas de execugdao, com a definicdo de processos e
procedimentos de fornecimento da Solucao de TI, envolvendo:

a) prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos ¢ locais

de entrega, quando aplicaveis;
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b) documentagdo minima exigida, observando modelos adotados pela
contratante, padrdes de qualidade e completude de informagdes, a exemplo de modelos
de desenvolvimento de software, relatérios de execugdo de servigo ou fornecimento,
controles por parte da contratada, ocorréncias etc.; e

C) papéis e responsabilidades, por parte da contratante ¢ da contratada,
quando couber.

I - a quantificacdo ou a estimativa prévia do volume de servigos demandados
ou a quantidade de bens a serem fornecidos, para comparacao e controle;

IIT - a definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados
para troca de informagdes entre a contratada e a Administragdo, adotando-se
preferencialmente as Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens;

IV - a forma e o prazo de pagamento, que sera efetuado em fungdo dos
resultados obtidos;

V - a vigéncia contratual, observado o disposto nos arts. 105 a 114 da Lei
14.133/2021; ¢

VI - a elaboracao do Termo de Ciéncia, contendo declaragao de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na Instituicdo, a ser assinado pelo
representante legal da contratada e por todos os seus empregados diretamente envolvidos

na contratacao.

Subsecéo 111
Do Modelo de Gestao do Contrato

Art. 25. O modelo de gestdo do contrato deve estabelecer as condigdes e 0s
mecanismos necessarios a gestao e a fiscalizacdo da Solucdo de TI, observando o disposto
nos arts. 92 e 140 e nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, e, no minimo:

I - a fixagdo dos critérios de aceitagdo dos servigos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis de servigos com os valores
minimos aceitaveis para os principais elementos que compdem a Solucdo de TI;

IT - a fixagdo dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no

pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a contratada:
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a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da Solucdo de TI, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

III - os procedimentos para emissao de nota fiscal e pagamento, descontados

os valores oriundos da aplica¢do de eventuais glosas ou sangdes.

Subsecdo IV

Da Adequac¢iao Orcamentaria e do Cronograma Fisico-Financeiro

Art. 26. A adequagdo orcamentaria e o cronograma fisico-financeiro deverao
conter:

I - a estimativa do impacto econdmico-financeiro no or¢amento da
Institui¢ao, com indicagao das fontes de recurso; e

IT - o cronograma de execugao fisica e financeira, quando aplicével, contendo
o detalhamento das etapas da solugdo a ser contratada, com os principais servi¢os ou bens
que a compdem, e a previsdo de desembolso para cada uma delas.

Parédgrafo unico. Na licitacao para Registro de Pregcos ndo ¢ necessario indicar
a dotagdo or¢amentaria, que somente sera exigida para a formaliza¢do do contrato ou

outro instrumento habil.

Subsecdo V

Do Regime de Execucio do Contrato

Art. 27. O regime de execucdo do contrato observard, além dos requisitos

especificados, o disposto no art. 92 da Lei n°® 14.133/2021.

Subsecéo VI

Dos Critérios para Selecdo do Fornecedor

Art. 28. O estabelecimento de critérios técnicos para julgamento das

propostas observard a:
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I - utilizagao de critérios correntes no mercado;

II - possibilidade de considerar o somatdrio de mais de um comprovante
relativo ao mesmo requisito de capacidade técnica, quando necessdrio, para a
comprovagao da aptidao;

III - justificativa dos critérios de pontuagdo em termos do beneficio que
trazem para a contratante; €

IV - utiliza¢do de critérios que o fornecedor esteja apto a proteger os dados
pessoais desde a fase de concepcao do produto ou do servico até a sua execugao.

Paragrafo tnico. Para defini¢do de critérios de julgamento das propostas, ¢
vedada a:

I - indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas da Administragao Publica;

I - pontuagdo com base em atestados relativos a duragdo de trabalhos
realizados pelo licitante;

III - pontuagdo extra quando apresentado mais de um atestado para o mesmo
quesito de capacidade técnica.

Art. 29. O estabelecimento de critérios para qualificag@o técnica observara o
disposto no inciso II do art. 62 e no art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo unico. Para a defini¢do de critérios de qualificagdo técnica ¢ vedada

I - exigéncia de atestado, declaracdo, comprovagdo de parceria,
credenciamento emitidos por fabricantes ou carta de solidariedade, ressalvado o disposto
no inciso IV do art. 41 da Lei n® 14.133/2021;

IT - necessidade de justificativa técnica nos casos em que nao seja permitido
o somatorio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo
quesito de capacidade técnica.

Art. 30. Quando o objeto de contratacdo for mensuragdo ou fiscalizacdo de

Solugdo de TI, a contratada devera ser distinta da que prové a referida solugao.

Subsecéao VII

Da Estimativa do Valor da Contratacio
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Art. 31. Cabera a area administrativa a realizagdo de estimativa de valor da
contratacdo, que tera por base o art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

Parédgrafo tinico: Na existéncia de catdlogo de Solugdes de TI com condigdes
padronizadas, os precos de itens nele constantes deverdo ser utilizados como estimativa,

salvo se a pesquisa de precos realizada resultar em valor inferior ao registrado.

CAPITULO IV
DA SELECAO DO FORNECEDOR

Art. 32. E obrigatéria a utilizagdo da modalidade Pregdo para as contratagdes
de bens e servigos comuns, preferencialmente na forma eletronica, exceto nos casos de
inexigibilidade e dispensa de licitagao.

Paragrafo tinico. Para as contrata¢des de inovagdes tecnologicas ou técnicas,
ndo enquadradas como bens e servicos comuns, podera ser utilizada a modalidade
Dialogo Competitivo, conforme o disposto no art. 32 da Lei n°® 14.133/2021.

Art. 33. Cabera a Equipe de Planejamento da Solugao:

I - durante a elaboragdo do edital:

a) analisar as sugestoes feitas pela area de licitagdes, area juridica, agente de
contratacdo e equipe de apoio para o TR e demais documentos; e

b) observar as normas relativas a preferéncia ou exclusividade de
participacdo de licitantes, bem como as situagdes de excecao.

IT - apds a publicacdo do edital, apoiar tecnicamente o agente de contratagdo
e a Comissao de Contratagao da Instituigao:

a) na resposta aos questionamentos ou aos pedidos de impugnagdo feitos
pelos licitantes;

b) na analise da documentagdo de habilitagao;

C) no julgamento das propostas ¢ dos recursos apresentados pelos licitantes;

d) na realizagdo de diligéncias, quando necessario, a fim de comprovar o
atendimento as exigéncias do edital.
Art. 34. Finda a etapa de Selecdo do Fornecedor, fica automaticamente

destituida a Equipe de Planejamento da Solucgao.
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CAPITULO V
DA GESTAO DO CONTRATO

Art. 35. A etapa de Gestao do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servigos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de TI durante
todo o periodo de execugdo contratual e deverd observar o disposto nos arts. 115 a 123
da Lein® 14.133/2021.

Paragrafo unico. A etapa de Gestao do Contrato terd inicio com a assinatura
do contrato e entrega do Termo de Ciéncia assinado por todos os envolvidos na execucao
contratual.

Art. 36. A Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do contrato serd constituida por
representantes designados nos autos do processo para o encargo de:

I - fiscal requisitante;

II - fiscal técnico;

III - fiscal administrativo; e

IV - gestor do contrato.

§ 1° No mesmo ato, deverdo ser designados substitutos para atuar em caso de
auséncia ou impedimentos eventuais e regulamentares dos titulares.

§ 2° Na auséncia de indicacdo e nos casos de desligamento ou afastamento
extemporaneo e definitivo dos titulares, bem como de seus substitutos, até que seja
providenciada a designacdo, a competéncia das atribuicdes cabera ao responsavel pela
indicacao.

§ 3° As responsabilidades da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do contrato
seréo definidas no MOTec.

§ 4° O encargo de Gestor do Contrato ndo podera ser desempenhado pelos
mesmos servidores designados para os encargos dispostos nos incisos I, II e III deste
artigo.

§ 5° A autoridade maxima da area de TI nao podera ser indicada para o
exercicio dos encargos dispostos nos incisos I, II e III deste artigo, salvo em casos
excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, aprovada pelo CETI da

unidade.
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§ 6° Os representantes designados para atuar como Fiscais Técnico e
Requisitante deverdo, preferencialmente, coincidir com os respectivos integrantes
indicados para compor a Equipe de Planejamento da Solucao.

§ 7° Os integrantes da Equipe de Gestao e Fiscalizagcdo do Contrato devem ter
ciéncia expressa das suas indicagdes e das suas respectivas atribuigoes.

§ 8° O servidor designado para integrar a Equipe de Gestdo e Fiscaliza¢do do
Contrato nao podera declinar de suas atribuicdes.

§ 9° A Administragcdo devera providenciar os meios necessarios para que o
servidor desempenhe adequadamente as atribuicdes de fiscais e gestor, conforme a
natureza e a complexidade do objeto.

§ 10. E dever do servidor reportar ao superior hierarquico as deficiéncias ou
limitagdes que possam impedir o cumprimento de suas atribui¢des, caso em que a
Administracdo devera viabilizar a sua qualificacdo ou designar outro servidor que atenda

as competéncias requeridas.

Secao |

Do Inicio do Contrato

Art. 37. As atividades de inicio do contrato, desempenhadas pelo Gestor do
Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, compreendem, quando
couber:

I - arealizagdo de reunido inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, com a
participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo, da contratada e dos
demais intervenientes por ele identificados, que observard, pelo menos:

a) a presenca do preposto da contratada;

b) os esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato; e

C) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos
servigos ou ao fornecimento de bens.

IT - a disponibilizagdo de infraestrutura a contratada;

IIT - o refinamento dos procedimentos de teste e inspecdo detalhados no

modelo de gestdo do contrato, para fins de ateste de recebimento provisério e definitivo;
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IV - a configuracdo ou criagdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para
implantacdo e acompanhamento dos indicadores; e

V - o refinamento ou a elaboracao de listas de verificagdo e de roteiros de
teste com base nos recursos disponiveis para aplica-los.

Pardgrafo Unico. O disposto neste artigo ¢ dispensdvel para solugdes

compostas exclusivamente por fornecimento de bens de TI.

Secéo Il

Do Encaminhamento Formal de Demandas

Art. 38. O encaminhamento formal de demandas deverd ocorrer
preferencialmente por meio de Ordens de Servigo ou Fornecimento de Bens ou conforme
definido no modelo de execugdo do contrato, e devera conter, no minimo:

I - a defini¢do e a especificacdo dos servigos a serem realizados ou bens a
serem fornecidos;

IT - o volume de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

IIT - o cronograma de realizacao dos servigos ou entrega dos bens, incluidas
todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

IV - a identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo na area requisitante da
Solucao de TI.

Paragrafo tnico. As demandas deverdao atender as condi¢des dispostas no
modelo de execugdo do contrato e garantir que os prazos para entrega final de todos os

bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Secéao 111

Do Monitoramento da Execucao

Art. 39. O monitoramento da execu¢do devera observar o disposto no modelo

de gestdo do contrato, e compreende as atividades de:
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I - confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, que € a
declaragao formal de que o objeto foi entregue para posterior analise da conformidade de
qualidade baseada nos critérios de aceitacao definidos em contrato;

II - avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacao das listas de verificacdo e de acordo com os critérios
de aceitacao definidos em contrato;

IIT - identificag@o de ndo conformidade com os termos contratuais;

IV - verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;

V - verificagdo da manutengdo das condi¢des classificatorias referentes a
pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica;

VI - encaminhamento das demandas de correc¢do a contratada;

VII - encaminhamento de indicagdo de glosas e sancdes para a area
administrativa;

VIII - confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;

IX - autorizacdo, a ser encaminhada ao preposto da contratada, para emissao
de notas fiscais;

X - verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para
fins de pagamento;

XI - promogao e instrugdo dos procedimentos relativos a ateste de nota fiscal
e encaminhamento para pagamento;

XII - wverificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

XIII - acompanhamento do saldo contratual e, quando for o caso, solicitacao
ao responsavel pela execugdo orcamentaria de reforco orcamentdrio evitando-se
desenvolvimento de atividades sem cobertura contratual ou sem recurso;

XIV - verificacdo de manutengdo das condi¢des definidas nos modelos de
execucao e de gestdo do contrato;

XV - controle da vigéncia do contrato e consulta a autoridade méxima da area
requisitante da solu¢do e a contratada, com antecedéncia minima de 120 dias do
encerramento do contrato, sobre o interesse na prorrogacao, atentando para outros prazos

processuais estabelecidos;
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XVI - encaminhamento a area competente de eventuais pedidos de
modificagdo contratual;

XVII - criagdo e manutencao de um historico de gestao do contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas que impactem na execucao
do contrato, por ordem histérica; e

XVIII - realizagdo de auditoria para verificar o efetivo cumprimento pelo
contratado da aplicagdo dos controles de seguranca e privacidade.

8 1° Nas hipoteses de renovagao e prorrogagao contratual, devera ser realizada
pesquisa de preco que comprove a sua economicidade.

§ 2° Caso ndo seja comprovada a economicidade, nos termos do § 1° deste
artigo, a autoridade maxima da area requisitante devera justificar a vantajosidade da
renovagao ou prorrogacao.

Art. 40. O recebimento do objeto do contrato observara o disposto no art. 140
da Lein® 14.133/2021, além do seguinte:

I - o0 Termo de Recebimento Provisdrio serd assinado:

a) pelos servidores lotados nas dreas de patriménio ou material para
aquisi¢des de bens e materiais respectivamente; ou

b) pelo fiscal técnico, nos demais casos.

IT - o Termo de Recebimento Definitivo serd assinado por Comissdo de
Recebimento Definitivo, composta por, no minimo, 3 (trés) servidores, designados
formalmente nos autos do processo.

8§ 1° Nos casos de aquisi¢do de materiais e de contratagdo de solugdes de TI,
cujos valores sejam inferiores ao limite estabelecido no inciso II do art. 75 da Lei
14.133/2021, o recebimento definitivo podera ser realizado por unico servidor da
Comissao de Recebimento Definitivo.

8§ 2° Nos casos de contratos de prestacao de servigos continuados, a emissao
de Termo de Recebimento Definitivo pode ser substituida pelo atesto da nota fiscal ou
fatura correspondente aos servigos prestados.

Art. 41. No caso de substitui¢cao do preposto por parte da contratada, devera
haver a designacdo formal do novo preposto, bem como a entrega de Termo de Ciéncia

devidamente assinado.
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Art. 42. No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados por parte da
contratada, o preposto devera entregar Termo de Ciéncia assinado pelos novos

empregados diretamente envolvidos na execuc¢ao contratual.

Secéo 1V

Da Transicio e do Encerramento Contratual

Art. 43. As atividades de transicdo contratual, quando aplicdveis, e de
encerramento do contrato deverdo observar o disposto no MOTec, que devera contemplar
a devolugdo ao contratante dos dados pessoais confiados ao contratado e a eliminacao das
copias.

Art. 44. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com
base na documentacdo contida no histdrico de gestdo do contrato, na disponibilidade
or¢amentaria e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, encaminhar a 4area administrativa documentacio
explicitando os motivos para o aditamento, obedecendo aos procedimentos estabelecidos

pela Instituicao.

CAPITULO VI
DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 45. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a
Politica de Gestao de Riscos da Instituicdo e com o disposto no inciso X do art. 18 e no
art. 22 da Lei 14.133/2021, considerando-se:

I - durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Solugdo deve
proceder as agdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de
Riscos, que devera conter, no minimo:

a) a identificagdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na
compreensao da natureza e determinagao do nivel de risco, mediante a combinagao do
impacto e de suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratagao,

bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TI;
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b) a avaliagdo das acdes previstas a serem adotadas para reduzir ou eliminar
as chances de ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;

c) a avaliagdo das acdes de contingéncia a serem adotadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem;

d) aidentificacdo dos responsaveis pelas agdes de prevencao dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia;

e) a mensuragdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado; e

f) a avaliagdo dos mecanismos para continuidade do fornecimento da Solugao
de TI em eventual interrupgao contratual.

IT - durante a fase de Sele¢ao do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com
apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as a¢des de gerenciamento
dos riscos ¢ atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

IIT - durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagao do
Contrato, sob coordenagdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua
do Mapa de Gerenciamento de Riscos, que compreende as atividades de:

a) reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores ¢ atualiza¢do de
suas respectivas agoes de tratamento; e

b) identificagdo, analise, avalia¢ao e tratamento de novos riscos.

IV - O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do
processo licitatdrio, pelo menos:

a) ao final da elaboragdo do ETP;

b) ao final da fase de Selecdo do Fornecedor;

c¢) durante a renovacao contratual; e

d) apos eventos relevantes.

V - 0 Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Solucao, nas fases de Planejamento da Solucdo e de Selecdo do
Fornecedor, e pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato, na fase de Gestdo do

Contrato.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 46. A area juridica, bem como as areas de compras, licitagdes e contratos
da Institui¢do apoiardo a area de TI nas atividades da contrata¢do, de acordo com as suas
atribuigdes regulamentares.

Art. 47. Duvidas quanto a aplica¢do da Resolucao deverdo ser dirimidas pelo
Comité Gestor do MP Digital.

Art. 48. Cada Instituicao podera editar portaria ou instrumento congénere em
conformidade com esta Resolucdo para abranger ou dirimir peculiaridades,
especificidades, omissdes e detalhamentos, se necessarios e conforme suas
particularidades.

Art. 49. Aplica-se subsidiariamente as contratagdes de TI o disposto em
portaria, resolu¢dao ou instrumento congénere elaborado por ramo ou unidade do
Ministério Publico, desde que ndo contrarie ou substitua as disposi¢des desta Resolucao.

Art. 50. Esta Resolu¢ao entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogando-se a Resolugdo CNMP n° 102, de 23 de setembro de 2013, e suas alteragdes.

Parédgrafo unico. Permanecem regidos pela Resolugdo CNMP n° 102, de 23
de setembro de 2013, todos os procedimentos administrativos autuados ou registrados sob
a ¢égide da Lein® 8.666, de 21de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2001,
e da Lein® 12.462, de 4 de agosto de 2011.

Brasilia-DF, de de 2024.

PAULO GUSTAVO GONET BRANCO

Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico
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