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CONTRATO CNMP N° 019/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO - CNMP, E A PESSOA JURIDICA LEVEL (3)
COMUNICACOES DO BRASIL LTDA., NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ n°
11.439.520/0001-11, situado no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS, quadra 02, lote 03, Edificio Adail
Belmonte, Brasilia/DF, representado neste ato por seu Ordenador de Despesas, Sr. ROBERTO FUINA VERSIANI,
brasileiro, servidor publico, RG: 441.122 - SSP/MA, CPF: 332.472.691-34, conforme Portaria CNMP-PRESI n.° 94,
de 14 de dezembro de 2010, alterada pela Portaria CNMP-PRESI n° 364, de 27 de novembro de 2013, ou, em suas
auséncias e impedimentos, pelo Ordenador de Despesas Substituto, Sr. HUMBERTO DE CAMPOS COSTA,
brasileiro, servidor publico, CPF n° 602.710.781-20, conforme art. 1°-A da Portaria CNMP-PRESI n° 347, de
23/10/2013, alterada pela Portaria CNMP-PRESI n° 14, de 30/01/2014 e pela Portaria CNMP-PRESI n° 071, de
02/04/2014, ambos residentes e domiciliados nesta Capital, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE e a pessoa juridica LEVEL (3) COMUNICAGOES DO BRASIL LTDA., CNPJ n° 72.843.212/0001-41,
estabelecida a Av. Eid Mansur, 666 - Térreo Parque S3o George - Rod. Raposo Tavares, Km 25, Cotia-SP, CEP:
06708-070, neste ato representada pelo Sr. MARCOS MALFATTI, Diretor Executivo, brasileiro, divorciado,
inscrito no RG sob o n° 8.914.523 SSP/SP, e no CPF sob o n° 083.608.218-44, residente e domiciliado em
Curitiba-PR, e pelo Sr. JOAO LEONARDO DA SILVA GOMES FIGUEIRA, Diretor Executivo, brasileiro, casado,
inscrito no RG sob o n® 17.059.697-7 SSP/SP, e no CPF sob o n°® 163.478.588-60, residente e domiciliado em Sao
Paulo-SP, e daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o contido no Processo CNMP
n° 0.00.002.002205/2013-32, referente ao Pregdo Eletronico CNMP n° 007/2014, considerando as disposicdes
estabelecidas na Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002 e, ainda, pelos Decreto n° 3.555/2000, Decreto n°
5.450/2005, Decreto n° 5.504/2005, pela Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto n°® 2.271, de 07/07/97, e I.N
SLTI/MPOG n° 2/2008, e demais normas pertinentes, tém entre si, justo e avencado, e celebram o presente

Contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servicos de acesso IP permanente, dedicado
e exclusivo entre a Rede de Dados do Conselho Nacional do Ministério PUblico - CNMP e a rede mundial de
computadores - Internet, 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantagio de link
de comunicagio de dados de contingéncia ativa a ser instalado na Sala Técnica da Secretaria de Tecnologia da

Informatizagdo, usando infraestrutura de fibra optica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a
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execucdo do servigo e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos

periodos até o limite de 60 meses. A Taxa de Transmissdo inicial serd de 60 Mbps (Sessenta Megabits por
segundo) com possibilidade de expansao para 75 Mbps (Setenta e Cinco Megabits por segundo), 110 Mbps (Cento
e Dez Megabits por segundo) ou 130 Mbps (Cento e Trinta Megabits por segundo), conjunto aqui também
definido como Grupo 2 quando relacionado ao Item Ii do Termo de Referéncia. Os servigos serdo inicialmente
prestados no Conselho Nacional do Ministério Publico, no Setor de Administracdo Federal, SAFS, Quadra 2, lote
3, Edificio Adail Belmonte, em Brasilia, Distrito Federal.

Paragrafo Unico. A prestacdo dos servigos obedecera ao estipulado neste contrato, bem como,
as obrigagbes assumidas nos documentos adiante enumerados constantes do Processo CNMP n°
0.00.002.002205/2013-32, e que independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar
deste contrato, no que ndo o contrariem:

a) Edital de Pregao n° 007/2014;

b) Ata da Sessao do Pregao, datada de 27/06/2014;

¢) Proposta final firmada pela CONTRATADA em 24/06/2014, contendo o valor global dos

servicos a serem executados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

A forma de execucdo do presente Contrato sera indireta, sob o regime de empreitada por prego
global, conforme disposto na Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das disposicdes especificas

estabelecidas do Edital e ou do Termo de Referéncia:

a) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Contrato;
b) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela indicada;
C) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente

identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

d) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos & CONTRATADA, apds o cumprimento das
formalidades legais;

e) Fornecer & CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execucao dos

servicos e demais informagoes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos ora contratados.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE reserva para si o direito de aplicar san¢des ou rescindir o

JO
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contrato, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas e condigdes estabelecidas

neste Contrato.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE efetuara a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo
dos servicos por meio do Gestor/Fiscal do Contrato, devendo este fazer anotacbes e registros de todas as

ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente instrumento, bem como

as obrigagées especificas estabelecidas do Edital e ou do Termo de Referéncia e, ainda, em especial:

a) Executar os servicos contratados em conformidade com o Termo de Referéncia - Anexo
| do Edital, o qual fornece todas as orientacdes do CONTRATANTE;
b) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,

atendendo prontamente a todas as reclamagdes;

c) Relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do Gestor/Fiscal do
Contrato;

d) Indicar, formalmente, preposto devidamente credenciado, visando a estabelecer
contatos com o representante do CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato;

e) Cumprir todas as orientacdes do CONTRATANTE para o fiel desempenho das atividades
especificadas e sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

f) Manter, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, os empregados devidamente
identificados, por meio de crachds, e uniformizados de maneira condizente com o servigo a executar, quando
necessario, observando, ainda, as normas internas e de seguranca;

g) Responsabilizar-se pelas despesas com todos encargos e obriga¢bes sociais, trabalhistas
e fiscais de seus empregados, os quais ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer relacdo de emprego com o
CONTRATANTE;

h) O atraso na apresentagdo, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos exigidos
como condi¢do para pagamento importara em prorrogacdo automatica do prazo em igual nimero de dias de
vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE;

i) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;
j) Nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira, sob pena de

rescisdo contratual;

k) Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio

s
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exigidas na licitacao;

)] Disponibilizar uma conta e-mail para fins de comunica¢do entre as partes, e manter
atualizados o enderego comercial e os nimeros de telefone e de fax;

m) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servicos, apresentando
razoes justificadoras a serem apreciadas pelo CONTRATANTE;

n) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucgdo dos servicos,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

0) N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio prdprio, ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em raziao da execugdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento, prévio e por escrito, do CONTRATANTE;

p) Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anlncios e impressos, sob pena
de rescisao do presente Contrato;

q) Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado
ao patrimdnio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugao do servi¢o contratado;

r) Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido

neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por meio de Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos, limitada sua duragdo a 60

(sessenta) meses.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

O valor global estimado da contratacao sera de R$ 391.000,00 (trezentos e noventa e um mil

reais) referente ao valor do item (6 a 10) da tabela de referéncia abaixo, durante a vigéncia deste Contrato.

Servico de acesso IP -
2 6 1 més CNMP <-> Internet - 60 R$ 130,00 RS 7.800,00 RS 93.600,00
Mbps
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Servico de acesso IP -
7 1 més CNMP <-> Internet - 75 RS 104,00 RS 7.800,00 RS 93.600,00
Mbps

Servigo de acesso IP -
8 1 més CNMP <-> Internet - 110 RS 74,55 RS 8.200,00 RS 98.400,00
Mbps

Servico de acesso IP -
9 1 més CNMP <-> Internet - 130 RS 63,08 RS 8.200,00 RS 98.400,00
Mbps

VALOR UNITARIO (R$)

10 1un Servico de Instalagéo RS 7.000,00

Valor Global Anual do Grupo 2 - R$ 391.000,00

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente prestados, até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao da realizagdo dos servigos, por meio de depdsito na conta-corrente da
CONTRATADA, através de Ordem Bancaria, mediante apresentacdo da respectiva fatura ou nota fiscal dos

servicos executados, devidamente atestada pelo setor competente.

Paragrafo primeiro. Para execucdo do pagamento de que trata a presente Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar como beneficiario/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida
sem rasuras, o CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ n° 11.439.520/0001-11, e ainda, o
nimero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da conta corrente da CONTRATADA e a
descricao clara e sucinta do objeto.

Paragrafo segundo. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fara as reten¢des devidas ao
INSS e as dos impostos e contribuigcdes previstas na Instru¢do Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012.

Pardgrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n® 9.317/96), nao
serdo feitas as retencdes de que trata a citada instru¢do normativa, ficando a CONTRATADA nesse caso obrigada
a apresentar declaracdo, na forma do Anexo |V da mesma Instrugdo Normativa SRF n°® 1.234, de 11/01/2012, em

duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal / Fatura,

T
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apresentar os documentos comprobatorios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitacéo.

Paragrafo quinto. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia

contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Paragrafo sexto. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se,

no momento da aceitacdo, os servicos prestados, ndo estiverem em perfeitas condicdes e em conformidade
com as especificacdes estipuladas.

Paragrafo sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizacao financeira devida pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico, conforme disposto no art. 36, § 4°, da Instru¢ao Normativa/SLTI-MP n.°

02, de 30/04/2008, mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo
I = (TX/100), assim apurado: | =(6/100) |=0,00016438
365 365
Em que:
I = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;
EM = Encargos moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo oitavo. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipotese de

eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n® 93.872/86.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdo, neste exercicio, a conta de créditos
orcamentérios consignados no Orcamento Geral da Unido, Conselho Nacional do Ministério Piblico, no
Programa/Atividade 03.032.2100.8010.0001, na categoria econdmica 3.3.90.39, e para o exercicio seguinte,

créditos proprios de igual natureza. /_Y_
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Paragrafo Gnico. Para cobertura da despesa foi emitida Nota de Empenho n° 2014NE000350, de
03 de setembro de 2014, a conta da dotagdo or¢amentaria especificada nesta Clausula.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DO CONTRATO

O contrato podera ser reajustado, visando a adequagdo aos novos precos de mercado e a
variacio efetiva dos custos de produgdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data
de apresentacdo da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste,
aplicando-se o Indice de Servicos de Telecomunicagdes - IST ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que
vier a substitui-lo, devendo a CONTRATADA apresentar, ainda, a demonstragdo analitica da variagcdo dos

componentes de custos, devidamente justificada.

Paragrafo primeiro. A contratada podera exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data

da prorrogagao contratual subsequente.

Paragrafo segundo. Caso a contratada ndo solicite o reajuste no prazo estipulado no Pardgrafo

anterior, ocorrera a preclusao do direito.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS 19.550,00 (dezenove mil, quinhentos e
cinquenta reais) no prazo de 10 (dez) dias (teis, contados da data de assinatura deste instrumento,
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato, sob a forma de uma das
modalidades admitidas pelo art. 56, § 1°, da Lei n°® 8.666/1993, devendo ser renovada anualmente, atualizada e
complementada nos termos do § 2° do mesmo artigo.

Paragrafo Primeiro. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual, nos termos do Art. 19, inciso XIX, da IN SLTI/MPOG n°® 02/2008.

Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para assegurar o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e/ou do ndo adimplemento
das demais obriga¢6es nele previstas;

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da

N

CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execuc¢ao do contrato;
c) as multas punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;
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d) obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela
contratada, independente de pagamento direto e prévio da CONTRATADA ou de decisao judicial transitada em
julgado.

Paragrafo Terceiro. Na hipétese de seguro-garantia ou fianca bancaria ndo serdo aceitas
garantias em cujos termos nao constem expressamente os eventos indicados nas alineas a a d do paragrafo
segundo.

Pardgrafo Quarto. O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia dos

termos do edital e das cladusulas contratuais.

Paragrafo Quinto. O nimero do contrato garantido ou assegurado devera constar do

instrumento de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor ou segurador.

Paragrafo Sexto. A inobservancia do prazo fixado para a apresentacéo da garantia acarretara a
aplicacio de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de 5%
(cinco por cento).

Paragrafo Sétimo. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo. O Conselho Nacional do Ministério Pliblico ndo executara a garantia na
ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteragio, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagbes contratuais;

¢) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

Pardgrafo Nono. Cabe a propria administragdo apurar a isen¢do da responsabilidade prevista
nas alineas c e d do paragrafo oitavo.

Pardgrafo Décimo. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de

responsabilidade que nao as previstas no paragrafo oitavo.

Paragrafo Décimo Primeiro. Ao término do Contrato, a garantia sera restituida,

yan'd
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automaticamente, ou por solicitagdo, somente apos o integral cumprimento de todas as obriga¢ées contratuais,

inclusive recolhimento de multas, encargos previdenciarios, trabalhistas, inclusive as verbas rescisorias, e
satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, na execucao do objeto contratado.

Paragrafo Décimo Segundo. Caso a CONTRATADA néo efetive o cumprimento das obrigagGes
trabalhistas até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisao, a garantia
sera utilizada para o pagamento diretamente pela CONTRATANTE, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV,
e art. 35, paragrafo Unico, ambos da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA respondera civil e criminalmente pelos prejuizos causados ao patrimonio da

Unido em decorréncia de agdo ou omissio de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA respondera civilmente pelos furtos e roubos que porventura
venham a ocorrer no interior das dependéncias do CONTRATANTE, nos casos em que ficar comprovado dolo ou
culpa de seus prepostos ou empregados.

Paragrafo segundo. Na hipdtese de verificagdo dos danos, a CONTRATADA ficara obrigada a
promover a reposicdo do bem em condi¢des idénticas ou o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30

(trinta) dias, contados a partir da comprovagao de sua responsabilidade.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA ndo promova a reposicdo do bem nos termos do
Paragrafo segundo desta Clausula, dentro do prazo estipulado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de
descontar o valor do ressarcimento da garantia de execug&o ou da fatura do més.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECURSO

E admissivel recurso dos atos do CONTRATANTE, decorrentes da execugdo deste Contrato, no
prazo de 05 (cinco) dias (teis a contar da data da respectiva ciéncia, conforme art. 109, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES E RECURSOS
A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas nas Leis n® 10.520/2002 e 8.666/93 em

caso de descumprimento de quaisquer das cldusulas ou condigdes do presente Contrato.

Paragrafo primeiro. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, na
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hipétese da CONTRATADA, dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a documentagao
exigida para o certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugao do objeto da
presente contrata¢do, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo deste Contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso,
serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste

Contrato, e no Edital e das demais comina¢des legais.

Paragrafo segundo. Caso a contratada nao inicie a prestagdo dos servigos no prazo e demais
condigbes avengadas, estara sujeita a multa de 0,5% sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso
injustificado, limitada sua aplicagdo até o maximo de 10 dias. Apos o 10° dia de atraso, os servigos poderdo, a
critério do CONTRATANTE, ndo mais ser aceitos, configurando-se a inexecucdo total do Contrato, com as

consequéncias previstas em lei e neste instrumento.

Paragrafo terceiro. Uma vez iniciada a execugdo dos servigos contratados, a sua prestacao de
forma incompleta ou em desconformidade com as condi¢des avengadas podera acarretar, além do previsto nos
paragrafos anteriores desta Clausula, resguardados os procedimentos legais pertinentes:

a) adverténcia;

b) multa moratdria de 0,5% (meio por cento) do valor da nota de empenho, por dia de
irregularidade na prestacdo dos servicos, imitada sua aplicagdo até o maximo de 10 dias. Apés o 10° dia, os
servicos poderao, a critério da Administragdo, nao mais ser aceitos, configurando-se a inexecugao do contrato;

c) multa convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagao, na ocorréncia
de inexecucao total ou parcial do contrato, que podera ser aplicada cumulativamente com outras sangées;

d) multa nas hipoteses prevista no subitem 10.1.2 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

e) suspensdo temporaria de participagdo em licitacido e impedimento de contratar com a
Administragao, por até 02 (dois) anos;

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a
Administracio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea

anterior.

Paragrafo quarto. No caso de nao-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias
Gteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia sera descontada da garantia prestada ou
dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 e § 1° do art. 87

T
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Paragrafo quinto. Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes previstas nos incisos Il e IV,

do art. 87, da Lei n.° 8.666/93 e a constantes do art. 7° da Lei n® 10.520/02, bem como a rescisdo contratual,

serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo sexto. De acordo com o artigo 88, da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas as san¢des
previstas nos incisos Ill e IV do artigo 87 da referida lei, 8 CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos regidos pela citada lei:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de

atos ilicitos praticados.

Paragrafo sétimo. Da aplicagdo das penas definidas no § 1° e no art. 87, da Lei n.° 8.666/93,
exceto para aquela definida no inciso IV, cabera recurso no prazo de 05(cinco) dias dteis da data de intimagao

do ato.

Paragrafo oitavo. No caso de declaracao de inidoneidade, prevista no inciso IV, do art. 87, da
Lei n.° 8.666/93, cabera pedido de reconsideragdo ao Exmo. Sr. Presidente do Conselho Nacional do Ministério
Piblico, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de intimacdo do ato, podendo a reabilitacdo ser

requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

Paragrafo nono. Na comunicagdo da aplicacdo da penalidade de que trata o item anterior, serdo
informados o nome e a lotagao da autoridade que aplicou a sancdo, bem como daquela competente para decidir
sobre o recurso.

Paragrafo dez. O recurso e o pedido de reconsideragio deverao ser entregues, mediante recibo,
no setor de protocolo do CONTRATANTE, localizado no edificio Adail Belmonte, situado no Setor de
Administracdo Federal Sul, Quadra 03, Lote 02, Brasilia/DF, nos dias Gteis, das 13h as 17h.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo primeiro. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

7>

procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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Paragrafo segundo. A rescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos | a XIl e XVIl do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificagdo através de oficio entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao
contrato, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE; e

) Judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo terceiro. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo

escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto. De conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n° 8.666/93, quando a
rescisao ocorrer com base nos incisos Xll a XVIl do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa da CONTRATADA,

sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolugdo de garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisao;
) Pagamento do custo de desmobilizagao.

Paragrafo quinto. A rescisio podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execuc¢do da garantia contratual para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizac¢des a ela devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAOQ

Este Contrato podera, nos termos do art. 65 da Lei n° 8.666/93, ser alterado por meio de
Termos Aditivos, objetivando promover os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios.

Paragrafo Unico. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no
paragrafo primeiro do art. 65 da Lei n° 8.666/93, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre os
contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VALIDADE

7>
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Este Contrato somente tera validade depois de aprovado pelo Sr. Secretario-Geral do Conselho

Nacional do Ministério PGblico, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria CNMP-PRESI n° 094, de
14 de dezembro de 2010, do Exmo. Sr. Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico, publicada no
Diario Oficial da Unido de 15 de dezembro de 2010.

Paragrafo (nico. Incumbira ao CONTRATANTE a sua conta e no prazo estipulado no art. 20 do
Decreto n.° 3.555, de 8/8/2000, a publicagdo do Extrato deste Contrato e dos Termos Aditivos no Diario Oficial

da Uniao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da cidade de Brasilia/DF para dirimir as ddvidas nao

solucionadas administrativamente, oriundas das obriga¢des aqui estabelecidas.

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato

lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasitia/DF, OB de Sx\\u\&\? de 2014,

CONSEL oN CIONAUDO MINIS UBLICO MarCOS&Ma’fattl

Jodo Leonardo da S, G. Figueira . Services
Executive Director CONTRATANTE evel 8 Comunicagaes do Brasi L1z,
Level 3 Comunicagfes do Brasijf  ( 1 - —
LEVEL (3) COMUNICAGOES DO[BRASIL LTDA. LEVEL (3) COMUNICACOES DO BRASIL LTDA.
ONTRATADA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF: #ila Piazza

Cointds a Receber

APROVO.
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Anexo | ao Contrato CNMP n° 019/2014

Termo de Referéncia

1. DEFINICAO DO OBJETO

O objeto desta contratagéo é:

ITEM I: Prestacdo de servico de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados do
Conselho Nacional do Ministério Piblico - CNMP e a rede mundial de computadores - Internet, 24 horas por
dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantacdo de link de comunicacdo de dados a ser
instalado na Sala Técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagao usando infraestrutura de fibra dptica,
com fornecimento os equipamentos necessarios a execu¢ao do servico e suporte técnico, pelo prazo de 12
meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses. A Taxa de
Transmissdo inicial sera de 60 Mbps (Sessenta Megabits por segundo) com possibilidade de expansao para
80 Mbps (Oitenta Megabits por segundo), 120 Mbps (Cento e Vinte Megabits por segundo) ou 140 Mbps
(Cento e Quarenta Megabits por segundo), conjunto aqui tambem definido como Grupo 1 quando
relacionado ao Item | deste Termo de Referencia.

ITEM :II:\ Prestagéo de servico de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados do
Consetho Nacional do Ministério Piblico - CNMP e a rede mundial de computadores - Internet, 24 horas por .
dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantacao de link de comunica¢ao de dados de
contingéncia ativa a ser instalado na Sala Técnica da Secretaria de Tecnologia da Informacdo usando
infraestrutura de fibra 6ptica, com fornecimento dos equipamentos necessarios & execucao do servico e
suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 meses. A Taxa de Transmissao inicial sera de 60 Mbps (Sessenta Megabits por segundo) com
possibilidade de expansao para 75 Mbps (Setenta e Cinco Megabits por segundo), 110 Mbps (Cento e Dez
Megabits por segundo) ou 130 Mbps (Cento e Trinta Megabits por segundo), conjunto aqui também definido
como Grupo 2 quando relacionado ao ltem Il deste Termo de Referéncia.

1.1 Em virtude da seguranga e disponibilidade dos sistemas, acessos e servicos publicados, e
tendo em vista que o servico operara em contingéncia ativa, cada link devera ser fornecido por
CONTRATADA distinta, para que ndo haja ponto de falha em comum, de modo a garantir a alta
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disponibilidade do servico de acesso a Internet. Esta divisao tem por objetivo nao permitir a
adjudicacdo dos dois itens licitados a mesma empresa, de modo a assegurar a segregacao dos

fornecimentos e a consequente alta confiabilidade e acessibilidade do sistema.

1.2 Em caso de uma mesma licitante participar dos dois Itens (item 1 e item 2) e ofertar o
menor lance global em ambos os Itens, sera considerada vencedora apenas naquele Item em que
ofertou o menor preco. Caso uma mesma licitante oferte o menor prego global nos dois itens, e os

valores sejam idénticos, a licitante sera declarada vencedora apenas no Iltem 1.

1.3 Somente sera declarada vencedora do Item 2 a licitante que oferecer proposta de valor

inferior a sua proposta no Item 1

1.4 Sera recusada a proposta de precos referente ao Item 2 que, apos a fase de
lances/negociacdo, apresentar valor global superior a 7% (sete por cento) do valor global da

proposta vencedora para o Item 1.

1.5 Para fins de julgamento das propostas sera considerada a soma dos valores de todos os
Itens que compdem o Grupo, porém, na execucdo do contrato, serdo solicitados o Servico de
instalacio e apenas mais um dos Servicos de acesso IP para internet com velocidade (Taxa de

Transmissdo) requerida previamente pelo CNMP.

2, JUSTIFICATIVA

2.1 Motivagdo

Atualmente, o Conselho Nacional do Ministério Publico mantém dois links que sdo
utilizados para acessos a Internet e divulgacao de seus servigos ao piblico externo. Na arquitetura
atual, o link primario é responsavel por sustentar toda utilizacdo da Internet dentro do érgdo e
todos servicos disponiveis ao publico externo. Ja o segundo link funciona como contingéncia para

acesso a Internet e manutencao de alguns servicos criticos caso o link primario esteja inoperante.

Os contratos desses links tém seus encerramentos previstos para os primeiros meses
de 2014 e esse fato cria a necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize novo processo

licitatorio para manutencao destes servicos. Caso nao contratados, todo o acesso a Internet sera

J&
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Para atender essa necessidade e visando manter parte do modelo pré-existente de

utilizacdo dos links, a STI planeja, com esta contratacido, também contemplar dois links, sendo um

link principal e outro de contingéncia.

O link principal concentrara a maior parte dos servicos externos e do acesso a
Internet e possuira velocidade de 60 Mbps que podera ser expandida para 140 Mbps dependendo da

carga trazida com o crescimento do 6rgdo e consequente multiplicagdo dos servicos oferecidos.

O segundo link, com a atribuicdo de manter a continuidade do negécio, também
possuird a velocidade escalavel e neste caso de 60 Mbps a 130 Mbps e contingenciara a maior parte

dos servicos essenciais que 0 CNMP prové, mantendo alto grau de disponibilidade.

Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para
que o Conselho consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos
servicos, dentre eles: o acesso a consultas processuais e de jurisprudéncia, transmissdes ao vivo das
sessdes plenarias, download de editais, acesso a sistemas como o MP - Pro-cidaddo, Resolugdes,
Transparéncia, Portal de Direitos Coletivos, Inqueritometro, Banco de Projetos, Diario Eletronico,

Consultas Processuais e outros.

Entende-se, portanto, que a contratacao desses dois links criara nao s6 um ambiente
com alta disponibilidade para publicacdo de servigos externos, mas também para servigos internos,
caracteristica que se tornou uma premissa, principalmente considerando o fato de que o CNMP

disponibiliza servicos e mantem o acesso da sociedade a importantes sistemas.

Ressalta-se no entanto que a contratacdo de dois links para acesso a Internet
operando em contingéncia ativa nos modelos expostos, visando alta disponibilidade dos servigos
externos providos pelo CNMP e o acesso continuo a Internet, so tera efetividade caso fornecidos por
duas empresas com infraestrutura distintas para que nao haja ponto de falha em comum, sendo essa

uma caracteristica mandatoria a ser observada.

2.2 Objetivos estratégicos
- Facilitar o acesso da sociedade as informagdes do Ministério Publico.
- Aprimorar o intercAmbio de informagbes com o Ministério Publico.

T
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- Modernizar a infraestrutura fisica e o parque tecnologico.

3. DESCRIGAO DO OBJETO

O servico de acesso IP permanente sera efetuado com o emprego de link de comunicacdao de dados
fornecido pela Contratada, de uso dedicado e exclusivo, entre a Rede de Dados do CNMP e a rede mundial
de computadores - Internet, ficando a prestadora obrigada a fornecer todo e qualquer componente

necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo;

As especificagbes técnicas definidas neste anexo sdo de carater obrigatério, e o nao atendimento a
qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para

desclassificagcao das propostas.

3.1. Requisitos do Link de Comunicacao de Dados (ITENS | e Ii):

3.1.1. A Contratada implantara o link de comunicacdo de dados, conforme especificacdes

descritas a seguir:

a. Fornecer uma faixa de enderecamento IP com pelo menos 256 (duzentos e
cinquenta e seis) IPs validos na Internet;

b. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo inicial de 60
Mbps (sessenta megabits por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissdo
fornecida devera suportar 60 Mbps (sessenta megabits por segundo) de trafego de
entrada e 60 Mbps (sessenta megabits por segundo) de trafego de saida,
simultaneamente. No que se refere a possibilidade de expansdo para as demais
velocidades, nos links de dados dos Itens | e Il, o funcionamento do link deve
obedecer a mesma exigéncia full duplex citada acima;

c. Ataxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado e néo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do
modelo OSl;

d. A conexdo dos ITEM | e Il deverdo ser ATM (AssynchronousTransferMode) ou
Ethernet. Entende-se doravante Ethernet por Fast Ethernet ouGigabit Ethernet

desde as dependéncias do CNMP até a conexdo a infraestrutura de comunicacéo
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contratada (A comunicacéo de dados devera ser feita por meio de fibra dtica na
ultima milha.);

e. As interligacbes devem ser em conexao permanente, dedicadas e exclusivas,
desde as dependéncias do CNMP até a conexdo a infraestrutura de comunicacéo da
Contratada, obedecendo as recomendagdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic
Industries Alliance / TelecomunicationsindustryAssociation), pela ABNT

(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando couber;

f. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagao dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacao do servico, inclusive os roteadores

especificados, assumindo todos os custos dessa instalacao.

g. Apos a implantacéo do circuito, solicitagcdes de instalacdo, retirada e alteragdo
de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragbes em
equipamentos de comunicacao de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-ao
através de solicitacbes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitagoes deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta)

dias.

h. Apos o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas
de configuracdo em equipamento de comunica¢ao de dados, ndo decorrentes de
solicitagées descritas na subclausula anterior, deverdo ser realizadas pela

Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

i. Na hipétese de mudanca de endereco do CNMP, a Licitante podera cobrar o
mesmo custo de instalacdo orcado inicialmente para implantagdo dos links, e

devera ser apresentado discriminadamente e cobrado de uma Gnica vez.
j. Os roteadores utilizados para atender os servicos serao instalados:

j.1. A principio na Sala Técnica - localizado no Semi-Enterrado do Edificio do
CNMP, para o ITEM | e ITEM II;

k. As fibras 6pticas que forem utilizadas nas dependéncias do CNMP deverdo ser

apropriadas para uso interno, ou seja, nao geleada e nao susceptivel a propagacéo
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de fogo;

l. Os componentes utilizados nas interligagdes fisicas do link de comunicacao de

dados deverao possuir certificado de homologagao UL (UnderwritersLaboratories);

m. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagoes nas instalagoes
fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa,
para a implantagdo dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de

fibras opticas, adaptacao de tomadas etc).

3.2. Requisitos do Servigo de Comunica¢ao de Dados (ITENS | e Il):

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Os links de comunicacdo de dados contratados deverdo funcionar em conjunto entre
si. Cada link funcionara como contingéncia ativa do outro, devendo cada um estar
conectado em uma rede de provedor com infraestrutura de comunica¢ao
independente da outra Contratada, inclusive com ASNs (Autonomous System Number)

distintos, a fim de possibilitar total redundancia na conexao a Internet;

A Contratada devera permitir a publicacdo e o roteamento, dentro de sua rede, do
“Autonomous System” (AS) e do bloco de enderecamento a serem fornecidos pelo
CNMP.

A Contratada devera, necessariamente, possuir no Brasil infraestrutura de

comunicacdo principal em tecnologia ATM (AsynchronousTransferMode), SDH
(Synchronous Digital Hierarchy), MPLS (MultiProtocolLabelSwitching) ou Gigabit
Ethernet.

A Contratada deverd, necessariamente, possuir, no minimo, 5 (cinco) POPs (Points
ofPresence) proprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM, SDH,MPLS
(MultiProtocolLabelSwitching) ou Gigabit Ethernet, incluindo um na cidade de
Brasilia, Distrito Federal;

Somente serao aceitos como POPs validos, para fins de avaliacdo de propostas,
aqueles que possuam redundancia nos links de comunicacdo de dados com o

“backbone” da Contratada;
=D
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3.2.6. A velocidade minima de saida do POP das Prestadoras de Servico localizadas em
Brasilia/DF para as demais localidades no Brasil devera totalizar, no minimo,
velocidade de 622 Mbps (seiscentos e vinte e dois megabits por segundo);

a. A Contratada devera possuir link de comunicacdo de dados com outras
prestadoras de abrangéncia nacional, possibilitando a capitalizacio do acesso em
todo o Brasil;

b. O backbone da licitante devera possuir, pelo menos, trés pontos de troca de
trafego com provedores que possuam AS independentes, sendo que cada um
deverd ter, no minimo, velocidade de 155Mbps (cento e cinquenta e cinco
megabits por segundo).

b.1 Um destes pontos de troca deve ser com um provedor internacional.

c. Alicitante devera aceitar AS-Path prependingem suas politicas de BGP.
3.3. Equipamentos Roteadores (A serem fornecidos dentro dos servicos nos ITENS | e II):

3.3.1. Os roteadores a serem fornecidos pela Contratada deverdo atender as seguintes

caracteristicas:

a. Deverdo ser capazes de suprir as necessidades técnicas de performance

estabelecidas no subitem 1.1.1 deste Anexo I;

b. Deverao suportar os protocolos SNMP v1, v2, v3 e RMON, além de suportar as

tecnologias SFlow e NetFlow;

c. O Sistema Operacional dos equipamentos devera ser o mais atual disponivel
no mercado, devendo ser atualizado sempre que houver necessidade ou que

possam agregar melhorias ou corregdes aos servigos prestados;

d. O processamento de pacotes devera ser de, no minimo, 400.000 pps

(quatrocentos mil pacotes por segundo).
e. Memoria primaria minima de 1 GB (Um Gigabyte), instalados;

f.  Memoéria “Flash” minima de 128 MB (cento e vinte e oito megabytes),

\ instalados;

g. Possuir no minimo 1 (uma) interface que possua tecnologia compativel com a

o o
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tecnologia a ser instalada no CNMP;

h. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet, que permitam conexao
com cabo metalico, além das interfaces fornecidas atendendo ao descrito na

alinea “g” do subitem 3.3.1;
i. Possibilitar a utilizagdo simultanea de todas as interfaces.

j. Suporte a aplicagdes TCP/IP, em conformidade com as recomendacdes do IETF

(Internet EngineeringTask Force).

k. Suporte a conexdes por meio dos protocolos PPP, HDLC, ATM e Ethernet (de
acordo com o fornecido em atendimento ao descrito na alinea “g” do subitem
3.3.1, sendo obrigatéria, desde a entrada em operacgao do servi¢o, a configuragéo

da conexao ATM ou Ethernet em conformidade com as especificacdes;
. Requisitos minimos de “software” (sistema operacional e/ou aplicativos):

m. Roteamento com emprego dos protocolos BGP-4, OSPF v2, em conformidade

com o descrito na alinea “k” do subitem 1.3.1 deste Anexo [;

m.1. Suporte a gerenciamento por SNMP (versoes 1, 2 e 3) e RMON com no minimo

os grupos padrdes: estatisticas, alarmes, historico e eventos;

m.2. A Contratada devera fornecer as seguintes MIBs (Management Information
Bases): MIB-1l, MIB estendida do equipamento e aquela que permite o

gerenciamento dos recursos instalados e configurados no equipamento;

m.3. Suportar a utilizacao de filtros de pacotes, construcao de listas de acesso e

as funcionalidades basicas de seguranca;

m.4. Suportar criacdo de canal criptografado usando SSH v2, visando
administracao remota do roteador;

m.5. Integrar multiservigos, como voz, dados e video.

m.6 Suportar a implementacgao de VPN (Redes Privadas Virtuais).

A
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m.8 Suportar Ipvé

m.9 Suportar a criacdo de roteadores virtuais.

m.10 Suportar PfR (Performance Routing), GLBP (Gateway LoadBalancingProtocol)

ou funcionalidade compativel e interoperante.

3.4, Parametros de Qualidade

3.4.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de

pagamento, por meio dos seguintes critérios:
3.4.2. Disponibilidade do link de comunicacao de dados conforme critérios estabelecidos;

3.4.3. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com
critérios estabelecidos.

3.4.4. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
3.4.5. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

3.4.6. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

3.4.7. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

3.4.8. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

4. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos dessa contratacao estdo consignados no orcamento da Unido para 2014 no Programa
03.032.2100.8010.0001, Acao 8010, Fonte 0100, Elemento Contabil 3.3.90.39-97.

5. PRAZO DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENGAO E/OU SUPORTE TECNICO

5.1. A Contratada respondera pela reparacdo dos danos causados por defeitos relativos ao servigo -
prestado. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e

também as solucdes definitivas fornecidas nao causem problemas adicionais aqueles
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apresentados pelo CNMP quando da abertura dos chamados de suporte técnico;

5.2. Cabera a Contratada apresentar novas solucoes dentro dos prazos e condi¢bes estabelecidas
no NSE, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou

impropriedades na solugdo apresentada.
5.3. Detalhamento do servigo de suporte técnico (ITENS | e Il):

5.3.1. Contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas e, ainda, a substituicao

de pega e/ou componente para 0s equipamentos;

a. Entende-se por “manutengao corretiva” uma série de procedimentos destinados
a recolocar o servi¢o de comunicacdo e/ou equipamentos em seu pleno estado

de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

b. Entende-se por “manutencdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou
releases corretivas e/ou evolutivas de softwares lancadas durante a vigéncia do
Contrato, mesmo em caso de mudanca de designagao do nome do software. A
cada nova liberacdo de versdo e release, a Contratada devera apresentar as
atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como

nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem. Inclui também, implementa¢bes de novas funcionalidades relativas

aos equipamentos e/ou software.

5.3.2. Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituicdo de peca e/ou

componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para o0 CNMP;

a. No caso de substituicdo temporaria, 0 equipamento, pega e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores
as substituidas. Deverao ainda ser homologadas pelo fabricante dos

equipamentos;

b. No caso de substituicao definitiva, o equipamento, peca e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores
as substituidas, serem novas, de primeiro uso e homologadas pelo fabricante dos

equipamentos;

c. Caso seja necessario enviar o equipamento, peca € componente para um centro
de assisténcia técnica fora das dependéncias do CNMP, a Contratada devera
desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem comoevera arcar com todos
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0s custos necessarios, sendo considerada fiel depositaria do equipamento, peca e

componente;

d. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade nio exime a
Contratada do cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servico
exigidos;

e. Para a remocao de equipamento, peca e componente sera necessaria

autorizacdo de saida emitida pelo Gestor do Contrato, a ser concedida ao

funcionario da Contratada, formalmente identificado;

5.3.3. Ser realizado por telefone através de ligacdo gratuita (0800), ou por sistema WEB/e-
mail e, ainda, on-site nas dependéncias do CNMP, sempre que a natureza do servico exigir a

presenca de técnico especializado;

5.3.4. Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante
ou distribuidor autorizado no Brasil e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado no
servico de comunicacdo de dados e no equipamento, peca e componente, incluindo
esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalacbes, configuracdes e correcdes

necessarias;

5.3.5. Possibilitar a equipe técnica da STl o acesso ao site do fabricante dos equipamentos

para:

a. Download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualizagcao

dos equipamentos;

b. Consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do fabricante, caso

exista;

6. REGIME DE EXECUGAO E PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

6.1. Papéis e Responsabilidades

A execucao do servico almejado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

\
[\ , Patrocinador do Projeto: é o Secretario de Tecnologia da Informagao, responsavel por representar

[T
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os interesses do CNMP no contexto da presente prestagdo de servico, pela aprovacdo da
necessidade, dos objetivos e, por fim, pela negociacao das agdes necessarias para a methoria da

Governanca de Ti;

Gestor do Contrato do CNMP: é o servidor formalmente designado pelo CNMP, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugéo contratual e, ainda, pela verificagdo dos

resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do servico;

Equipe Técnica da STI: sdo os profissionais da STI envolvidos diretamente na prestacao de servico.
Serao responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e fechamento dos

chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios a atestacao do servigo;

Interlocutor da Contratada: pessoa indicada pela Contratada para representa-la e
administrativamente. E o responsavel pela coordenagdo operacional da execugdo do servico

contratado e pela interlocugdo com o Gestor do Contrato do CNMP;

Equipe Técnica da Contratada: sao os profissionais envolvidos diretamente na prestacao do suporte
técnico e serdo os responsaveis por apresentar solugdes técnicas para os problemas apresentados
pelo CNMP.

6.2. Inicio do Servico

6.2.1. Reunido de Alinhamento de Expectativas

a. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo
de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e

esclarecer possiveis dlvidas acerca da infraestrutura de Tl;

b. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato
do CNMP, membro(s) da equipe técnica da STI e Interlocutor da
Contratada;

c. A reunido realizar-se-a na STI em até 5 (cinco) dias Uteis apds a

assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo

Gestor do Contrato; %\
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d.  Nessa reunido a Contratada devera apresentar oficialmente seu

Interlocutor.

6.3. Execucdo do Servico
6.3.1. Local da Execucéo

a.0 servico, inicialmente, devera ser prestado no Conselho Nacional do Ministério
Publico, localizado no Setor de Administracao Federal, SAFS, Quadra 2, lote 3,
Edificio Adail Belmonte, em Brasilia, Distrito Federal.

6.3.2. Encaminhamento das Solicitacdes

a. Os chamados de suporte técnico serdao abertos, pela equipe técnica do CNMP, por
telefone, portal ou e-mail.

b. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado pela equipe técnica da STI no tocante ao pleno estado de
funcionamento dos links de comunicagéo de dados e dos equipamentos, inclusive
problemas relacionados com instalacdo, configuracéo e atualizacao;

c. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento, deverdo ser

registradas, no minimo, as seguintes informacoes:

c.1. ldentificagcao/designacao do circuito

c.2. modelo e nimero de série do equipamento (se for o caso);
¢.3. problema observado;

c.4. data e hora de abertura do chamado.

c.5. nome, telefone, e-mail do profissional da STI responsavel pela solicitacao do
suporte técnico.

d. Contratada fornecera o numero, data e hora de abertura do chamado técnico
no ato da comunicacdo efetuada pela equipe técnica da STl que servira de
referéncia para acompanhamento e indicadores de disponibilidade e aturamento
mensal.

e. A Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento (0800 ou

Processo CNMP n° 0.00.002.002205/2013-32 Contrato CNMP n°® 019/2014 i Pagina 26 de 50.



’ CONSBLHO
NACIONAL DO
Mmusterio PoBLICO

similar) especifica para atendimento de chamados que seja do tipo Corporativa

e/ou Governamental.

f. Em um prazo maximo de 1 (uma) hora, o técnico responsavel pelo
acompanhamento/resolucdo do chamado devera entrar em contato com o
responsavel pela abertura, informando quais as providéncias ja tomadas e a

tomar, e ainda, as estimativas de prazos para solugao dos problemas relatados.

g. Ao receber uma ligagdo para um chamado ja aberto, o atendente devera
solicitar o numero que lhe foi atribuido por ocasido da abertura, registrar as
novas informacoes passadase transmiti-las ao técnico responsavel pelo

acompanhamento/resolucéo.

h. Quando as informagdes/solicitacdes passadas exigirem uma nova
interlocucdo com o contratante, de forma analoga aos procedimentos de
abertura, o técnico responsavel pelo acompanhamento/resolucdo do chamado
devera entrar em contato com o responsavel pela abertura, em um prazo

maximo de 1 (uma) hora.

6.4. Monitoracgado do Servico

6.4.1. Entrega, Avaliacdo e Recebimento
Servico de Comunicagao de Dados:

a. Para efeito do aceite/recebimento definitivo da instalagao, em conjunto com os
técnicos do Contratante, a Contratada ja devera ter realizado, com sucesso, um
ou mais testes de afericdo do funcionamento CONJUNTO de TODOS os servigos
previstos. Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento, o
contratante ira emitir, em até 5 (cinco) dias Uteis, um Termo de Aceite, atestando
a conformidade dos mesmos com as especificagcées constantes no Edital, liberando

assim o inicio do faturamento.

b. O servico sera avaliado mensalmente e serdo considerados os critérios e

indicadores referentes a laténcia, a perda de pacotes e a disponibilidade minima

exigida; x\
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c. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestacio do

servico apos analise do relatorio mensal a ser emitido pela Contratada, relativo ao
fornecimento do link de comunicagdo, analise da prestacao do servico e

verificacao do atendimento das demais condicbes contratuais;

d. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recusa em caso de verificacdo de erros ou
impropriedades impeditivos de recebimento do servico prestado. A Contratada
devera promover as correcbes necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pelo CNMP, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas;

6.4.2 Servico de Suporte Técnico:

a. O servico sera considerado entregue apds apresentacdo de solucdo definitiva dentro
das condic¢oes e prazos estabelecidos neste Edital para o chamado aberto;

b. A Contratada devera fornecer o suporte necessario a implanta¢do e manutencio de
todo o servico contratado, disponibilizando 0800 e alocando sempre que necessario
técnico para atendimento “in loco” que seja capacitado para definir, instalar,
configurar, testar e documentar funcionalidades de interesse do CNMP pertinentes ao

servico contratado.

¢. Cada chamado aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica da STI. Serao

considerados os seguintes critérios para efeito de avalia¢éo do servico prestado:

c.1. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios

exigidos;
¢.2. Cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servico Exigidos (NSE);
c.3. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
c.4. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

d. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestacdao do
servico apos analise do relatorio mensal a ser emitida pela Contratada, relativo
aos chamados abertos no periodo, analise da prestacdo do servico e verificagcao do
atendimento das demais condi¢bes contratuais;

e. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recusa em caso de verificagao de erros ou

impropriedades impeditivos de recebimento do servico prestado. A Contratada

o
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devera promover as corregdes necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pelo CNMP, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas;

6.5. Encerramento do Servico
6.5.1. Transferéncia de Tecnologia

a. Por se tratar de uma prestacdo de servico de fornecimento de circuito de
comunicacdo de dados e suporte técnico onde serdo apresentados problemas
que deverdo ser solucionados de forma efetiva, havera a necessidade de
transferéncia de conhecimento acerca das solugbes apresentadas para
definitivamente tornar o link de comunicacdo de dados em pleno estado de

funcionamento;

b. Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados, a Contratada
devera fornecer em detalhes e por e-mail, 0 motivo e a solugdo para o problema
detectado pela STI. O envio da solugéo por e-mail ndo exime a Contratada do
fornecimento do relatério mensal de prestacao de servigo com a consolidacéo dos

chamados técnicos abertos pelo CNMP no periodo;

6.6. Confidencialidade da Informacéo e Propriedade Intelectual

a. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNMP ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razado da execugao do objeto,
respeifando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagées,

regras de negdcios, documentos, entre outros.

b. A presente contrata¢do nao implica em necessidade de cesséo de direitos autorais

dos produtos entregues.
6.7. Forma de Execucdo do Servigo

6.7.1. Cabera a Contratada fornecer ao CNMP link de comunicagdo de dados para acesso a

rede mundial de computadores - Internet conforme condigdes estabelecidas;

6.7.2. O modelo de prestacdo de servico de suporte técnico sera por solicitacdo, ou seja, a
\ Contratada recebera do CNMP solicitacao para o fornecimento de suporte técnico

< J
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conforme prazos especificados;

Cabera a Contratada apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados
dentro dos prazos e condi¢bes estabelecidas;

Os servicos de fornecimento de link de comunicacdo de dados e de suporte técnico
deverao estar em plena operacgdo e disponiveis ao CNMP no prazo de, no maximo, 30

(trinta) dias corridos e contados a partir da assinatura do Contrato;

6.8. Cronograma de Execucao

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

Considerando que a Contratada devera efetuar atividades internas que ndo podem ser

especificadas pelo CNMP, para o fornecimento dos links de comunicagdo de dados, €;

Considerando que nao € possivel definir um cronograma de execucdo preciso para a
prestacdo do servico de suporte técnico, pois como visto sera por solicitacdo, ou seja,
as necessidades de suporte nao podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas as
manutengoes preventivas do servico e do equipamento, que tera, ao seu tempo, um
cronograma de execucao estabelecido na abertura do chamado;

Foi elaborada a tabela 1 com os principais marcos e eventos que ocorrerao durante a

execug¢ao do Contrato.

Tabela 1 - Principais marcos e eventos do Contrato

Instalacdo e Recebimento

1 Assinatura do Contrato. Apods homologacdo do certame.

2 Reuniao de Alinhamento de Expectativas. 5 (cinco) dias Uteis apds a

assinatura do Contrato.

3 Prazo maximo da Contratada para a disponibilizagcdo | 30 (trinta) dias corridos e contados

plena do servigo contratado. apos a assinatura do Contrato.
4 Inicio do periodo de prestacdo de servigo de suporte | Imediatamente apos a
técnico. disponibilizacao do servico.
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Execugdo do Servigo

5 Validagao do servigo contratado. Mensalmente, apods recebimento do

relatorio prévio no periodo,
contendo, chamados abertos e
fechados e detalhamento da
disponibilidade.

6 Aceite do servigo contratado Mensalmente, apos recebimento do

relatorio definitivo no periodo,
contendo,chamados  abertos e
fechados, detalhamento da
disponibilidade do servico e nota
fiscal de faturamento emitidos pela

Contratada.

7 | Pagamento relativo ao servigo contratado. Mensalmente, até 10 dias uteis

aposo aceite definitivo, senao

houver impedimentos.

6.9. Niveis de Servigo Exigidos

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) para atendimento, serdo contados a partir da
abertura dos chamados de suporte técnico e a tabela abaixo define os prazos para
atendimento e solugcdo definitiva quando houver problema ou anomalia nos links
fornecidos;

Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagdo do problema ou
anormalidade efetuada pelo CNMP & contratada, ou abertura de chamado automatica

efetuada pela Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de manutencao corretiva.

Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a comunicacao do
problema/anormalidade e/ou abertura de chamado e a efetiva recolocacao em

A

operagao do servico.
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2 (duas) horas 4 (quatro) horas

6.9.4. Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o equipamento, peca ou
componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superior,
quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a

contagem do prazo de solucéo definitiva;

6.9.5. O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no subitem anterior sera de
30 (trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento, peca e componente devera ser
devolvido ao CNMP em pleno estado de funcionamento ou ser substituido

definitivamente;

6.9.6. A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento, peca e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes

Casos:

a. Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutencdo corretiva

dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

b. Soma dos tempos de paralisacao que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro  de

um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

¢.  Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a

partir da abertura do primeiro chamado.

6.9.7. No caso de inviabilidade da solucdo definitiva do problema apresentado no
equipamento, peca e componente, independentemente do enquadramento nos casos
previstos no subitem anterior, faculta-se a Contratada promover a sua substituicao em

carater definitivo;

6.9.8. A substituicdo definitiva sera admitida a critério do CNMP, ap6s prévia avaliagdo
técnica quanto as condigdes de uso e compatibilidade do equipamento, peca e

componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo substituido;

6.9.9. O fornecimento do link de comunicacdo de dados devera obedecer aos seguintes
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critérios:
a. Laténcia maxima/Tempo de resposta: 100 ms (cem milissegundos);
b.  Perda de pacotes maxima: 2% (dois por cento);

c. A contratada deverd realizar as duas medicdes acima, através de sua
plataforma de monitoracdo, em todos os periodos do dia, apresentando-as em

valores referentes a cada intervalo de cinco minutos.

d. Considerar-se-a indisponibilidade do servico o periodo em que o valor do
item “a” ou do item “b” superar(em) o limite maximo continuamente por mais

de 30 minutos.

e. Serio desconsiderados as medicdes que ultrapassem os limites maximos
quando a contratada comprovar que utilizacdo do enlace era superior a 90%

da velocidade contratada no mesmo intervalo.

f. Disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e por

cento), correspondente a 4horas/més;

g. A apuracdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para
efeito de afericio de resultados, dar-se-4 mensalmente por meio dos
relatérios e ferramentas de geréncia de disponibilidade fornecidos pela
Contratada e utilizados pelo CNMP;

h. Todos os relatérios deverao ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta
apropriada que permita a realizacao de filtros de busca. Como exemplo

busca de relatério por periodo especifico.
6.9.10. No que se refere ao roteador dos ITENS | e Il
a. Taxa maxima de utilizacdo de CPU e Memoria: 70% (setenta por cento);

b. Taxa maxima de pacotes processados: 70% (setenta por cento) da  capacidade
total.

c. As taxas maximas referentes ao roteador so serao levadas em consideragao
quando se mantiverem constantes em valores maiores ou iguais aos
especificados por um periodo minimo de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem

repetidas vezes por periodos menores;
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d. Aoperacdo do roteador com taxas superiores as especificadas na alinea “a”

implicara sua substituicao por outro de maior capacidade;

e. O roteador devera ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamento,
que contemplem todas as rotas disponiveis na Internet.

f. As taxas e indices mencionados nos subitens “a” e “b” deverdo ser aferidos e
apresentados no portal de geréncia a ser disponibilizado pela Contratada.
g. Sempre que os limites estabelecidos para verificagdo da conformidade dos

parametros de desempenho dos roteadores da rede forem
ultrapassados(ocupacdo de CPU e/ou meméria superior a 70%), a contratada
devera promover a adequacao do equipamento em um prazo maximo de
10(dez) dias corridos, ou em um prazo maximo de 20(vinte) dias corridos, caso
haja a necessidade de adequacao fisica do roteador, como troca de omponentes
ou do proprio equipamento. A partir do primeiro dia de atraso, sera aplicado o
desconto de 11/30 do custo mensal do link. A cada dia adicional de atraso, sera
acrescido 1/30 ao desconto estabelecido acima.

6.9.11. O servico também sera considerado como nao disponivel a partir do momento em
que qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento - inclusive em relacao
ao desempenho, independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante e

neste caso:

a. Sempre que o CNMP perceber algum problema ou anormalidade no
funcionamento do servico, o mesmo registrara um chamado junto a
contratada.Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade, o
tempo decorrido entre o registro do chamado pelo CNMP e o retorno do
servico as condicdes normais de funcionamento sera considerado como

indisponibilidade.

b. AcContratada devera realizar a abertura automatica de chamado em caso de
indisponibilidade ou anomalia no servigo prestado. Neste caso, a equipe técnica
do CNMP devera ser informada através de dois meios de comunicacao, quais

sejam, e-mail, SMS ou outro definido por ela.

6.9.12. Manutengbes e/ou intervengdes no servico que possam alterar sua disponibilidade
ou caracteristicas, quando necessarios, deverdo ser autorizados pelo CNMP e
solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis. | \{ '
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6.9.13. A contratada devera permitir visitas de técnicos do CNMP a suas dependéncias, para
fins de auditoria das condicdes estabelecidas nos contratos em dias previamente

acordados entre as partes.

6.9.14. A solicitacdo de alteracdo de velocidade, citada no ITEM 1 deste edital, devera ser

efetuada em até 20 dias, a contar da solicitagao.

6.9.15. Qualquer solicitacio a Contratada pertinente ao objeto deste Edital, para a qual
nio exista prazo de atendimento especificamente estipulado, devera ser atendida

no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da solicitacao.

6.9.16. A apresentagdo das informagdes citadas no item 6.9.9 e outras relativas aos Niveis
de Servicos Exigidos deveraestar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia
que sera acessada através da Internet por intermédio de um navegador Web (a
aplicagdo fornecida devera funcionar pelo menos nos navegadores Internet Explorer
e Mozilla Firefox), com acesso restrito através de usuario/senha eletronica e
utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

6.9.17. A pagina que possuira as informagbes de rede,disponibilizada pela Contratada,
devera possibilitar que a geréncia de rede do CNMP realize consultas, visualize e

imprima relatérios das informagdes de desempenho da Rede Internet do CNMP.

6.9.18. As estatisticas de desempenho da Rede Internet do CNMP, geradas através do uso de
SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, poderao ser
visualizadas tanto na forma textual como também na forma grafica, deveréo estar
disponiveis por, durante todo periodo de duracdo do contrato e fornecerao as

seguintes informagoes:

a. Topologia do servico Rede Internet do CNMP, identificando e apresentando o
estado de cada ativo de rede da solugao provida ao CNMP.

b. Consumo de CPU e consumo de memoria de cada ativo de rede, quando

disponivel.

c. Utilizacdo de banda para cada interface de cada ativo de rede, informando o

volume trafego (em bits e pacotes).
d. Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ativo de rede.

e. Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede.
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6.9.19. O link de comunicagdo de dados que a Contratada possui com o “backbone” Internet

internacional devera ter um percentual médio de utilizacdo de, no maximo, 80%
(oitenta por cento), indice este que devera ser comprovado pela Contratada sempre
que solicitada pela equipe técnica do CNMP, por meio de relatorios e ferramentas de

afericao apropriadas;

6.9.20. AContratada devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado
interrupgbes no link de comunicagado de dados dentro do periodo de duracdo do
contrato, de modo a justificar ao CNMP a nao consideracdo de tempos de
inoperéncia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias do Conselho,

por agdes ou solicitagdes do CNMP ou ainda por manutengdes programadas;

6.9.21. A Contratada somente podera efetuar manutengao técnica no link de comunicacio
de dados e/ou nos equipamentos disponibilizados ao CNMP, apds aprovagao por parte
da STI (Secretaria de Tecnologia da Informatizagdo). Caso a manutencio seja
efetuada sem o consentimento do Conselho, a prestadora estara sujeita as
penalidades previstas;

6.9.22. Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:a.

a. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica da STl a Contratada e o efetivo inicio  dos
trabalhos de suporte técnico;

b. Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuada pela equipe técnica da STI a Contratada e a

efetiva recolocacao do servico em pleno estado de funcionamento;

6.9.23. A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada ou abertura automatica de chamado pela Contratada, até o momento da

comunica¢ao da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da STI;

Y 6.9.24. Apds concluido o suporte técnico, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica
da STI e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a STI nao
confirme a solucao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que

seja efetivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso a STl fornecera as

pendéncias relativas ao chamado aberto; 5\(
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6.9.25. A STI encaminhara & Contratada, quando da reunido de alinhamento de
expectativas, relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar

chamados de suporte técnico;

6.9.26. A disponibilidade do servico de comunicagdo de dados corresponde ao percentual de
tempo, durante um periodo de 30 (trinta) dias de operacéo, em que o servico esteve
em condi¢des normais de funcionamento. Tal percentual ndo podera ser inferior a

99,4% (noventa e nove virgula quarenta e quatro por cento);

a. Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para

cada um dos servigos descritos a seguir, com base na seguinte foérmula:
D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:
D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatério dos minutos de interrupgdo observados para o servigo

durante o periodo de faturamento (30 dias).

b. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que
estejam abaixo dos limites minimos estabelecidos, os somatdrios
dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de faturamento,
serdo descontados dos custos mensais dos servicos, tomando-se

como base na seguinte  férmula:
Dc=(Cm*Ti)/43200, onde:
Dc= Valor do desconto
Cm= Custo mensal do servi¢o.

Ti= Somatorio dos minutos de interrupgao observados para o servico durante o

periodo de faturamento (30 dias).

6.9.27. A Contratada tornara disponiveis informagées sobre desempenho e falhas

(disponibilidade) do link de comunicagdo de dados de forma interativa (“on-line”), a

5
Y
Y

partir do momento da entrada do servico em operacao;

6.9.28. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinarao glosas especificas

5

3 nos custos dos servicos, conforme demonstrado a seguir:
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a. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejarao a glosa de 50%

do custo mensal do link de comunicagao.

b. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de

100% do custo mensal do link de comunicagao.

6.9.29. Para efeito de calculo de disponibilidade, os seguintes indices também serdo

considerados:

a. Taxa de Erros

Processo CNMP n° 0.00.002.002205/2013-32

a.1 A empresa devera realizar aferices do total de pacotes trafegados e

do total de pacotes com erro nos links contratados.

a.2 Para tal, a empresa devera coletar informagdes de pacotes trafegados
e pacotes com erro em intervalos de, no maximo, 5 minutos e calcular a
taxa de erros em cada dia dentro do periodo de faturamento (30 dias),

para cada um dos canais de comunicagao.

a.3 A taxa de erro maxima admitida para os canais de comunicacdo é de

-2
10 pacotes.

a.4 Mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestacdo de
servicos, a empresa devera tornar disponivel no portal as medicdes de
pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o célculo das taxas de
erros verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento (30 dias),

para cada canal de comunica¢ao.

a.5 O valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com

5
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Dc=[(Cm*Td)/30]

onde: Dc= Valor do desconto

Cm-= Custo mensal do canal de comunicagao

Td= Somatdrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa

de erros calculada esteve acima da taxa de erros maxima admitida.

a.6 Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade
de dias, que venham a apresentar taxas de erros superiores ao valor

méaximo admitido, conforme demonstrado a seguir:

- Quando Td for maior que 4 (quatro) sera efetuada a glosa de 50%

do custo mensal do link de comunicagéo.

- Quando Td for maior que 8 (oito) sera efetuada a glosa de 100%

do custo mensal do link de comunicacao.

b. Tempo de Resposta

Processo CNMP n° 0.00.002.002205/2013-32

b.1 A empresa devera realizar aferi¢cées dos tempos de resposta do link de

comunicagao;

b.2 Para tal, a empresa devera coletar informacoes de tempos de resposta

em intervalos de, no maximo, 5 minutos, em cada dia.

b.3 Para coletar os tempos de resposta do link de comunicagao, a empresa
devera considerar medicdes entre a porta de comunica¢des com a rede

Internet e o roteador que implementa o link de comunicagaono CNMP.

b.4 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestacao de servicos, a

Contrato CNMP n° 019/2014 Pagina 39 de 50.



CONSELHO
NacionAL Do
Mmuisterio PuBLIco

empresa devera tornar disponivel no portal os valores coletados, tomando

como base o intervalo compreendido entre 07:00 hs e 20:00 hs, para cada
dia do periodo de faturamento (30 dias).

b.5 As médias diarias obtidas para as amostras dos tempos de resposta
(07:00 hs as 20:00 hs) nao poderdao exceder as médias de 100ms (cem

milissegundos);

b.6 O valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com

base na seguinte formula:
Dc=[(Cm*Td)/30]

onde: Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do canal de comunicacao

Td= Somatorio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que o
Tempo de Resposta calculado esteve acima do Tempo de Resposta maximo
admitida.

b.7 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a quantidade
de dias, que venham a apresentar meédias de tempos de resposta,
superiores aos valores maximos admitidos para as correlagdes descritas,

conforme demonstrado a seguir:

- Quando Td for maior que 6 (seis) sera efetuada a glosa de

40% do custo mensal do link de comunicacgao.

- Quando Td for maior que 10 (dez) sera efetuada a glosa de
60% do custo mensal do link de comunicacao.

- Quando Td for maior que 15 (quinze) sera efetuada a glosa
de 100% do custo mensal do link de comunicacdo.

U\
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b.8 Os descontos descritos acima somente serdo considerados, quando
dentro do periodo de observagdo (07:00 hs as 20:00 hs), o link apresentar

taxas de utilizagdo de banda inferiores a 70%.

6.9.30. Para cada dia de atraso na instala¢ao do circuito, a contratada sera penalizada em

1/30 do valor mensal pago pelo contratante.

6.9.31. Para cada dia de atraso na alteracdo de velocidade, a contratada sera penalizada
em 1/30 do valor mensal pago pela contratante considerando ja o valor do link ja

com sua velocidade alterada.

6.9.32. Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo
estabelecido, por hora ou fracdo de atraso, serd penalizada em 2%(dois por cento)

do valor mensal do contrato, para cada chamado nao atendido.

7. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRO

7.1. O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, contados a partir da
confirmagdo do recebimento da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por iguais e

sucessivos periodos até o limite de 60 meses.

7.2.  Na hipétese de eventual prorrogagdo do Contrato, nos termos da Lei, podera ser admitida a
repactuagio de precos para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da

contratacdo, observadas as condi¢oes estabelecidas no Contrato.

7.3. O servico, inicialmente, devera ser prestado no Conselho Nacional do Ministério Publico,
localizado no Setor de Administracdo Federal, SAFS, Quadra 2, lote 3, Edificio Adail

Belmonte, em Brasilia, Distrito Federal.

7.4. O servico devera ser prestado nas condigdes especificadas neste Termo de Referéncia.

Do Pagamento

7.5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento pelos servicos efetivamente prestados no prazo de

10 (dez) dias, contados da protocolizagdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

comprobatorios.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n° 9.317/96), sera obrigada a
informar no corpo da nota fiscal e apresentar declaragdo, na forma do Anexo IV da
Instrugdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu
representante legal.

O pagamento sera feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, através
de Ordem Bancaria, mediante apresentacdo da respectiva fatura ou nota fiscal do
fornecimento, acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato.

Para execucao do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRATADA devera fazer
constar como beneficiario/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, o0 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ n° 11.439.520/0001-11, e
ainda, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente
da CONTRATADA, e a descri¢do clara e sucinta do objeto.

Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fara as retencdes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribuicGes previstas na Instrucdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012.

A CONTRATADA devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os
documentos comprobatdrios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de
Licitacao.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagao

qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no momento

da aceitacdo, os servicos prestados ndo estiverem em perfeitas condicbes e em

conformidade com as especificacdes estipuladas.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.

Fornecer servi¢o de comunicagao de dados com IP permanente, dedicado e exclusivo entre a
Rede de Dados do CNMP e a rede mundial de computadores - Internet, conforme condi¢des

estabelecidas no Edital e seus Anexos;

Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permitir a abertura e fechamento de
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chamados de suporte técnico com ligacdo gratuita (0800), e-mail e portal, conforme

periodos e condicbes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

8.3.  Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
STI referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das

manutengoes previstas;

8.4. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patrimoénio do CNMP
ou a terceiros, por ocasido da prestacao dos servicos, procedendo imediatamente os reparos

ou indenizagoes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

8.5.  Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos relativos

ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

8.6. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o

atendimento as especificagcdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

8.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao passivel de

aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des nao sejam cumpridas;

8.8. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas

as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugédo do servi¢o contratado;

8.9. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestacdo de servico
de suporte técnico realizados no periodo. Deverao constar, no minimo, as seguintes
informagdes:

8.9.1 Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e  hora

do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema; providéncias
adotadas para o diagnéstico e solugio definitiva; data e hora do inicio e
término da solucdo definitiva; identificacao do técnico da STI que solicitou

e validou o servico; identificacdo do  técnico responsavel pela execucdo do
servico, bem como outras informagdes pertinentes;

8.10. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatorio descritivo, contendo as

informagdes necessarias para afericdo da qualidade dos servigos prestados, conforme
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critérios e condigoes estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverdo constar, no minimo, as

seguintes informagdes:

8.10.1 Disponibilidade do link; utilizacdo do link; laténcia média; taxa de
erros média, tempo médio de resposta; pacotes perdidos
(percentual);

8.10.2 Para obtencdo das informagbes citadas no item 5.10.1, deverdo ser

coletadas amostras a cada 5 (cinco) minutos, no maximo.

8.11. A Contratada devera fornecer acesso a plataforma de monitoramento e geréncia de
disponibilidade.

8.12. A Contratada devera realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte
alguma anomalia no servico prestado. Esse chamado devera ser comunicado a equipe
técnica designada pelo Gestor do Contrato por meio de e-mail e telefone.

8.13. Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o servigo seja
efetivamente prestado;

8.14. Fornecer um servico com suporte a aplicacoes TCP/IP, obedecendo as recomendagdes do
IETF (Internet EngineeringTask Force);

8.15. Fornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento da conexao do link

de comunicacao de dados;

8.15.1 Os roteadores a serem fornecidos deverdo atender as exigéncias

técnicas constantes do Anexo I, subitem 1.3;

8.15.2 Os roteadores permanecerao dedicados ao servico durante o transcorrer
da prestacao de servico, podendo somente ser desativados ao término do

Contrato ou por solicitacao do CNMP;

8.15.3 Eventuais substituicoes dos roteadores estarao sujeitas a autorizacao do
CNMP, apds comprovada a conformidade do novo dispositivo com as

especificacoes definidas no Edital e seus Anexos;

8.15.4 Os roteadores deverao ser substituidos por outros de maior capacidade
sempre que sua utilizacdo descumprir o definido no nivel de qualidade do

servico;

8.15.5 O CNMP também podera realizar o monitoramento dos roteadores
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assim como do link de comunicacdo, devendo a Contratada prestar

suporte técnico quando solicitado;

8.15.6 A administracdo dos roteadores sera de responsabilidade da  Contratada
que devera também fornecer acesso (usuario e senha) com permissao de
administrador a equipe técnica designada pelo Gestor do Contrato;

8.15.7 A contratada devera permitir configuracdes SNMP nos ativos  instalados
de forma que possibilite a geréncia dos equipamentos e servicos
disponibilizados por meio de ferramentas usadas pelo CNMP.

8.15.8 A contratada devera efetuar backup semanal das configuracdes dos
ativos instalados no CNMP durante toda a vigéncia do contrato e a
retencao desses dados deveréo ficar armazenados durante no minimo 1

ano.

8.16. O CNMP podera, em fungdo de suas necessidades e a seu juizo, demandar a execucdo de
acbes coordenadas entre os provedores dos links de comunicacdo de dados visando a

adequada prestacao do servi¢co e o seu aperfeicoamento;

8.17. AContratada, sempre que solicitada, devera fornecer os enderecos IP de seus POPs ao CNMP
para a afericao do servico;

8.18. A contratada devera fornecer servico de resolugido de nomes (DNS) de acordo com a RFC
2317 e que contemple DNS Primario, secundario, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC, dentre
outros requisitos, baseados em padrdes internacionais deste servi¢o,que venham a ter sua
implementacao definida pelo CNMP.

8.18.1 Qualquer alterag@o no DNS devera ser atendida em um periodo maximo de 48

(quarenta e oito) horas.

8.18.2 A partir da primeira hora de atraso e para cada hora subseqiiente de atraso,

sera aplicado o desconto de 1/30 do valor mensal do respectivo servico.

8.19. Prover e implementar, quando solicitado pelo CNMP, toda a configuracido relacionada ao
protocolo BGP-4, em conformidade com a RFC (“Request for Comment) 1771, incluindo

configuracao de vizinhanga e circuito;
8.20. A contratada provera roteamento externo por meio do protocolo BGP-4;

8.21. A contratada disponibilizara servicos de NTP (“Network Time Protocol”) stratum-2 para o
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sincronismo de horario nos servidores da contratante.

8.22. Arede devera permitir a utilizagéo e divulgacdo enderecamento definido em bloco CIDR e
Sistema Autonomo pertencentes e/ou definido pelo CNMP. A Contratada se responsabilizara
pelo anincio BGP dos niimeros do Sistema Autdnomos pertencentes e/ou indicados pelo
Conselho, de CIDR especificado, pela implementacdao de traducdes de enderecos, na
eventualidade do esquema de numeragao IP do CNMP implicar em dificuldades de
roteamento.

8.23. Afim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servicos e publicacdes, o CNMP podera, a
seu critério, solicitar a Contratada e/ou realizar através de sua equipe a implementacio de
parametros e configuragées através de acdo conjunta entre operadoras que possibilite o

balanceamento dos servicos de acesso e publicagdes.

9. CRITERIOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO EXIGIDA

9.1 A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, prazo de validade e ser

enderecada ao Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP;

9.2 Nos precos da proposta deverdao estar inclusos todas as despesas e custos diretos e

indiretos, como impostos, taxas e fretes;
9.3 As proponentes deverao apresentar pre¢os unitarios e totais, conforme Anexo I.

9.4 Proposta de Prego: onde devera estar identificado o preco referente ao fornecimento de
link de comunicacgao de dados, servico mensal de suporte técnico, incluindo as manutengoes,
fornecimento deequipamentos necessarios a execucdo do servico e preco total da proposta da

Licitante.
O preco devera:
9.4.1 Ser fixa e irreajustavel;
9.4.2 Ser expressa em moeda nacional (moeda do Brasil);

9.4.3 Estar incluida todas as incidéncias tributarias, despesas diretas ou indiretas,
encargos fiscais, previdenciarios, comerciais, sociais, trabalhistas, seguros,

descontos e outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto;

Y
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9.5 Termo de Confidencialidade da Informagao. Este documento devera ser entregue quando

9.4.4 A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita execucao e manutencgao
do servico contratado sera interpretada como nao existente ou ja incluida na

proposta de preco da Licitante;

da assinatura do Contrato;

9.6 Declaracdo da Central de Atendimento com a autorizagdo e registros necessarios em
nome do CNMP para abertura e fechamento de chamados de suporte técnico conforme
condicoes estabelecidas. Este documento devera ser entregue quando da realizagdo da

reunido de alinhamento de expectativas;

10. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

10.1 Com fundamento nos termos da Lei, a Contratada ficara sujeita no caso de atraso
injustificado, assim considerado pelo CNMP, de execucao parcial ou inexecucao total das
obrigagbes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada ainda a

prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades que poderao ser aplicadas, cumulativamente:
10.1.1 Adverténcia;
10.1.2 Multa de:

a) 0,5%(meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada
deixar de indicar formalmente preposto ou empregado com competéncia para
receber comunica¢des quando da realizacao da primeira reuniao preparatoria, por

dia de atraso;

b) 2%(dois por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar
de colocar o servico de acesso em produgdo dentro do prazo limite estabelecido, por
dia de atraso;

c) 8%(oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada nao
mantiver os indices de disponibilidade por mais de 5 vezes durante o periodo do
contrato.Apos a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a zero. Se

houver 2(duas) ou mais reincidéncias dessa multa, havera uma nova multa de 10%

sobre o valor anual do contrato; )}\ .
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d)2%(dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de

manter o limite da taxa de erros por mais de 10 vezes durante o més.Apos a
aplicagao da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada
novamente. Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, havera uma nova

multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

e)4%(quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar
de manter o limite de tempo de resposta por mais de 10 vezes durante o més.Apos a
aplicacao da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada
novamente.Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, havera uma nova

multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

f) 2%(dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de
atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido por mais de 5(cinco) vezes
dentro do periodo do contrato.Apos a aplicagdo da multa, a contagem para este
item volta a zero, podendo ser aplicada novamente. Se houver mais de 5 (cinco)
reincidéncias da multa, havera uma nova multa de 10% sobre o valor anual do

contrato;

g) 8 %(oito por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada nao
reestabelecer o servico em funcionamento dentro do prazo acordado, por hora ou

fracao de atraso;

h) 0,5 % (meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada
deixar de entregar documentacgéo, relatorio ou prestar informagao prevista neste

Edital ou solicitada pelo CNMP ou entrega-la incompleta, por dia de atraso;

i) 10 % (dez por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada retirar
equipamento das dependéncias CNMP sem autorizagdo da Segdo de Patriménio, por

equipamento;

j) 8 % (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar
de cumprir instrugdo do o6rgao fiscalizador para a execucado dos servicos,

por ocorréncia;

k) 4 % (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada
deixar de cumprir qualquer outra exigéncia ou obrigacao contratual, ou legal, ou

incorrer em qualquer outra falta para a qual nao se previu multa diversa, por

ocorréncia; »r'
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10.1.3 Suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimentos de
contratar com o CNMP, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

10.1.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;
10.1.5 O valor da multa, aplicado apos o regular processo administrativo, sera

descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNMP a Contratada ou

cobrados administrativamente ou judicialmente;

10.1.6 As penalidades previstas nos subitens “8.1.3 e 8.1.4” poderao ser aplicadas a
Contratada que tenha sofrido condenagao definitiva por fraudar recolhimento de
tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagées ou demonstrar

nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com a Administracao;

11.  DISPOSICOES FINAIS

11.1 As empresas poderdo realizar vistoria técnica para fins de verificacdo da

infraestrutura e dos ambientes de servigos computacionais a que estao integrados;

11.2 A vistoria técnica devera ser realizada entre 13:00e 18:00 horas até o ultimo
dia Gtil anterior a data prevista para abertura da licitagdo, com o acompanhamento
de técnicos da STl e devera ser previamente agendada pelo telefone (0xx61) 3366-
9200 com um técnico da Secao de Nucleo de Suporte Técnico de segunda-feira a
sexta-feira;

11.3 O CNMP reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou
componentes a outros, bem como adicionar pecas ou componentes, compativeis
tecnicamente aos equipamentos, sem que isso constitua motivo para a Contratada
se desobrigar do servico de suporte técnico, desde que tal fato nao implique danos

materiais ou técnicos aos equipamentos;

11.4 AContratada devera fornecer a configuracdo dos equipamentos em acordo com
a solucdo de rede a ser adotada pelo CNMP. A equipe técnica da STI detém
competéncia e terd total autonomia para executar agdes de administracao,
gerenciamento e configura¢do dos equipamentos, podendo promover alteragdes e

reconfiguracdes sempre que julgar necessario, sem que isso constitua motivo para a
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Contratada se desobrigar do servigo de suporte técnico.
11.5 O Periodo de faturamento devera ser do primeiro ao Gltimo dia do més.

11.6 A entrega dos relatorios preliminares sera em até 5 dias Uteis apos o periodo
de faturamento.
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