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Passo-a-passo para instalação e configuração de videoconferência externa 
 

IMPORTANTE 

 As instruções abaixo referem-se ao uso de um computador com sistema 
operacional Windows para participação nas reuniões da ENCCLA. No caso de 
acesso via equipamento Polycom, basta chamar o número 109966, sendo 
desnecessárias as informações abaixo. 

 O passo número 4 (solicitação de nome de usuário e senha) deve ser realizado com 
pelo menos um dia de antecedência em relação à data da reunião. 

 Pedimos que o participante mantenha seu microfone DESATIVADO enquanto não 
estiver falando, uma vez que o ruído ambiente prejudica trabalhos da reunião. 

 

1. Liberação de Portas do Firewall 
 

 
 

 Portas a serem liberadas para utilização de VSX/HDX externos (entrada e saída): 
 

TCP 3230 p/ 3239 

UDP 3230 p/ 3253 

TCP 1720 

UDP 1719 
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2. Download do Adobe Air e do CMA Desktop Polycom 
 
 Acesse o endereço abaixo: 

https://drive.google.com/folderview?id=0B_pBk63QSeoeQmNZOW9EZUtJRHc&us 
p=sharing 
 

 Instale o Adobe Air 3.6 e o CMA DESKTOP 
 
*** Ao instalar o programa, NÃO ATUALIZAR A VERSÃO DO ADOBE – senão a 
operação não funcionará. 

 
 

3. Configuração do CMA DESKTOP 
 
 Abrir o programa via área de trabalho ou Botão Iniciar do Windows 

 

https://drive.google.com/folderview?id=0B_pBk63QSeoeQmNZOW9EZUtJRHc&us%20p=sharing
https://drive.google.com/folderview?id=0B_pBk63QSeoeQmNZOW9EZUtJRHc&us%20p=sharing
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 Acessar o Menu e clicar na opção “Preferences”: 

 
 

 
 

 

 Selecionar a opção “General” no menu da esquerda e marcar as configurações 
conforme a imagem abaixo: 
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 Selecionar a opção “Sign In” no menu da esquerda e escrever o endereço do 
servidor 189.9.0.68. Em seguida, clicar em “OK”. 

 

 

 

 

4. Solicitação de nome de usuário e senha de acesso ao CMA Desktop 

 

 Enviar mensagem eletrônica para enccla@mj.gov.br, solicitando tais informações. 
 

 

5. Teste de funcionamento da conexão 

 

 Utilizar os IPs públicos da POLYCOM para verificar a conexão:  

(mais detalhes na imagem a seguir) 

 

o 140.242.250.200 

o 140.242.250.201 

o 140.242.250.202 

o 140.242.250.203 

o 140.242.250.204 

o 140.242.250.205 

 

mailto:enccla@mj.gov.br
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6. Conexão com a sala da ENCCLA 

Na tela principal do CMA Desktop, inserir o número 109966 para conexão. 

 

 
 

 
 
Em caso de dúvida, favor contatar (61) 2025-8906 ou enccla@mj.gov.br. 
 

 
Coordenação-Geral de Articulação Institucional 

Departamento de Recuperação de Ativos e Cooperação Jurídica Internacional 
Secretaria Nacional de Justiça e Cidadania 

Ministério da Justiça e Cidadania 
 

Inserir o número 109966. 

mailto:enccla@mj.gov.br

